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FICHE SYNTHESE

La maltraitance en contexte de proche aidance : Qui maltraite ?

L’ENQUETE SUR LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES ATNEES AU QUEBEC DE 2019
(EMPAQ)* REVELE QUE :
e 5,9% des personnes ainées québécoises de 65 ans et plus vivant a domicile ont vécu de
la maltraitance dans les 12 mois précédents 1’enquéte;
e Principalement perpétrées par des proches dont des conjoint.es (ex-conjoint.es), des
enfants (y compris les beaux-fils et les belles-filles), la fratrie (y compris les beaux-
fréres et les belles-sceurs) ainsi que des ami.es.

PLUSIEURS FACTEURS DE RISQUES DE MALTRAITANCE SE RETROUVENT EN CONTEXTE DE
PROCHE AIDANCE DONT 2 :

e Stress et fardeau associes au role e Mauvais état de santé générale;
d’aidant; e Pertes cognitives et troubles

o Faible réseau social; neurocognitifs majeurs.

e Problémes de santé mentale;

TROIS SCENARIOS POSSIBLES DE MALTRAITANCE EN CONTEXTE DE PROCHE AIDANCE :
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Attention !
e Les défis liés au role de PPA ne justifient pas des actes de maltraitance ET le fait d’étre
malade et en situation de vulnérabilité non plus;
e Une méme personne peut avoir été maltraitée et &tre maltraitante;
e Les situations de maltraitance sont complexes et plusieurs découlent de relations
interpersonnelles conflictuelles depuis plusieurs années.

Il est impératif d’identifier rapidement les risques de maltraitance afin de mieux
soutenir les personnes impliquées.
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IDENTIFICATION DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE EN CONTEXTE DE PROCHE AIDANCE

e |l est important de reconnaitre, documenter et analyser les facteurs de risque et les
indices, indicateurs ou manifestations de la maltraitance®.

EXEMPLES DE MANIFESTATIONS EN CONTEXTE DE PROCHE AIDANCE :

Négligence : Ne pas se soucier de la personne ainée, notamment par une absence d’action
appropriée afin de répondre a ses besoins®.

BESOINS NON COMBLES

e Ne pas pouvoir aller a ’extérieur®;

e Ne pas pouvoir se déplacer a I’intérieur,

e Laisser la personne seule®;

e Enfermer la personne dans une piéce ou la
maison®;

e Refus d'accéder a des services médicaux
ou de santé a domicile®;

Arrét de soins médicaux®;

Malnutrition®;

Vétements mouillés ou souillésS;

Manque de soins personnels®

Erreurs de médications®;

Mauvaise utilisation ou rétention de médications®.

Violence : Malmener une personne ainée ou la faire agir contre sa volonté, en employant la force
et/ou ’intimidation®.

VIOLENCE PSYCHOLOGIQUE? VIOLENCE PHYSIQUE?
e Crier,; e Secouer;
e  Sacrer, insulter, crier des noms; e Frapper;
e  Menacer d’envoyer en institution; e  Manipuler brutalement son proche;
e  Menacer d’abandon. e  Peur de frapper ou blesser son proche.

AUTRE POINTS A RETENIR
e Laprésence de colére est associée a la violence en contexte de proche aidance’;
e La maltraitance mutuelle est souvent observée en contexte de démence?;
e L’identification de maltraitance en contexte de proche aidance devrait mener a I’évaluation
des besoins de soutien pour la PPA et pour son proche®.
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