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Déja trois ans que le Plan d'action gouverne-
mental pour contrer la maltraitance envers les
personnes ainées fut adopté au Québec, soit en
juin 2010. Beaucoup de chemin fut parcouru.
Mentionnons quelques éléments importants :
I'impressionnant nombre d'appels a la ligne Aide
abus Ainés (pres de 5000 appels des la premiere
année) (Chapentier et Souliéres, 2012), le
déploiement de 18 des 20 coordonnateurs régio-
naux qui ont posé un diagnostic de leurs régions
respectives et amorcé des actions ciblées, le
visionnement d'une 3° campagne de sensibilisa-
tion du grand public qui a plongé, cette année,
directement dans le vif du sujet en exposant 1'en-
vers de la vie en rose, I'augmentation fulgurante
du nombre des demandes a la Commission des
droits de la personne et de la jeunesse depuis le
renforcement d'une équipe de suivi pour l'article
48 de la Charte des droits et libertés de la
personne qui traite spécifiquement de 1'exploita-
tion des personnes ainées et des personnes
handicapées (augmentation qui aurait atteint
600 % selon les propos d'un représentant de la
CDPDJ lors de la rencontre des coordonnateurs
régionaux de décembre 2012), sans parler de
tous les projets menés et complétés au sein de la
Chaire de recherche sur la maltraitance envers
les personnes ainées, etc. Toutes ces actions, et
les nombreuses autres qui ne peuvent étre
évoquées en raison de 'ampleur de la liste, ont
permis de mieux situer, voire de mieux
comprendre la place occupée et le réle de
chacun des acteurs dans le vaste champ des
actions pour contrer la maltraitance envers les
personnes ainées. On se rend compte que
certaines pratiques, malgré leur ancienneté,
ampleur et déploiement, restent relativement
méconnues, dont celles des bénévoles, en parti-
culier des ailnés aupres d'autres ainés. Pourtant,
qui n'a pas entendu parler de l'importance des

actions menées par 'AQDR!, le Réseau FADOQ?,
I'AQRP? ainsi que par des organismes dédiés
spécifiquement a la lutte contre la maltraitance
envers les personnes alnées, tels les
DIRA-LAVAL* AEIFA-DIRAS et SAVA®? Dans la
littérature plus scientifique, les associations
d'alnés sont reconnues comme des acteurs
importants dans la lutte contre la maltraitance
pour le soutien qu'elles apportent aux alnés
maltraités et aux personnes maltraitantes
(Nahmiash et Reis, 2000; Reis et Nahmiash, 1995;
Straka et Montminy, 2006; Wolf et Pillemer, 1994:
Wolf, 2003), pour les espaces non couverts par
l'offre de services formels qu'elles comblent
(Nerenberg, 2006; Wolf et Pillemer, 1994) ainsi
que pour les possibilités de participation sociale
qu'elles fournissent a leurs membres (Podnieks
et Baillie, 1995; Raymond, Gagné, Sévigny, et
Tourigny, 2008; Santé Canada, 2000).

Liaction bénévole favorise la création d'un tissu
social pour lutter contre toute forme de maltrai-
tance envers les personnes ainées, ces derniéres
étant souvent isolées socialement (Halphen,
Varas et Sadowsky, 2009; Anetzberger, 2005). La
formation dudit tissu se concrétise, d'une part,
par la création de liens intersectoriels entre les
organismes reposant principalement sur des
pratiques de bénévoles et d'autres dont la
mission est assurée par des intervenants profes-
sionnels ou non (Erlingsson et coll., 2006;
Anetzberger et coll.,, 2000) et, d'autre part, par
une appropriation d'un «auto-pouvoir» d'agir des
ainés, dans la conviction qu'ils peuvent exercer
une influence réelle sur les problémes qui les
concernent, dont la lutte contre la maltraitance
(Walsh et coll., 2007). Cette pratique bénévole
dans le champ de la lutte contre la maltraitance
souleve des enjeux liés au recrutement et a la
formation, aux réles confiés aux bénévoles, a la
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délimitation de leur champ d'action dans une
approche intersectorielle, de méme qu'a leur
imputabilité personnelle ou d'organisme. Toutes
ces questions peuvent étre éclairées par les
acquis dans le domaine du bénévolat des ainés
en tenant compte particulierement des questions
contemporaines qui traversent ce champ, telles
celle d'un risque de professionnalisation du
bénévolat dans des secteurs qui pourraient étre
couverts par des services formels, celle d'un
bénévolat qui devient une extension pro bono
d'une pratique professionnelle antérieure ou
encore celle des défis posés par le recrutement
des baby-boomers qui arrivent a la retraite en
ayant une vision différente de leur engagement
social.

Dans un contexte ou le mi-parcours du Plan d'ac-
tion gouvernemental pour contrer la maltraitance
envers les personnes ainées 2010-2015 (gouver-
nement du Québec, 2010) est franchi et ou se
déploie la politique Vieillir et vivre ensemble
2012-2017 (gouvernement du Québec, 2012),
lesquels misent tous deux sur la collaboration
intersectorielle, I'importance de documenter
cette pratique bénévole gagne non seulement en
pertinence sociale, mais aussi en pertinence
scientifique, car elle peut permettre de docu-
menter la participation sociale par et pour les
ainés. Ce faisant, l'intérét est porté au « bien
vieillir » des bénévoles engagés dans la lutte
contre la maltraitance, puisque les effets positifs
de la participation sociale sur les ainés ont été
moult fois démontrés : santé physique, santé
mentale, sens de la vie, intégration sociale, etc.

Au cours des prochains mois, notre équipe va
proposer aux lecteurs de Vie et vieillissement
notre cheminement dans ce dossier en présen-
tant d'abord les résultats d'une étude pilote
menée en 2012-2013 aupres de I'AEIFA-DIRA, en
dévoilant plus extensivement la nature et les
actions des divers organismes dont la mission
est spécifiquement dédiée a la lutte contre la
maltraitance envers les personnes ainées au
Québec, puis en proposant un vaste projet de
recherche visant a bien cerner l'univers spéci-
fique de ces pratiques. Nous envisageons de
contribuer non seulement a l'avancement des
connaissances, mais aussi a la reconnaissance

des ainés qui partagent leur temps avec d'autres
ayant besoin de leur soutien.
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