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RESUME

Cet essali sO0i nt ®resse ° |l 6i nterpr ®t ati on
envers les ainés en Amérique latine qui ne sont pas vus de la méme facon au Canada.

Dans ce contexte, il peut y avoir des conséquences poperssnnes immigrantes a

ne pas reconna’tre | a maltraitance dans ¢
ainé. Il est pertinent de faire la sensibilisation sur la maltraitance envers les ainés
aupr s de ces communhaut ®s ., cibgaatelgers bneétéc adr e
r®al i s®s afin doinformer, sensibiliser et

informations afin de compléter la réflexion finale.

Ce document constitue un outil de réflexion sur la maltraitance envers les ainés des
comnunautés immigrantes hispanophones. Il illustre plusieurs facteurs qui expliquent

la perception, la méconnaissance, la non reconnaissance, la banalisation et la non
d®nonciation de ce probl me dans certains
travalde recherche documentaire et sur | es r¢
d6envi #irente éaite scientifiques en espagnol et en francais. Ces recherches

ont été faites sur trois axes principauinterprétations- formes et types de

maltraitarce - prévalence de la maltraitance financiere et psychologique.

Le but poursuivi proposeine réflexion sur le travail social gérontologique de
sensibilisation des ainés hispanophones a la lutte contre laitaattea Pour ce faire,

les deux premiers chpitres correspondent aux objectifs suivarit¥ charits
description du d®vel oppement et de | 6i mpl &
a la lutte contre la maltraitane¢ présentation des défis rencontrés et des éléments
facilitants. 2§ pr oposi tion doéun programme de se.l
ainés hispanophones: B2°'§ réponse a la question de recherche et présentation de

certains résultats des atelier§.2P"§ proposition de mes recommandations et de

mes points de vue.



bY

Les résultats de tout ce travail montrent la présence de cas de maltraitance a
Sherbrooke chez |l es a" " n®s i mmigrants et
probleme non seulement dans les communautés hispanophones, mais aussi dans les

autres goupes ethniques.

Mots-clés: maltraitance, personnes agées, immigrantes, hispanophones, travail social,

intervention.
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AVANT-PROPOS

La maltraitance envers les ainés est encore un probléme silencieux, un tabou dans
certains pays dO6AmM®rigue | atine et qgui pe
circonstances. La plupart des payesce dOoAmM®Tr |
probléme plus visible afin de le contrer, mais ces efforts ne sont pas suffisants pour
informer, sensibiliser et prévenir la maltraitance. Les statistiques dans la plupart de

ces pays montrent une augmentation de la prévalence de la maltraitanselesver

a" " n®s et, malgr® ce fait, il y a |ieu de
sa juste importance dans certains pays.

Apr s | 6arriv®e des i mmigrants au Canada,
produire a cause de la méconnaissance®ddférences entre la culture de la société
dbébaccuei l et |l a culture des nouveaux arri:
pour apprendre a vivre dans cette société ne sont pas communiquées aux immigrants

d s | eur arriv®e, ppeaeriqtuuionpedde dgravmlri mes d

juridique, telle la maltraitance.

Léoapprenti ssage du fonctionnement de | a
déacculturation chez | es i mmigrants prend
groupes de personnes,roee processus est bien le résultat des interactions des
individus de deux cultures. Malheureusement, beaucoup de personnes agées restent
isolées a cause de différents facteurs, dont la barriere de la langue, et cela fait en sorte

gue de nouveaux apprersiagies et des rapprochements interculturels ne se

concrétisent pas.

€ | 6automne 2014, | e« NMab#raitanceiesverd lessaimgsi t e au
Lors de <ce cours, j 6ai eu | 6occasion de
pouvons faire inconsciemmeet sans aucune mauvaise intention, sont interprétés au

Canada comme de la maltraitance et peuvent, dans certains cas, mener a des

iX



accusations en vertu du Code <criminel. £
conséquences de la maltraitance sur la peeso mais aussi sur celles qui,
intentionnellement ou non, deviennent des personnes maltraitantes ; ces constatations

ont éveillé mon intérét. A ce momelat je me suis dit que je devais faire quelque

chose pour pr®venir que,pa héconhaisgsce, posants o N N e S
des gestes maltraitants envers les ainés et se retrouvent, possiblement, avec un dossier

criminel.

Aprés cette prise de conscience, je me suis mise a questionner certains membres de

ma famille pour valider leurs interprétaton de | a mal traitance. £ C
contact avec dbéautres personnes de ma f ami
sur | e sujet. Jobai aussi interpell ® certai
pour vérifier un peu leur connaissance ldemaltraitance et je suis arrivée a la

conclusion que nous avions tous une interprétation différente de ce probléme. En

méme temps, j'en ai déduit que cette interprétation est influencée par une diversité de

facteurs environnementaux et personnels desramautés immigrantes.

Voul ant aller plus |l oin dans ce th me, o
pour r ®aliser mon exp®rience de stage, ma i
r®daction de mon essai. Ced de,formalerades | 6 o b j

recommandations pouvant aider a lutter contre la maltraitance envers les personnes
©g®es i mmigrantes, de soulever des quest.i

pistes de recherche et dbéaction.

D6origine colombidbéadomti ocsrherjbe osekobsarri
2003 en tant que refugiée politique. Educatrice a la maternelle et défenseure des
droits de | 6 homme-huipans deasont quplduasss dd enesd i X
réalisations en Colombie. Ayant des difficultés a faeonnaitre mes acquis, je suis

retour n®e aux ®t udes, ] 6ai fini mo n bacc



pr®sentement, je suis finissante ~ | a Ma’'t
de Sherbrooke.

Pendant quatre amdbropéaei enr awaait! Ig@6Ti nEler v
aupr s de victimes dbéagression sexuell e,
des I nterventions i ndi viduell es et de C
bénévolement pendant plus de dix ans avec defldanmmigrantes pour les aider a

préparer les demandes de réunification familiale, de considérations humanitaires, etc.,
aupr s des bureaux doéi mmigration. Auj our d
travailler auprés des ainés des communautés immigreet cela sur différentes

problématiques.

Ces exp®riences professionnelles et person
| 6uni vers des a n®s et ~ °tre plus attent
incidence directe sur les comportemedysfonctionnels des familles immigrantes

pouvant les amener a poser des gestes maltraitants. Ces expériences influenceront
grandement mes savoirs dans | 6exercice de
travailleuse sociale et auront un impact posiiif mies interventions auprés des ainés

et des personnes impliqguées dans des situations de maltraitance.

Les personnes agées, quelle que soit leur origine ethnique, ont le droit de terminer les

dernieres étapes de leur vie dans la sérénité et un certan@tie physique et

psychol ogi que. C 0 e s ta ceexnqui fee atm@mpagnent dansees a  n -
chemi nement que | b6ali r®al i s® cet essai en

entre eux et nous, les intervenants de différentes professiesgdrsonnes agées

doivent participer a certaines de ces discussions, car ce sont elles qui connaissent le
mieux leur réalité personnelle et les incidences sociologiques du vieillissement
qguodoell es vivent. Cbest pourlepésultatsjddleui mi s ¢
participation active aux ateliers sur la maltraitance, car nous avons beaucoup a

apprendre de leurs expériences et de leur sagesse.
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INTRODUCTION

Les populations vieillissantes sont confrontées a un phénoméne qui peut se
manifester ens toutes les culturesa maltraitance envers les personnes agées. Mais
guobest que | a maltraitance? L6Organisation
déclaration de Toronto (2002) sur la prévention globale des mauvais traitements

envers les ainés, a@muté la définition suivante

«La maltraitance des personnes agées consiste en un acte unique ou

r ®p ®t ®, ou en | 6absence doéintervention
relation censée étre une relation de confiance, qui entraine des blessures

ou une déesse morale pour la personne agée qui en est victime. Ce type

de violence constitue une violation des
violences physiques, sexuelles, psychologiques ou morales; les violences

mat ®r i elles et finameincres ;| 6ladGdramdeaen;gr
dignité ainsi que le manque de respedOrganisation mondiale de la

santé, 2016).

Depuis plus de trerteing années, la magnitude du probleme de la maltraitance

envers les personnes agées a été identifiée internationaleomnte étant un

probl me soci al et de sant® publique. L
vieillissement (Madrid, 2002), a été le premier document de politique publique
internationale a reconnaitre la maltraitance. Une des mesures de ce Plan consiste a
encourager la coopération entre les différents pouvoirs publics et la société civile,
surtout des organisations non gouvernemen:
face au probleme de la maltraitance envers les ainés. Dans la foulée de ce plan
intemati onal , |l e gouvernement du Qu®bec a ad

pour contrer la maltraitance envers les personnes ainée2@030Beaulieu, 2012).



Au Qu®bec, c 0 est ddx,nae la vmlenceaenvar®lesspersomnesx ant e
ainés a été identifiée pour la premiére fois comme un sujet de préoccupation
publique, lors de colloques régionaux sur la violence organisés par le ministéere de la
Justice. Avant | 6adoption du plan gouver ni
des rappds, des avis et des éléments de politiques publiques insérés dans les

di spositions en sant® et services sSsoOoCi aux.
|l a cr®ation doébune Chaire de recherche sur
ainsiquelapmessi onnal i sat i osovitldl@neAide, AbusgAinés d 6 ®c 0 |
(Beaulieu & Crevier, 2010).

Malgré ces actions et orientations gouvernementales la situation est toujours
préoccupante pour plusieurs raisons

Premiere raison i noext sttiestpiagsuede poLUVvant montr
prévalence du probleme. Certains chercheurs signalent que les données tirées
do®t udes popul ationnelles sont consi d®r ®e ¢
pour illustrer le nombre réel de cas de maltragar®elon les experts, cette sous
représentation des taux de prévalence de la maltraitance envers les personnes agées

est due a plusieurs éléments dotgs obstacles liés au repérage, la réticence des
professionnels et des personnes agées-raieses a déoncer et les nombreuses

limites méthodologiques des recherches menées sur le sujet (Beaulieu & Bergeron
Patenaude, 2012).

Deuxieme raison les multiples conséquences de la maltraitance chez les personnes

agées méritent toute notre attention, car ellssént des séquelles physiques
temporaires ou permanentes ainsi que des séquelles psychologiques chez les ainés.

De surcroit, les conséquences peuvent laisser la personne avec un sentiment

doi ns®cur it ®n° e, rcedpdn x is@tr®¢praesdien, favoriser usi on,
| augmentation de | a fr®quentation des ur g
l a mortalit®, | 6apparition doéi d®es suicid

peuvent mener les personnes ayant vécu des situations de enat@ie j usquobau

2



suicide comme conséquence ultime. Sur le plan financier, voici quelques
conséquencesla perte des épargnes prévues pour assurer sotbéeria perte des

biens comme r®sultat de diff®rent £ types

sur | e pl an social, | 6i sol ement , | 6accro
doéinutilit® sociale entre autres (Gouverne
Troisieme raison | 6augment ation de | 6esp®rance d:
popul ationsequiapisdeme®! dans | e monde ent

Mondiale de la Santé (2015), le nombre de personnes de plus de 60 ans devrait
doubl er doéi ci 2 05 @n juilletu201sB, iur ecenbre recard ideo n a |
5780900 canadiens étaient agées de 65eapdus et sont en plus grand nombre que

les enfants agés del4 ans et moins, phénomene qui se présente pour la premiere fois

au Canada (Statistiques Canada, 2015). Sherbrooke ne fait pas exception, en 2014, la

ville comptait une population totale de 619 personnes agées de 65 ans. Les
pr®visions esti ment qu 6884daing@eLqli représenterao up e |
24 % de la population sherbrookoise, (Sag®vation, 2014). Cette réalité peut nous

faire croire que les cas de maltraitance envers lesopees agées peuvent augmenter

dans les prochaines années.

Le Gouvernement du Québec en parlant de taux de maltraitance financiere a affirmé,
gr ©ce aux donn®es dbéorganismes qui travai
maltraitance est le plus fréque En méme temps, il soutient que la maltraitance

financiére sera en hausse dans les prochaines années en raison de la croissance de la

popul ation ©g®e, de | 6i mportance du capit e
' a vul n®r abil i n@ge &tvdecla dopghiatication cd&etechaiques
empl oy®es pour soutirer de | 6argent (Gouve

doune augmentation de cas de maltraitance

population a été déja soulevée.



Devant leul é damgravité de ce probleme, et comme professionnelle et
immigrante, je me suis particulierement préoccupée du sort des immigrants agés qui,

apres leur parcours migratoire souvent dramatique, peuvent se retrouver de nouveau

dans une position de vulrabilité et a risque de vivre une situation de maltraitance. Je

me suis donc fixé un but général de connaitre un peu la situation de certaines
personnes agées immigrantes établies dans la ville de Sherbrooke. Cela, avec

| 6objecti f de rs@gelsurieahremende la matraiance énverd &s

ainés immigrants et de profiter de cette expérience académique pour répondre a ma
question de rechercheéEstce que les communautés culturelles hispanophones sont
conscientes que certains agissements, ia@r i val ables dans | eur

peuvent étre considérés comme de la maltraitance au Québec ?

Aprés avoir cdtoyé un petit groupe de personnes agées immigrantes et avoir fait un
premier survol de quel ques | eunprogrammee, | 0 ai
de sensibilisation, dont des ateliers de sensibilisation sur la maltraitance envers les

a n®s, aupr s des communaut ®s culturelles
ateliers fOt la sensibilisation sur le probleme de la maltraitaneer&ihes personnes

©g®es I mmigrantes, tout <ce travail devait
pouvant mbéai der ) r ®di ger mon essai et °

réflexion au sujet de la maltraitance des ainés immigrants.

Il est important de souligner que trois recherches documentaires sur la maltraitance
envers | es a " n®s de | 6Am®rique | atine ont
pendant et aprés le stage. Celiegurent conduites a partir de trois composantes
principales: | i nterpr®tation de | a maltraitance

ainsi que la prévalence de la maltraitance psychologique et financiere.

[ est pertinent doéindiquer que pour |l a r@
cibléelorsdu recrut ement provenait de 18 pays

présents a Sherbrooke soirgentine, Bolivie, Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba,

4



Equateur, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexique, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pérou, Républiguendaicaine, Uruguay et Venezuela.

Mais compte tenu du peu de temps accordé pour la recherche de documents et la
r®daction de | dessai, seul s AdentinepChif,s ont ¢
Colombie, Honduras, Mexique et Pérou. Cette séledunfaite en prenant en

consi d®r ati on guel ques aspect s. Déabord,
d®mographi qgues concernant | e nombre dohabi

Colombie et le Pérou ont été choisis en raison de la présence nombecgstte

popul ation dans | a ville. Aussi , j 6ai ten
espagnol . Cela expliqgue pourquoi l e Br ®si |
Le travail de recension et déanal yse t h®n

information trés importante sur la problématique et sur les interprétations de la
maltraitance envers les personnes agées dans les six paystaéricains. Méme si

la littérature tirée de ces pays affirme que la maltraitance est un probleme social et de
santé pbl i que, i nébappara’ 't pas doéuni f or mi

maltraitance. Il y a des écarts par rapport a la définition de la maltraitance créée par

| 60OMS. Juste ~ titre doexempseusleChilelapeux m
Colombie ¢ le Pérou soulignent dans leur interprétation que la maltraitance est une

violation des droits de | 6homenendrelgéei nt er p i
|l a maltraitance se passe seul ement N I 6ir

(Voir tableas annexe # 1).

En outr e, |l a m°me disparit® se pr®sente qu
des f or mes et des types de mal traitance.
Honduras font allusion 7 | viepsino; Egaetrese t l e 1
pays ne mentionnent pas ce type de maltraitance. De méme, parmi les six pays

seul ement quatre (Chili, Col ombi e, Me xi que

différences peuvent nous faire penser que certains types de maltraitance ne sont



probabément pas reconnus dans certaines cultures de ce continent (Voir tableau

annexe # 2).

Dans le cadre des ateliers de sensibilisation sur la maltraitance envers les ainés

r®al i s®s ° | 6aut omne 2015 aupr s des per
discussns entre | es participants ont mis en
probl me. Dans | eurs pays doéorigine, l a p

reconnus comme de la maltraitance au Québec sont considérés comme faisant partie
de la normalité Selon ces personnes, cette situation favorise la banalisation, la non

reconnaissance et la non pénalisation de tels actes.

En plus, i semble que | es a" " n®s | mmigrar
connaissent ni la culture ni les normes du p&mss personnes immigrantes sont
imprégnées de leur propre culture et de leurs propres normes qui different de celles de

|l a soci ® ® dbéaccuei l et qui peuvent g®n®r e
Particulierement, les personnes qui émigreninaage avancé ont beaucoup de

di fficult®s dans | 6acquisition de comp®ten

| 6acc s ° l 6i nformation et aux services ex

Présentation de la problématique

Donc, il est possie que les écarts entre la définition de la maltraitance (OMS, 2002)

et les différentes interprétationsdecelle dans | es pays dOAmM®ri q
la méconnaissance du probleme et la non reconnaissance de certains types ou formes

de maltraitane. En conséquence, cette situation peut faire en sorte que si la
population immigrante et les personnes agées immigrantes en particulier ne sont pas
conscientes du probléme, elles ne seront pas en mesure de le repérer, de reconnaitre

ses conséquences,l@oessi t® de changer |l a situation



Egalement, le fait de ne pas reconnaitre ou de ne pas considérer certains
comportements comme maltraitants, ainsi g L
ces actes sont répréhensibles et vusime de la maltraitance, et possiblement

comme acte criminel, peut mener a des poursuites légales. Cette situation peut
probabl ement entacher l es relations fami/|
parenté et, en méme temps, peut détériorer davantagetiaglobale de la personne

©g®e . Léensemble de ces situations de mal
pourrait déclencher un surcroit de demandes de services médicaux, juridiques et de
services soci aux gue l a sode®tl®@adodoaectchblbeic
immigrants agés (Takabderrafie, 2011).

Il est aussi importantdeoul i gner qubéi | y a des popul ati
vulnérables et susceptibles de subir la maltraitance, comme cela peut étre le cas des

ainés immigrants. Leparcours migratoire, les problémes de santé physique et
psychol ogi que, | 6adaptation et | 6int®grat.
niveau de la langue, les dynamiques familiales, etc., sont seulement queiguks

éléments qui représenterdes facteurs de vulnérabilité des ainés immigrants
(Levesque, 2015).

Pour toutes les raisons susmentionnées, les ateliers ont été offerts aux communautés

i mmi grantes hispanophones avec | 6objectif
la sensibilisabn, afin de contrer la maltraitance envers les personnes ageées

i mmi grantes. Cette premi re ®tape du pro
déinformation possible pour °tre capabl e c

rédiger mon essai dont le ly&néral doit se concrétiser ainsi.

But poursuivi: € partir doébun stage r®alis® ~ | 6a
sur le travail social gérontologique de sensibilisation des ainés hispanophones a la
lutte contre la maltraitance. Pour la réusséecd but, trois objectifs seront poursuivis

dans trois chapitres



1°" Objectif: D®crire | e d®vel oppement et I
sensibilisation a la lutte contre la maltraitance,

2° Objectif: Exposer les défis rencontrés et les élémenttitdents,

3° Objectif: Dans une perspective de travail social gérontologique, proposer un
programme de sensibilisation bonifié par les personnes agées
hispanophones.

Apres cette introduction, est présentée la méthodologie utilisée pour le

(@)

mf

développemerd e cet essai . Cette partie illustre

des d®marches m®t hodol ogi ques entrepr.i

enrichir et a argumenter la réflexion, ainsi que les défis rencontrés et les éléments

facilitants.

Un troisieme chapitre est réservéépondre a la question de recherche et a la

présentation de certains résultats pertinents de la recherche documentaire analysée et

ses

des ateliers de sensibilisation r ®&al i s®s .

Y BN

augmenter les connaissances des personnes intéressées a ce théme et a cette
popul ation ainsi quo- donner une contr

partie contient aussi, comme un des résultats des ateliers de sensibilisation, une

présentatiorconcernant le projet novateur sur la mobilisation des personnes ainées

immigrantes a Sherbrooke, lors de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance

des personnes ainées organisée le 15 juin 2016.

Un dernier chapitre expose certainesdemesopons et recommandat

bu

O |

est do®veiller | a r ®f I exi on des personné

sensibilisation pour contrer la maltraitance chez les communautés immigGeites.

partie contient des recommandations pour cette pratiquane®/pouvant bonifier le

travail déja réalisé par les intervenants qui agissent auprés des personnes agées

immigrantes.



Quant aux documents plac®s en annexe, i
processus car ils exposent les résultats de certaimayses, tels les tableaux
comparatifssur les interprétations et sur les types et formes de maltraitance.

£gal ement , ils comprennent quelques outil s

copie du diaporama des ateliers de sensibilisation et antag®s$s aussi pertinentes.



METHODOLOGI E DE LOESSAI

Cette méthodologie a été inspirée par le paradigme interactionniste compte tenu que

la maltraitance envers les ainés est un probleme social créé dans les interactions des
individus vivart dans des contextes environnementaux pouvant les mettre a risque. Le

travail social influencé par le paradigme interactionniste vise le respect de la dignité

de | a personne, l e fonctionnement de | 6i n

g u 6 u reeventiom ihclusive des individus ou des groupes vivant un processus

doexcl usi on. Cette I ntervention Vi se aus
mal traitants, t el | 6 ©gi s me, v®hi cul ®s dan
| 6i ndi vidui afi @aappapr ®v en -jdcénassuPourgrévenpr ob |l

et éradiquer le probleme de la maltraitance, il est nécessaire de créer une conscience
sociale par des moyens comme | a sensibil

systemes ou de tous lesaats concernés (Vatzaaroussi, 2003).

£gal ement , | 6approche interculturelle a ®
population ciblée (personnes agées immigrantes) et la base de cette approche qui
souligne | 0i mportance mspectfde lagersonnej dessar el at
vision du monde, de son systéme de valeurs et de ses besoins, ainsi que dans un
climat do6é®coute compr ®hensive, dbébacceptat.i
des comp®t ences essenti el il eaugerternemtede lal 6i nt e
maltraitance avec les ainés alors que ce probléme semblanétedou dans ces

communautés.

Démarches méthodologiques

Pour rendre plus claire la méthodologie utilisée, il est important de se rappeler que le
travail de recherche documtaire a été fait en trois étapes, savant, pendant et
apr s | e stage. I 1 sbagit débune d®mar che

avanc® dans mon travail, j 6®prouvais |l e b

10



modifier certains aspects @pprofondir ou ajouter plusieurs notions importantes pour
la rédaction de cet essai.

L a m®t hodol ogi e de ce travail part de I
recherchesur laquelle je reviens Estce que les communautés culturelles
hispanophones sont gscientes que certains agissements, a priori valables dans leur

pays dodéorigine, peuvent °tre condoud®r ®s cC ¢
r®pondre ° cette question, j 6ai :tahoi si p
recension et une courte analysén ® mat i que de certains ®crit:
formes et les types de maltraitance et la prévalence de la maltraitance psychologique

et financi re envers | es personnes ©g®es ¢
de sensibilisation sur laaltraitance; les interventions individuelles auprés des ainés

I mmi gr ant s; |l es diff®rents outils dointer\
observations. Il faut se rappeler que tous ces moyens font partie des stratégies
utilisées pour atteindre Ibut ultime de cet essaroposer une réflexion sur le travalil

social gérontologique de sensibilisation des ainés hispanophones a la lutte contre la

maltraitance.

Recherche informatisée

Il est pertinent de signaler que lors de la premiéere recensamaBtse thématique de
certains textes en espagnol, six pays doAl
Honduras, Mexique et Pérou) ont été ciblés pour alimenter la recherche
documentaire. Cette sélection a été faite en tenant compte des éléments déja

menti onn®s dans | 6introducti on.

Une premiére recherche informatisée a été faite a partir de huit banques de données
accessibles ) | 6 Un iFrareis, sErutlit® Abstracts B hSediab r o o k e
Gerontology, Cairn, Eureka.cc, Repére, Social Work Abstrast Angeline. DO a

| 6i mpossibilit® de trouver dans | a |itt®r.

11



sur le sujet de la maltraitance chez les ainés immigrants hispanophones, une
deuxieme recherche a été effectuée en utilisant les moteurs de rectacble

Scholar et Google.

Plus de cent trente documents en espagnol ont été recensés et analysés. Ces écrits
furent produits par des professionnels de différents domaines ainsi que par des

chercheurs de différentes disciplines. Il est aussi essetiel d oul i gner | 6 a

important des documents publiés dans la littérature grise comme les travaux
universitaires de <certains ®tudiants |l or

journaux.

Tous ces documents ont été publiés majoritairement durant ied@éte 2006 a
2016, car jobavais cibl® ma recherche sur

les plus récentes développées dans les pays sélectionnés.
Les motsclés utilisés pour préciser les recherches sont présentés sous forme de
tableaux commeuit. Ces mots ont été jumelés selon la présentation de différentes

banques de donn®es afin de recueillir 1e

Tableau 1. Motglés en francais utilisés dans les banques de données

Premier moiclé Deuxieme moclé Troisieme mo-clé
Ainés Abus Caraibes
Adultes Abandon Immigrants
Vieillards Agression Amérique latine / du sud
Personnes agées Négligence
Maltraitance
Mauvais traitements

12



Tableau 2. Motglés en espagnol utilisés dans les banques de données

Premier motclé Deuxiéme motclé Troisieme motclé
Viejos Trato Latinos
Adultos Abuso Hispanos

Abuelos Maltrato Sur América
Ancianos Violencia América del Sur
Tercera edad Malos tratos Latino América
Adulto mayor Abandono Centro América
Anciano fragil Negligencia
Personas mayores Violencia domestica
Violencia fisica/sicologica

Recension et analyse thématique des textes en espagnol

Dans cette partie de | 6analyse, jbai v®rif
documents, par la présence des élémeamme le comité de lecture, la structure, la
méthodologie, la bibliographie, etc. Ces documents proviennent de différentes
sources minist res ou gouvernement, pl ans dbo
secrétariats de santé, Réseau laim@&ricainde gérontologie, politiques et projets de

l oi , Conseil des droits de | 6Homme des Nat
La Commi ssion ®conomique pour | 6 Am®r i que
(CEPAL), guides de pratique clinique, articles de ceesiuniversités de chaque

pays, recherches doéorgani smes de | 6£tat oL
gue ddorgani smes communautaires, Fondati o

maltraitance, et autres publications scientifiques.

£ g al e me msulté d¢s@aits decartains auteurs ou organisations reconnues, par
exemple au Pérou, madame Sandra Huenchuan, spécialiste en recherche sur le

vieillissement du Centre Latinr@méricain et Caribéen de Démographie, ainsi que de

13



la Division de Populationl e | a Commi ssi on ®conomi que poL
les Caraibes (CEPAL) des Nations Unies; au Mexique, madame Martha Liliana
Giraldo Rodriguez, chercheuse de l 61 nst i
vieillissement; au Honduras, la Commission Inte¢doaine de Droits Humains; au

Chili, la Revue de Prévention et Attention SEMANA, du Ministere du
Développement Social, ainsi que les Instituts Nationaux de Médicine Légale et

Sciences L®gales do6Argentine et de Col ombi

Quant 7 | 6 an alsyaso#& faidua survel dex doeuments gup parlent de

|l a maltraitance en Am®rique | atine, ] 6ai
thémes principaux (interprétations, formes et types de maltraitance et prévalence de la
maltraitance financiere et psychglo q u e ) . Ensuite, joai Cre® :
chaque pays (Argentine, Chili, Colombie, Honduras, Mexique et Pérou). Une fois que

j 6ai fait |l a | ecture de tous | es document

ces textes. Paonh@ soaus eles 6a®shi m®s et | 0c¢

transversale de la littérature que sera présentée dans le quatrieme chapitre.

1 est aussi i mportant de mentionner que
pas limitées aux sujets sur laartht r ai t ance envers l es a’” n¢
recherches académiques servant a bien structurer mon programme de sensibilisation

et mon essai, par exempldes paradigmes, les approches, les méthodologies de
recherche, |l es str ait ®gt ieen odie t@rchump g,ued ¢
individuell e, |l es strat®gies ou techniques
Aussi, des recherches démographiques sur la population immigrante et les langues le

plus parlées pour cibler la population avec ldqee j 6al | ai s travaill et

Ateliers de sensibilisation

Les ateliers ont ®t ® utili s®s comme uUune S

identifier la faisabilité du programme de sensibilisation a proposer dans le troisieme
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chapitre, bonifié par les pds de vue et les expériences des participants. La qualité

de | 6information recueillie I ors des 1inte
pour valider la pertinence des choix stratégiques utilisés et faire des améliorations au
fureta mesure que 6 a i avanc® dans | e projet. £gal er
®l ®ments facilitants et |l es d®fi s rencont:t
de sensibilisation, mais aussi en lien avec les contextes environnementaux de certains
participantsagés. Pour illustrer cette partie, je fais référence, par exemple, a la
pr®carit® ®conomi que, "’ | 6 ®t at de sant ®,

informations ramassées a partir des ateliers, ont facilité la comparaison et/ou la

validation de diverses tions et information trouvées lors des recherches.

Interventions individuelles

En pl us de donner aux personnes rencont
interventions individuelles ont servi a confirmer certaines informations qui ont été
recueilieslorsdt es at el i er s. Par exempl e, | 6exi ste
communauté immigrante de Sherbrooke. Aussi, elles ont servi a valider quelques

informations présentées dans plusieurs documents et les raisons pour lesquelles les

gens ont de la diffidut ® ~ demander de | 6ai de. Ces ir
aussi facilit® |l a cueillette de t®moignage
Outils déintervention

Gr ©ce aux ateliers, j 6ai eu | 6occasion de

recheche sur la maltraitance envers les personnes agées, tel le Quiz factuel et les
réponses de cehgi. Un autre outil qui a été testé est le Signet en espagnol créé par la
Coordonnatricgprovinciale responsable des Communautés culturelles dans le Plan de

lutte a la maltraitancee e s outi |l s doéintervention en esp
été testés (Voir annexes # 3, 4 et 5).

Pareill ement, | Suisg ei Vi €t dd@ivaadié ardeemela ¢

Table de concertation contre les mauvagsteéments faits aux personnes ainées de
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| 6Estri e, a ®t ® utilis®e confidentiell eme

l es a" " n®s i mmigrants. Deux autres ®valuat
mesurer | es connai ssancdelks edc gpuoiusre s®vlaad ruse rd

globalité (theme, pertinence des stratégies, animatrice, logistique), (Voir annexe # 6).

Deux vid®os dobéune campagne de sensibilisa
insérées dans le diaporama du programme de seélmi | i sati on. L6obj e
cette strat®gie ®tait déoam®Il i orer visuel/l

tant gue geste maltraitant et de pr®sent e

agées immigrantes pour sensibiliser le grand public

Journaux de bord et observations

Une autre m®t hode utilis®e pendant | e st a
argumenter cet essai, a été le journal de bord rédigé aprés chaque atelier ou
intervention individuelle. Cet outil a recueilli les r&ans, les opinions, les
témoignages, certaines différences culturelles et les informations venant des
expériences personnelles des participants. Ces informations ont servi de référence

pour approfondir certains themes et évidemment pour augmenter |lesssamces.

Les observations ont servi pour analyser le non verbal des participants, pour évaluer

l e confort, l a motivation et | a participat
perturbateurs dans | denvironnement

En conclusion, cette méthodolog a f avori s® grandement | a
gui a servi de base dans | a cr®ation dobu
mal traitance de personnes ©g®e s I mmi gr ani
formation a aussi funvegardicstiqe dquesendr®yearictorp p e me n

mes arguments pouroposer une réflexion sur le travail social gérontologique de

sensibilisation des ainés hispanophoneslatte contre la maltraitance.
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CHAPITRE #1

Le d®vel oppement et gramne tgpsensibilisatidnalalutted 6 un pr

contre la maltraitance

Introduction

Tel gue soulign® dans | 6introduction de ¢
envers les ainés a motivé la mise en place de plusieurs mesures législatives et
administratives auQuébec commda loi 115 adoptée en mai 201Asbéemblée

Nationale du Québec201? et le P|l an ddéaction gouvernement e
maltraitance envers les personnes ainées -202Z adopté en juin 2017
(Gouvernement du Québe2017). Les mesures gouvesmentales visent toujours la
sensibilisation comme une stratégie de prévention et encouragent les institutions a

mettre en place une politique interne ou a créer des directives concernant la
pr®v ention, |l e rep®rage et leGuidedetrérecent i on,
(Gouvernement du Québec, 2016).

Parallelement, plusieurs campagnes audiovisuelles de sensibilisation ont été créées.

€ titre doexedepcbneutatdnsurlBbaomdoacti on gouve
(20172022) souleve trois camagnes de sensibilisation qui ont été diffusées en mars

2013, avec | 6objectif de faire conna’ tre
mal traitance afin quéil ne soit plus cons
connaitre la détresse des personnes avigant des situations de maltraitance. Selon

lePl an d,&edttieonstrat ®gi e a donn® de bons r ®
sondages SOM, dur ant |l a campagne, l e nomb
Abus, Ainés) a doublé, ce qui a démontré latipence de la stratégie utilisée

(Gouvernement du Québec, 2016).

Bien que le gouvernement, les organismes publics, les organisations non

gouvernementales, etc., fassent des efforts pour lutter contre la maltraitance, le
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probléme semble toujours préseet reste tabou dans certaines communautés
culturelles. Cem®r i te | 6attention et | 6action des

de cete clientele et de toutes Iparsonnes concernées

Ce chapitre est dédiéune description chronologiqusynthétigged e | 61 mpl ant at
doun programme de sensibilisation ~ la |
©g®e s i mmi grantes, ai nsi qguo- l a pr ®sent

rencontrés lors de son implantation.
Aussi ce chapitre vise a répondrax objectifs suivants
U Présenter un projet novateur de sensibilisation pouvant donner de nouvelles
i d®es aux intervenants afin dbéam®liorer
U Découvrir les stratégies développées pour faire face aux défis et identifier les
éléments facilitants qui ont favorisé plusieurs démarches et ont contribué a la

réussite du projet.

Développement

£ftapes du d®vel oppement et de | 6i mpl antat.i

1°" Période: avant le stage

1.1  1°®étape: prise de conscienagu probléme de la maltraitance

Tel gue ment i-prappsPgradeadnreon dowddaltraitarice envers les
anése, | O6ai pris conscience de | 6existence
sans que personne ne | éamal enabtanper Par c

cOtoyé certains ainés colombiens a Sherbrooke pour vérifier leurs connaissances sur

l e suj et et | a pr®sence de cas de maltr ai
personnes ont avou® | dghémesenogtsignal@oceriainsfcasr mat i c
de maltraitance. Coest ai nsi gue | o6ai co

maltraitance chez les communautés immigrantes.
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1.2  2eétape: survol de la litérature
Le premier survol de la littérature en espagnasoallevé les themes comme la
reconnaissance et la prévalence de la maltraitance, les types et les formes de
maltraitance ainsi que les actions de tous les secteurs concernés pour contrer le
probleme(Adams 2012;Instituto nacional de mediciniegal y ciencas forenses
2013; Juarez 2014; Kapla2016; UniversidadMaimonides, 2010).

Ensuite, un autre survol a été fait sur les langues les plus parlées a Sherbrooke, ainsi

que sur les données démographiques concernant la population immigrante a
Sherbrooke (Le éditions de la Cheneliére, 201®bservatoire démographique et
statistique de | 0espace francophone, 201¢€
travail a permis dobéidentifier l es popul at

population pour faire la seibdisation.

Déautres recherches acad®mi ques ont ®t® f ¢
et pratiques sur les ateliers de sensibilisatitomt différents moyens que je pouvais

utiliser (vidéos, pieces de théatre, mobilisations, ateliers, carapagia radio et télé,

dépliants, etc.). Les ateliers de sensibilisation en espagnol ont été animés par une
présentation PowerPoint ou deux vidéos ont été insérées servant de support
audiovisuel pour améliorer la compréhension de la maltraitance (Progsamme

initiative jeunes, FOKAL, 2012; Wiki How, 2015).

Pour finir cette partie, guel ques documen
l 6ani mati on de groupes ont ®t ® | us avec
déapprenti ssage Vinsidlieatiop ActionlTexcomaniee20li3,er s d e
Hazgui& Sow, 2011).

1.3 3eétape: validation terrain chez les communasiimmigrantes
Environ vingt personnes i mmigrantes du Ch

Mexique et du Guatemala ont été interpelémst@léphone et personnellement sur le
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th me de |l a maltraitance. Léobjectif de
leurs connaissances de la définition ainsi que sur les types et formes de maltraitance,

et les inviter a participer.

1.4  4e étape entrevues avec les organismes qui travaillent pour contrer

la maltraitance a Sherbrooke

L6i d®e g®n®rale de ces rencontres ®tait di

sensibilisation développés, les stratégies utilisées, leurs expériencesiprofelles
avec les communautés immigrantes, mais aussi de voir la possibilité de travailler en

partenariat.

1.5 b5eétape: identification de la population e

Il est évident que dans la population visée, les personnes agées immigrantes furent

desled ®part prioris®es. Toutefois, au fur e

recherches, le bassin de personnes que je souhaitais sensibiliser pour contrer la
maltraitance fut élargi. Donc, la présentation de la population sera divisée en deux

parties: pasonnes agées immigrantes et surtout des réfugiées et population de 16 ans.

Nonobstant, i est pertinent de clarifier
I mmi grants rr ®f ugi ®s, l ors du choix de | a
statut @ ceuxc i pour participer au projet, tout e:

tenuesencompte per sonne nodoa ®t® excl u.

Qui sont les personnes agées hispanophones visées par le projet?

Le recensement de 2014 f f i r me q u 6 " 98 pemantesninmiareges 2
parlent espagnol, soit le 1% de la population, par rapport 830 personnes parlant
arabe soit 0.%6 et 755 personnes parlant le persan (farsi) so#0.Bonc,parmi les
immigrants, la communauté hispanophone est la plus nombreuse eticm @ua

encouragée a créer le projet de sensibilisation sur la maltraitance en espagnol
(Statistiques Canada, 2011b).
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Pour comprendre davantage qui est cette coc
nécessaires. Donc, voici la définition de personne gremie.Le Conseil canadien

pour les réfugiés a défini ce concept comme:uitimmigrant est

«Une personne qui se trouve hors de son
parfois toute personne qui est hors de son pays natal (incluant ceux qui

sont citogns canadiens depuis des décennies). Plus souvent, ce mot

désigne les personnes qui sont présentement en train de se déplacer et
celles qui ont un statut temporaire ou

lequel ils vivent> (Conseil Canadien pour les réfag, 2015).

Olazabal, Le Gall, Montgomery, Laque&eWallach( 2 0 1 0 , p. 73)il rappel |
faut distinguer les personnes agées ayant vieilli au Québec et celles qui ont immigré

un ©ge avanc®, g ®n Ii® affirinemtnyaenlés aipéaligonta i n ®e s é
vieilli au Qu®bec néont probabl ement pas |
gue ceux qui sont arrivés a un age plus avancé sans connaitre la langue de la majorité.
Léautonomie financi re peut aulementqietre di f
les personnes ageejui sont arrivées plus jeunesd o n t pas ®t ® parrai
gudoell es ne d®pendent pas de | eur famille.
de combler leurs besoins essentiels demeurent a la charge de leurs enfdggs ou
personnes qui les ont parrainées, ce qui peut constituer un facteur de risque de vivre

une situation de maltraitance.

Déapr s |l es auteurs, l es a" " n®s qui guitte
sOi mpl anter au Qu ®b egorie dgporulation quinnMé@enune une
attention particuliere a cause de la méconnaissance, de la part du gouvernement et des
intervenants, de leurs besoins et de leurs aspirations. Il est aussi pertinent de savoir

que les personnes agées qui sont arrivéesmeomefugiées ont une situation
®conomi que di ff®rent e. EI| es b®&n®f i ci ent

arrivée et des pensions de vieillesse fédérales ou du Régime de rentes provinciales
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apres étre demeurées au Canada dix années consécutivesetavl 6 ©ge exi g®

et plus).

1 s quee:w sacielogiguement, les personnes agées immigrantes font partie des

groupes les plus pauvres et les plus vulnérables au Can@datz-Laaroussi2013,
p.l06).L6aut eure ajoute @dacci squaexl esoidisf il esl
lien avec la langue ainsi que les différences culturelles et religieuses renforcent leur

dépendance en imposant a leurs enfants le devoir de les prendre a leur charge.

Un autre élément qui a influencé le choix de popuatn est en | i en avec

des ainés qui constitue un facteur de risque pour vivre une situation de maltraitance.

Un exemple de cette possibilit® est | daugr
| 6i nsu des per sonneSelondg @eumentgaeiquelleabi t e n

Canadiens ©g®s devraient savoirlafeawde suj et

est | e premier acte criminel en importanc

(Forum fédéral, provincial et territorial des ministresponsables des ainés, 2010,

p.2). Paradoxalement, méme si les ainés habitent avec leur famille ou une autre

personne, cela peut étaeissiun f act eur de risque pouvant

maltraitance due aux conditions stressantes ou perturbanteddé envi r onnement

|l equel cohabite | O0-Ratemawde(2Bl®)aul i eu & Bergero

Une autre raison qui justifie le choix de la population immigrante est en lien avec les
données démographiques. En 2015, le Québec comjBai024immigrants et
réfugiésadmis, 10493 appartenant a la catégorie de regroupement familial. Dans la

m° me ann®e, l e nombre doéi mmi%gparaappog a r ®f ugi
20l4( nstitut de | a statistigue du Qu®bec 20
le nombre des aés immigrants a Sherbrook®is, la Direction de &té publique de

| 6Estri e (2015) a affirm® quobi l y a une

immigrantes en Estrie.
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La maniére dont les ainés sont entrés au Canada, dont le programme de regroupement
familial et les obligations imposées aux parrains, est un autre argument qui justifie le

choix de cette population. Ce programme a pour j et déboctroyer une
permanente aux étrangers parrainés qui sont les parents ou lespgnamds de

citoyens ou deésidents prmanents du Canad@our ce faire, les répondants doivent

pr ®senter un dossier financier couvrant I
Revenu du Canada afin de démontrer que leur revenudseasis us doéun cert a
autorisant le parreiage et quobdil s sont ainsi en mesur
mati re de parrainage (ce qui se traduit
parents et grandsarents pendant 20 ans) (Gouvernement du Canada, 2016). Cette
dépendance économiqdes personnes agées immigrantes parrainées par leur famille

dur ant aut ant débann®es peut rendr e | 6i nd

i nterg®n®r ati onnels pouvant favoriser | 0ap

Pourquoiai-je choisi la populabn de 16ans et plus?

Cette tranche d6©ge des participants a ®t«
documents scientifiques en espagnol en provenance surtoutde #olss d 6 Am®r i q u
Latine soit, ArgentineChilietCol ombi e . P | euxsont souligreé quet da@sn t r e

leur population 50,46 de la maltraitance est commise par les enfants des ainés et de

jeunes adultes agés entre 26 et 45 @wederacion Iberoamericana de asociaciones de

personas mayoresSIAPAM, 2016). En plus, les chiffres daolence intrafamiliale

commise par les adolescents contre leurs parents continuent a augmenter dans les
derniéres années. Ce qui fait soupgonner que les personnes agées sont aussi touchées

par cette violencelrfstituto Nacional de medicina legal y ciencfasenses2013).

Donc, avec | 6i ntenti on de pr ®venir "’ She
maltraitance envers les ainés immigrants, de faire une sensibilisation précoce auprés

des adol escents et ddbencourager lles bi entr

personnes immigntes hispanophones ageées daribet plus.
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1.6  6eétape: choix de @rganisme
La F®d®r ation des Communaut®s Culturelles
milieu de stage, car cet organisme a une vaste expeérience de traa@ileav
immigrants et regroupe dixeuf associations de communautés immigrantes a
Sherbrooke. Ella agit sur plusieurs volets qui peuvent me servir de modeles pour
structurer davantage le projet de sensibilisation, pour développer des outils
dbéi nt e rlus@artingnts et enpaccord aux besoins de la populaiblée ainsi

gue pour dévelomr des stratégies de recrutement plus efficaces.

1.7 T7eétape: élaboration du projet
Un petit document trés synthétisé de trois pages présentant le projet detsitdge in
« Ateliers de sensibilisation sur la maltraitance envers les ainés, auprés des
communautés culturelles hispanophones été créée t di stribu® avec
publicitaire Ce documentomprend une courte introduction expliqguant brievement le
probleme de la maltraitance chez certaines communautés immigrantes et la
justification de pourquoi j 6ai choi si | a
r®al i ser | es ateliers. De m°me, | o6ai pr ®s
ateliers et de laucontenu, ainsi que certaines références pour mettre en valeur les

arguments présentés.

2¢ Période: pendant lestage

2.1 1¢€ étape: élaboration de documents pour la diffusion du projet
Une affiche publicitaire en frangaet en espagnol a été élalmagant comme theme
accrocheur | a fraude et | 6escroqueri e env
|l a possibilit® dbéavoir des informations s
des ateliers. tlsuledtypesddnealtraiteeet comdentdacfraude
et | 6escroquerie sont l e premier acte <cri

(Voir annexe # 7).
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Parallelement, le 24 octobre 2015, le Service de Police de Sherbrooke a envoyé un
communiqué a la population en général pour tavées citoyens sur une seérie
doappel s t® ®phoniques suspects visant par
situation pour faire la traduction du communiqué et le distribuer aux participants,

ai nsi qgue | 6utiliser Cc o themee dee la enaitpaitanace p o ur

financiere (Voir annexe # 8).

2.2  2eétape: Outils dintervention:

Outils déja créés par les organismes

Le premier document que | oai approfondi et
est le Quiz factuel sur la malttance envers les ainés ainsi que le questionnaire avec

les réponses du QuiBé¢aulieu, & BergeroiiPatenaude2012), ces documents sont

pr ®s ent ®s dans M®t hodol ogi e. Cet out il a
servi pour jouer de fagon interactiet divatissante avec les participaradin de

démystifier certains préjugés ainsi que pour augmenter les connaissances sur le

probléme de la maltraitance.

Le deuxi me document gue | oai utiti s® a
Beauliey coordonitrice provinciale responsable de la lutte contre la maltraitance
envers les personnes ainées des communautés cultugeilesait déja traduit en
espagnol. Ce document présente une bréve description des indices des types de
maltraitance, dans un langatyes facile & comprendre pour les participants. Aussi, ce
document comprend des informations sur les organismes auxquels la personne dans

|l e besoin pouvait se r®f ® er pour demander

Le troisi me document( 20 1®t)® dr ®® O6mari t| @A

les participants appelé Le crédit et les communicationdes erreurs a éviter.
Celukci est déja traduit en espagnol et présesdas la forme de tableaux explicatifs,
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les avantages et les inconvénientdoeas ri sques dbébacheter des
magasins de la ville comme par exemple Zellers, Easy Home, ou de demander des
préts dans des endr®i comme Instant Comptant.eCcahier donne aussi des
informations sur lesartes de crédit,6li n t e rcabke tet, la ligne téléphonique
résidentielle ainsi que sur les cellulaires. La variété des exemples présentés dans |

cahier aide les aisé mieux comprendre les risques et a les éviter.

LOAQDR méa fourni aussi de nemValieenses cop
sécurité». Ce document décrit les différents types et formes de maltraitance, il

pr ®sente aussi un test pour v®rifier 1|es
mal trait®e que de | 6abuseur . £tignaeslekedese nt ,
abuseurs, les indices de maltraitance pour la dépister, ainsi que les interprétations des

résultats des tests.

Lors de mes recherches, | o6ai trouv® et tre
gouvernement du Can athant igtitule: «@edgae tua lesu t r s
Canadiens agés devraient savoir au sujet de la fraude et de I'escregDearns ce

document , |l es a " n®s sont renseign®s sur
ddoescroquerie. Les d®I i teparcartendeedéblt @u de o | do

c r ®d sctoquerie @ueeléphone ou par le p@rmorte sont les types de fraude et

déescroquerie mentionn®s dans | e document
Le dernier document traduit est la grill
concertation comte | es mauvais traitements faits a

Cette grille intitulée«Suisj e v i ct i »nerésehi@ aeusérié de questions
pouvant aider | 6a"n® ° identifier soil es
l 6a" n® iunts®re sfsali r @ un premier pas, j 6ai

organismes auxquels il pouvait avoir recours.
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Outils que joali cr ®®s

Bien que jb6aie trouv® plusieurs outils pe

sentilanécesi t ® dobensumsr ®er quel que

Déoabord, | e premier outil qgue joali cCr®® p
le PowerPoint intitulé« Atelier de sensibilisation sur la maltraitance envers les
personnes agéeqVoir annexe # 9).Ce PowerPoint a été coloré et dynagrpar des

images tres pertinentes et touchantes ainsi que par deux vidéos publiées par des
organisations du Chili et du PéraMifisterio de desarrollo social, 201Bgfensoria

del Pueblo, 2014 Sa visualisation a favorisé la compréhension de plusietineo

comme | 6empower ment , | a d®mocrati e et |
représentent bien les actions communautaires qui revendiquent les déterminants

majeurs de la santé et du biéme des personnes agées.

Deux mod | es tr snontradss éténoeékpsi ontser@ & astinben t i o
les connaissances acquises par les participants en lien avec les formes et les types de
maltraitance (Voir annexe # 103t & évaluer sommairement les savoirs de
| 6ani mat r i c efaird et aavair iétheen cs quiv aoncerne les techniques

ddéani mati on et l a ma " trise du th me de | a

Un dernier document a été creeé et intik@ptitudes a privilégier face aux personnes

victimes de maltraitance Celui-ci présente une sérike comportements a prendre en

compte pour |l a personne pouvant accueil
situation de maltraitance. L6i d®e principea
sente © | 6aise dans un 8anté etldds servises soai@x i on (

2013; Hétu, 2006Table de concertation sur les agressions actamea sexuel de
Montréal, 2008)(Voir annexe # 12).
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2.3 3eétape: Stratgies de recrutement
Pour d®vel opper cette parteite,j 0jadaiutfidiits@®
documents donnant des idées sur le recrutement des genCdonhme nt sdéarti c
un recrutement en entreprisd?ublié parPetiteentreprise.net. (2014), et Méthodes

de recrutementLa grande enquéte, publiée par regionsjob (2015).

Tout ddébabord, i est I mportant de signal
| 6affiche publicitaire pr ®sent ®e aupar av
stratégies de recrutemeiinsuite, je me suis servi diysteme informatique via la
banque de dnées dd a FCCE pour faire circuler | 0 ¢
supplénentaires atous cesconta®so ur | es m° mes rai sons, | 0a
de Facebook de la FCCE ainsi que les pages des Association membres de la FCCE et

ddautr es comngraatairesngei dravaillent avec la clientéle immigrante.

Aussi , j 6ai envoy® | 6i nf & mdagJaintGrencos u r Il a
d6 As sgiusie ¢ ®l " bre | a mes s &glisesnévaegéliguaaiim o | et
déinviter | es ogaetioper. hi spanophones

La stratégie de bouche a oreille qui a fait boule de neige dans les communautés
immigrantes a donné de bons résultats. Cette stratégie a été efficace dans les églises
fréquentées par les immigrants par le contact direct avec les gens taspreela
cérémonie. Aussi, lors des activités familiales et publiques organisées par différentes

communautés immigrantes.

Je ne peux pas négliger le fait que certaines personnes agées immigrantes ont
distribué des signets a la sortie des églises dp@es me s s e, ce qui a at
des gens et a été aussi une belle stratégie de sensibilisation et de mobilisation pour les

aineés.

La r ®f ®rence a ®t ® une autre strat®gie ut |
grace a des informations regs p ar guel qudun de | a paren
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strat®gi e nous a permis dobéavoir un contacHt
les bénéfices de participer aux ateliers de sensibilisationtetsquer i ser | 6i s ol
sortir de la routine, fairede nouvelles connaissances, acquérir de nouveaux
apprentissages, étre outillé pour identifier et prévenir des situations frauduleuses,

partager des expériences de vie, passer des moments divertissants.

La derni re strat ®gi des ocoliationsigrat®tes aago@tde® c el |
participants. Méme si cette action parait anodine, il semble dass les
communautés immigranteke fait de partager de la nourriture dans une rencontre

aussi informelle est tres important, car cela permet a celleorg préparé les

aliments de gagner quelques cents et de ressentir de la fierté en partageant leur

culture.

2.4  AJectape: Ateliers de sensibilisation
Les ateliers de sensibilisation ont ®t® u
guob6” ddHheese développait un programme de sensibilisation sur la maltraitance
envers les ainés avec la participation de personnes ramteg hispanophonekes
objectifs principaux de ces ateliers O®tai

cette populabn sur le probleme de la maltrait@nenvers les ainés immigrants.

Lors du projet de stage, cinq ateliers ont été réalisés sur une période de huit semaines

et déune dur ®e de deux heur es et guar't
maximum de vingt, pownn total de soixant&ois personnes, ont été pemtrées. Ces

personnes provenaien de hui t pays soi't déof£quateur,

domi ni cai ne, de Col ombi e, doEI Salvador , d

Avant de commencair pcrhiasqulee atteerhpssrde jpar |l er
confidentialit® afin dbéassurer | e respect
gue le respect a la vie privée est un droit qui est consacré dans les lois canadiennes

dont: la Charte des droitg &bertés de la personne, chapitrelZ, partie 1, numéral
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5 (Gouvernement du Québec, 2016) et le Code civil (L.Q. 1991, c.64) chapitre 3,
articles 35 et 36 qui parlent du respect de la réputation et de la vie privée

(Gouvernement du Québec, 2004).

Toutd oi s, je trouve aussi tr s pertinent de
guatre femmes b®n®voles dans | es ateliers.
sdbasseoir ) ct't® des personnes ©g®es il
dérouk me nt de | 6activit®, ” chercher l es do
formuler | eurs questions et ° remplir | es

Il est tout aussi pertinent de soulignerqueg r squdune situation de
étre démtée ou dévoilée durant les ateliedes mesures pour pallier aux
conséquences que les participants pourraient vivre lors des entretiens ont été
prévuess oi t , l a planification doébune rencontr e
services existants a Sheooke (DIRAEStrie) ou au niveau provincial, la lignedé

Abus Ainés, 1 888 488BUS.

Mal gr® que je nbaie pas pr® u quoi l y ait
ont montré un intérét particulier a participer a une autre activité pouvant les
renseigner davantage sur les lois existantes en lien avec la maltraitance. Elles ont
consi d®r ® que <ce th me a besoin dbéune pl
comprendre le langage trés technique utilisé dans les textes juridiques. Selon les
personnesigees, il y a beaucoup de concepts qui, méme en espagnol, sont difficiles a

saisir ex: mandat en pr®vision de | O0inaptitude)
concepts qui sont trés importants a approfondir pour bien les comprendre afin de se

préparerdans 6 ®ventual it® dbébun besoin.

Les endroits ou furent menées activités de sensibilisatiomt été choisis en tenant

compte de leur proximité des quarti@$ habitent plusieurs aimé d6or i gi ne | at
am®ricaine pour un mei F éviteu que lascparticgpants | 6 a c t
d®pensent de | 6argent pour |l eur s d®pl acem
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criteres de confidentialité et de neutralité requis pour le bon développement des
activités. Egalement, il a été trés important de clarifiex, méme si nous utilisions

les salles de certaines églises, cela ne limitait pas la participation des gens de

di ff ® entes croyances, car | es activit®s d

religieuse.

Ces ateliers ont été offerts gratuitementckaque participant est parti avec une
pochette contenant plusieurs document s p C

probléme de la maltraitance et a répondre a plusieurs questions traduites en espagnol.

En pl us, |l a pochette dasmestpeunaatilds aideedansd ®p | 1 @
| 6®ventual i t® de se percevoir comme ®tant
en espagnol avec | d6information sur dbéautr
Ainés.

2.5 beétape: Interventions individuelles
Cing personnes ont été rencontrées dont quatre femmes et un homme. Aprés avoir
particip® ° un atelier de sensibilisation
contact personnalisé, ce qui les a motivées a prendre un remaezElles ont été
rencontrées @hs une salle privée a la Fédération des Communautés Culturelles de
| 6Estri e et évalpationde lewrsnbesoimspelles oneété référées vers les

organismes pouvant les aider dans leurs démarches.

Approche privilégiée

Léappr oc he e, iprseraée dand la methaddbldgie, a été privilégiée pour ces
interventions, évidemment en lien avec les communautés ciblées. Cette approche a
influenc® toutes | es interventions qui ont
la personne dans unerdga mi que doéouverengiond 6ebj @et icfo mg e
 utilisation de cette technique ®tait d
senti ment de s®curit®, dbacceptation et C

31



parler sur un sujet tabou comme lalin@étance. Un autre facteur qui a justifié le

choix de cette approche fut les notions de respect de la personne et de sa vision du
monde, car | 6objectif noé6®tait pas de | 6in
probleme et a reconnaitre ses faerp@ur étre capable de produire des changements

dans son syst me afin déam®liorer sa situa

Techniques doéintervention utilis®es

La technique qui s0est av®r®e | a plus i mp
professi onnel | oeentudrdle tréd impottaat danesorasatdre. ||

est fondamental de démontrer a la personne notre présence physique et
psychol ogi que, et rmsestmessages agna pontetju@eamend a c c u e i
(Deslauriers & Hurtubise, 2010).

Le temps accalé aux interventions était entre une heure et demie et deux heures

compte tenu du besoin de la personne de ventiler. Dans la plupart des cas, ces
personnes ®taient charg®es do®motions et
ne pouvaient pas expmer quand elles étaient entourées par leur famille, ou parce
gudell es nNnb6®taient pas capables de sbdaccor

ces personnes voulaient partager était aussi un facteur qui a demandé beaucoup de

recadrage pour structuréeré6ent r et i en et ®viter gue | e
personne aille dans des directions qui ne
Lors de |l a rencontre ponct-méameheompremdre n do ali
|l e contenu de son uosewsrapgses deyx Geahniquast i | | s ®

reformulation et la clarification. La charge émotive de ces personnes leur faisait
perdre leur idée, il a fallu les aider a se centrer sur la situation la plus problématique
et p®ni bl e pour e lapables de e dixer dgsurbyehside fRires oi e n

leurs démarches ultérieurement.
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Intervention
Avant de commencer | 6intervention, | Ooali r a
obligation relative au secret professionnel en tant que travailleuse sociale ndembre
| 60rdre (OTSTCFAQ, 2012) , pour quobell es sa
recevoir resterait confidentielle. La seule exception consisterait en une situation trés
grave de maltraitance pouvant compjyomettr e
le partage de cette information de ma part avec les professionnels concernés

deviendrait impérativement nécessaire.

Aussi, je les ai rassurées sur le fait que si elles dévoilaient une situation de

mal traitance | ors de | @oirede parter plaimes maisc e n 0 R
guodell es allaient recevoir de |1 6informat.
guobdell es pourraient ®ventuel |l ement ent ame
confiance sur | a base de | a transparence e
£gal ement, je | eur ai expliqu® mon rtl e de
dans | 6®ventual i t® dbébune premi re rencontr
de cette client le. Jbai mi s | O aikegsent sur
soci al e, cette rencontre ne ferait pas
psychosocial e, quobi l sbagissait déune int

contexte de stage.

Donc, i sbagissait de troi sespabitastavemes ©g «
leur famille. La caractéristique principale de ces personnes était la difficulté a
communiquer en francais et a refuser le recours a un interprete pour parler de leur vie
priv®e, car elles nodoavaienti glaist &.onTri amins ed
elles étaient tres isolées et deux tres dépendantes de leurs familles en raison de

problemes chroniques de santé.
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Les deux premiéeres personnes rencontrées ont signalé une situation de maltraitance
psychologique et financiére, la B@&me personne a signalé la maltraitance
financiére, la quatrieme personne la maltraitance psychologique et sexuelle et la

cinquiéme, la maltraitance psychologique.

Certains indices ont ®t® rep®r ®s pendant
paur doé°tre seule ou doéo°tre rejet®e par | a
les difficultés financieres. Pour ces raisons, toutes ces personnes ont été référées chez
DIRA-Estrie malgré leur méfiance et ont recu des informations sur le fonctienhem

de la Ligne Aide Abus Ainés (consultation confidentielle, gratuite, dans leur langue
maternelle, professionnels qualifiés etc.). Une autre personne a aussi été référée vers

| 6Aide juridique et | a derni re chez Momel

été faites en respectant les besoins immédiats de chaque personne.

Déautres probl mes e n tée ant @én identifiéa compmer s on n e
pouvant avoir une incidence sur les facteurs de risques de maltraitance. Par exemple

des problémes famiiex non r ®sol us et | a peur doéy f al
(enfants abandonnés par leur mére dans une périoda g et le sentiment de

cul pabil it ®) anésiqu asb considlérén pardcews comme un choc

culturel (enfants adultes quicdé d e nt de partir 7 | 6ext ®ri e
parents agés pour trouver de meilleures occasions de travail); et les changements de
certains comportements chez les ainés qui ne sont pas bien acceptés par les membres

de la famille (refuser de gardeslpetits enfants pendant la fin de semaioertains

a " n®s ne s éxane lest forcpsa reecesqairgdmur accepter une telle

responsabilité).

Chaqgue r encormRer ee ns 0seosutl itgenramit besl netens leor c e s«
courage, de résilieec, de sagesse ainsi gue sa capaci
pour que la personnes o i t capable de sobéapproprier S ec

valeur ses expériences personnelles.
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2.6  6eétape: Evaluations des ateliers
Malgré que le probleme de laaftraitance reste tabou dans certaines communautés
culturelles, le programme de sensibilisation sur la maltraitance envers les personnes
©g®es i mmigrantes a gagn® | 6acceptation d

compte du nombre de participants agk\atés.

L6objectif princi palkt gueecstte mformdtionespitsbierd 61 nf o
comprise par les participanss ®t ® attei nt ce qui mbéa per mi
le deuxieme objectif sensibiliser ces personnes au probleme de la maitcait

envers les ainés.

Sur | e plan acad®mi que, ce travail mbéba pe
dans | 6i mpl antati on doéun progr amme, |l es
interventions de groupe et i ndrtoustesi el | es

aspects du programme pour étre en mesure de proposer des améliorations.

3e Période: apres lestage

3.1  Analyse de recherches documentaires
Cette p®riode ®t arecherche®d i ® e $aiiop e@fjaumsidesy s e d e
donnés a parti des trois composantes principalekfinition ou interprétations de la
maltraitance, types et formes de maltraitance et prévalence de la maltraitance

financiére et psychologique.

Tel que déja mentionné, pour réaliser ce travail, seuls les documedtstpisur Six

pays doAam® (Arggntine, Chili, Colombie, Pérou, Honduras et Mexique)

ont été utilisés. Un dossier a été organisé par pays et apres la recension de tous les
document s, j 6ai r®al i s® une anaflnylsse gl oba

analyses de chaque pays ont été résumées dans un seul document.
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Pour finir, ] 6ai fait |l a comparai son des
dans les activités de sensibilisation et celles compilées dans les petites évaluations
complété s par | es participants aux ateliers.
constats, par exemple, la méconnaissance de la définition de la maltraitance et les

différentes interprétations qui peuvent favoriser la non reconnaissance dg.celle

Les défis rencontrés et les éléments facilitants

4.1  Défis rencontrés
Sans doute, le premier défi rencontré était le peu de temps accordé a la réalisation de
ce programme de sensibilisation. Plusieurs tdches demandent énormément de temps
et j 6avaie mwaist epaogwratlres d®vel opper, ce
plusieurs heures en dehors du cadre normal de travail. Par exemple, le temps accordé

aux recherches documentaires, la prise de contact et les rencontres avec les

intervenants qui travaillent ave@a | popul ati on i mmi grant e, I
déintervention, |l e recrutement de partioci
strat ®gi e que joali utilis®e pour gagner
recherches dans | a sneeslestagen dO6®t ® avant de
La strat®gi e que | Ooali empl oy®e pour faire

appels apres 18h en prévoyant que dans la soirée les personnes seraient déja revenues
de | eurs cours de franci switti®s:n., Jé&e®tlaciusr cto

gue ce moyen de recrutement demandait be:

co®tait une activit® qui ne se fait pas d
jour s avant |l activit®, i aicttoud led | u enoc
participants pour | eur r appernnes@gédésetdesel i er |,

adolescents.
Concernant le travail réalisé avec les Associations des communautés hispanophones,
malheureusement il n'a pas été possible de rencontremeisidents. A cette époque

de | 6ann®e, il's ®taient plus focali s®s s
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aurait ®t ® n®cessaire doéavoir plus de tem
moi s ° | avance pour p 0 u deopgus de gemsngetcesr s ur

communautés.

Le manque de ressources financieres pour la réalisation du projet de sensibilisation

®t ai't aussi un do®f i “ relever. Mal heur eus
of frent | 6opportuni t & bddget dedinéraecesl|aetigittsst a g e
pédagogiques dans le cadre de cette exigence académique. Pour résoudre cette
situation, | Ooali cr®® une | i st erecttlgdedao mmand i
Fédération Ensuite, nous avons envoyé une copie dojep et une lettre de

commandite aux bienfaiteurs expliquant les bénéfices pour eux de financer ce projet.

Mais plusieurs difficultés se sont présentééss institutions recoivent une grande

quantité de demandes par jour, beaucoup de demandes sdindgsates le début de

| 6ann®e, certaines demandes se perdent et
responsabl es, et c. Bref, je noai pas eu | i
fut la FCCE qui a couvert la totalité des dépenses. Il eseévalie ce theme mérite

pl us qudune grande rr ®fl| exi on, plut!t une I
aux stages afin do6o®viter de causer des d®r

déja des difficultés économiques.

La traduction et la vulgéation de la terminologie employée surtout dans certains

document s | ®g aux sont devenues un autre
déointervention. 1 y avait des document s
tell ement t echni qguechgeurécihle sa sfual ldui fffairreent ¢

réalisé ce travail pour transmettre une information adaptée aux réalités des

i mmi grants allophones. Malgr® ce travail,
des participants a chaque atelier, compte tenucqugci parlent espagnpmais la
signification de certains mots nobest pas |
|l 6autre. Donc, ] 6ai demand® | a coll aborat
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communaut ®s pour f ai rreentiboraavantele commeacerdee s o u't
ateliers, afin de valider la compréhension du langage utilisé dans chaque document.
Dapr s mes recherches et |l es di scussi ons
participants lors du processus de recrutement, je meesudsi compte que le theme

de la maltraitance envers les ainés reste encore tabou dans certainés kaitiét
américainesLe recrutement sdest av®r® difficile
beaucoup de r®ticences @mer . delJ@aiai beasc adwdj
surtaut avec les airggpour les convaincre de veniarficiper aux ateliers, carsil

avaient peur du jugement de leur famille et de leur comm@nawt de | 6®t i qu
auquel ils pouvaient étre confrostgar leurs compatriotes. Asis ils avaient peur de

parl er dans | 6atelier avec | a pr®sence dbo
pouvait ensuite aller parler a la personne maltraitante. Pour toutes ces raisons, le
nombre de personnes qui pouvaient se présenter aux atelietsedtaitcertain, car

m°me soO0il y avait des confirmations, rien

Donc, i a fallu beaucoup travailler par

pas un probleme individughais un probléme de société, la notite confidentialité

et |l e respect de | a vie priv®e, | 6i mport ar
de soinformer sur l es droits et | es servi
doéoint ®resser | es gens ° mar toii siopememtt de
l eur routine, N se donner | 6opportunit® d

gater en goltant des plats de différentes cultures.

Le déplacement des personnes agées immigrantes a été aussi un autre défi. La plupart
dodenltlrees evi vent dans | a pr®carit® ®conomi ¢
en achetant des jetons pour | 6aut obus ou
pass®, juste un petit nombr e-unsl depender®s ont
donc clanme@oumpes conduire. Ceux qui habitent avec leur famille sont aussi

tr s d®pendants et dans |l a plupart des cas

leur famille.
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Joai aussi ®t ® confront®e ~ | a rabtemti t® des
seuls et nodoai ment pas wutiliser | e transpor
consid re ®gal ement, dgn® cet projeg mta i d cajnsu tad r®
seulement la précarité économique des ainés, mais aussi la précarité descertai

familles i mmigrantes quli ont partici p® et

transport et venir nous rejoindre.

Al or s, |l a strat®gie que |joai utilis®e pou
des difficultés & se mobiliser a été de troudes bénévoles hispanophones avec une

auto, préférablement une fourgonnette ou nous puissions entrer une chaise roulante

ou un autre appareil. Aussi, celle de faire du covoiturage entre familles qui se

connaissaient et qui vivent dans le méme secteur. ,Daette tache est devenue

extr°°mement complexe, car ce no®tait pas ¢
quoi l ait une auto avec certaines caract®r
devait aussi assumer |tts co¥%ts de | dessenc
D6un autre c!'t®, | oai eu des obstacles sul
sont devenus aussi un do®f i . En grande par
par |l a possibilit® doéutiliser forrmaionabanque

toutes les associations allophones qui soeimbres de la Fédération Mai s | 6 ali
constaté que, malheureusement, certains présidents des associations recoivent

| 6i nformation et ne | a font pas <circuler a

Léautre cons étatten ligruavec jed attented deilat Fédération et de

certains organismes partenaires, car eguwnt des politiques internes qui ne

per mettent de publier gue | dinformation o
guestionnée sur quelles sont les attedéesollaboration entre organismes? Toutefois,

cela ne sobdarr°te pas ici, certaines commu

méme maniere | 6i nf ormation ne <circule pas et
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aurait fallu que je fasse des démarcheprantemps pour que les ateliers soient inclus

dans leur programmation annuelle.

En tant quéintervenante et aussi i mmi gr ant

de |l a d®centration d®crite dians | dapproche

« La décentation, c'est prendre une distance de soi, en réfléchissant sur
soFméme, en étant un sujet qui se percoit en tant qu'objet, porteur d'une
culture et de sousultures auxquelles s'integrent des modéles
professionnels et des normes institutionnelles, ré&gaca chaque fois

dans une trajectoire personnebgCohenEmérique, 1993b, p.76).

Je devais prendre une distance de-méme pour ne pas me laisser influencer par ma
culture, par mes caractéristiques personnelles et par mon expérience de vie dans

|l 6r @t i on, ni t omber dans | 6erreur doi nfl

Comme immigrante, porteuse de la méme culture et membre de la méme
communaut® dans | e cas des Col ombiens, | e
de mes propres systemes de référence pour respeicprendre en considération

toutes les différences et particularités qui caractérisent chaque personne, méme si elle
venait de ma propre culture. Ce ln&membéa v al
pour comprendre et contréler mes propres préjuges, rmesons et émotions vécues

|l ors des ateliers et des interventions in
respecter leur perception de la situation, comprendre leurs sentiments envers les
personnes maltraitantes eaieshegsoiedt phsgprétesiat uat i C
changer leur situation tout de suite, je devais respecter leur rythme et me limiter a les
informer sur leurs droits et les services existants. Je devais les soutenir a partir de ce

gubell es voul ai ent efnasi rgeu 6oeul |cehsa naglelraieetn td eus
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En plus, je devais faire des efforts pour
se rende pas compte que | O®tais-méame cour al
rejetée par certaines familles et/ou me faire des enn@uix, la confidentialité des

interventions est devenue fondamentale non seulement pour faire respecter la vie

privée de la personne rencontrée ou pour respecter mes obligations déontologiques,

mais aussi pour me protéger nméme des réactions des persemimpliquées dans

des situations de maltraitance envers les ainés immigrants colombiens.

Je ne peux conclure cette partie sans mentionner que, pour la communauté

col ombi enne, I-neémef calontbiendeda’® rendie quealgoels personnes

génées depalr de | eur situation. Surtout guand
bonne amitié avec leur famille, elles avaient peur que je ne sois pas capable de
conna’“tre | a situation et de vouloir gar
beaucoup detempsas personnes pour | eur expliquer
dévoiler aucune situation de maltraitance lors de leur participation aux ateliers ou

dans les interventions individuelles. Je leur ai expliqgué que je pouvais les rencontrer

de facon ponctuellpour répondre a leurs questions et leur donner des informations

sans avoir besoin dbéentrer dans | eur Vi e
responsabilit®s en tant que travaill euse ¢
en ce qui concerne le see t professionnel et l es noti on
pour qubelles se sentent 7 | 6ai se de veni

toute confidentialité, si elles le désiraient.

4.2  Elémentsfacilitants

Le fait que la communauté hisp@ phone soit | a plus nombr eu
la deuxieme langue la plus parlée parmi les communautés immigrantes a Sherbrooke

et que les ateliers allaient étre donnés en espagnol ont été évidemment trois éléments
facilitants pour développer le pragnme de sensibilisation et pour le processus de

recrutement des gens. Donner les ateliers dans la langue maternelle des
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hi spanophones a ®veill ® | eur int®r°t, car
et do°tre bien compt ®s ,deaibnsin qgwenpkrangoe
transmise. Aussi, ce facteur leur permettait de rencontrer des gens qui parlent la
méme languemais qui venaient de pays différents, ce que beaucoup des ainés

recherchent pour se faire de nouveaux amis.

Il y a deux fcteurs aussi trés importants dans ce processus qui ont facilité laléche

themeaccr ocheur gque | oai utilis® dans | es af
fraude et | 6escroquerie sont des cri mes (¢
méme s Ooi l y des popul ations plus 7 ri sque

vivre une situation pareille. Tout le monde veut apprendre des stratégies pour se
protéger et les personnes immigrantes ne font pas exception, elles voulaient savoir
quelles mdalités utilisent les fraudeurs pour commettre les fraudes, quel est le profil

de ceuxci pour étre capables de les identifier, etc.

€ titre,|dtewaneaaonpdles idées pratiques pour les ainés, comme la

stratégie de déchirer les documents etddtre les morceaux dans deux poubelles

di ff® r entes pour pr ®venir gudun mal faiteu

inscrites dans ces documents.

Les journaux de bord ainsi que les évaluations des ateliers étaient aussi des éléments
facilitants,c ar gr ©ce ~ | 6i nformation recueillie
tout temps la démarche effectugidaire de corrections pour améliorer le programme

Par exemple pertinence des interventions et des moyens choisis, identification des
stratégis les plus efficaces, identification des besoins non décelés ocondriés

ma rigueur, etc.

La connaissance des organismes qui travaillent pour contrer la maltraitance a été un
autre élément facilitant, car avoir des informations sur les organisness srvices

of ferts mdéda donn® | 6habil i re@sourtes lesplusoi r r G
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appropriées et adaptées a la population immigrante et & ses besoins. Cela en étant

consciente gue |l es famill es I mmi gxr ant es
services existants, t el gue soul ev® par I
(2016) . Les familles dont | es a” " n®s i mmigr
suj et pour guoell es voient l es b®n®f i ces
rapprochement devient fondament al compte t

immigrants qui sont seuls, sans réseaux pouvant leur venir en aide ce qui peut les

rendre vulnérables et nuire a leur processus normal de vieillissement.

Je veux reconnaitre qua collaboration de la FCCE a été fondamentale pour la
r®al i sation de ce projet. Non seul ement
| 6organi sat i onlocatiensdesasdlecogies des documents, partage

déexp®ri ences pansfeft descompétannoes,lelc.eMais, ert tant que

stagiair e, i y a dobéautr es Jesparle tuseutien que |
offert parmes col |l gues quand | o6ai eu des di f fi
d®panner , guandgqujod @tsaiosnts tpreisss ®lee et emps d
méai der, etc. Cette sorte doébaide nbéba pas d
contribuer ° quelque chose de positif pour

Compte tenu que cbest monsdapunmentsaij ef anidtail ap al
eu de frais ° payer, ni de d®l ais ° attenct
cela méa ®nor m®ment facilit® | a tO©che. £gec¢
la maltraitance a servi pour garantir une traduction pblige a la littérature et a la

r®al i t® des personnes rencontr ®es <car , S

y a une forte probabilité que la traduction ne soit pas fidele a la réalité des choses.

Compter sur la collaboration des bénévolest@ une idée magnifique, car ils ont

particip® ° di ff®r entes activit®s comme a
di stribuer, " pr®parer | es salles, oo fair e
et c. Aussi , j 6 ai ralaljréaliséspargumatel f@nmésdensvplesr t a n't

43



qui ont ai d® cert ai nsacatrana®) $es gequicdaarcnt | 6 at el
pu ®prouver d e | risaanparticipér ®e serit sefitis coateder ®t i c e
pouvoir compter sur cette collaboratiarg quileura per mi s doé°tsre pl us

sur | 6information transmise et sur | eur pa

Quant aux bénévoles qui ont latloré au transport des agné@vec une mobilité

réduite, ce fut un service tres apprécié par les participamslupart des gens disent

gue coO6®tait |l a premi re fois quobdils ®taier
préoccupaient de cet élément trées fondamental pour eux. Les ainés ont aimé

| 6approche des personnes aaundhaard derespeetdr, | e f a

ils ne se sont pas sentis bousculés pour partir.

clt® des b®"n®vol es, i | s ®t ai ent conten

X a’ n®s, car ils consid rent que cbdest

o o o g

u
u
e Ig antfait dans le passé et continuent a faire dans la transmission des valeurs et
6une cul tvauleet pag voi didparaitrBaeillement, la Fédératioavait

re-u une offre de | liguercleslé@vesianos dedctvitte pour
orgni s®es. @®UHE@Aak| edcet ipfer mettre aux ® ves de
travail communataireaf i n de vivre une exp®rience sul
attestation guodil s devaient pr ®s enter
déroulement és ateliers et en plus de recevoir une attestation, ils ont aussi été
sensibilisés au probléme de la maltraitance envers les ainés des communautés

immigrantes.

Un facteur qui semble superficiel était celui de donner des collations dans les ateliers.
Jai constat® | 6i mportance doéoffrir des met
faisait partie de la fierté de chaque communauté, car cette possibilité est devenue une
occasion pour faire conna“tre |l eur cultur
sentir got ®, de gouter ce quodil s sarentment . D

| 6ef fet de cette action.
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«Prendre des coll ations autour déune t a
famill e, me sentir proche de quel qudun,

chezmoi malgré la distance. Anonyme

«JOoadore pr®parer | a nourriture pour | a
pays, -a me permet doéouvrir | a conversa-

faire des amis doéautres pays et de conn:

Le sens de | 6humour est un autre facteur
tr s grande dans |l a dynamique du groupe (
Méme si le theme de la maltraitance est un theme trés délicat, rien ne nous empéche

deres er positifs et doéinteragir avec humour
faire voir certaines choses n®gatives aut

capables de produire des changements pour améliorer les relations.

Un autre élément Glitant a été que je sois une personne reconnue dans ma
communaut ® et dans ddéautres communaut ®s p
donn® wune bonne cr®dibilit® et acceptat.i
rapidement la communication et un lienamfiance avec les gens. Lors des appels,

je me suis sentie en confiance pour présenter aux gens mon projet, pour les intéresser

a celuic i en expliqguant l es b®n®f i ces pour eu:
facteurs que | 0 anptersu la tokabomtion deicértainps Eglises ¢ o
mal gr® quodoelles aient d®j -~ pl anifi® | eurs

devais réaliser mes ateliers entre les mois de septembre a novembre.

Conclusion

Pour onclure, lesateliersde sensiblisation auprés des communautés immigrantes

hispanophonesont permis de connaitre leurs différents pointe drue sur la
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mal traitance envers | es a’ n®s et déavoir

ddébenrichir ce programme.

Ce qui a dominé dans tout cavail a été le sou@nvers la personne immigrante qui

vit dans un contexte possible de vulnérabilité découlant de plusieurs facteurs
environnement aux: son processus migratoir
nouvelle sociétéson isolement, ses difiénts problemes de santé et sa précarité
®conomi que, entre autres. Jobai accord® be:
pour essayer de me mettre daagpsau pour créer un programme tenant compte de

ses besoingje ses difficultés etle ses faiblesse . Joai fait beaucoup
garantir le bierétre de la personne durant sa participation aux ateliers et apres, si elle

en avait besoin. Cependant, il est certain que je suis loin de la perfgctiod,i | y a de

aspects a améliorer dans les atsl&t qui seront présentés dans un autre chapitre

Quant aux éléments facilitants et aux défis a relever,-ceoxt fait partie des

connai ssances acqui ses par | 6exp®rience
cr®ativit® d®evel dPp®Peo,y ®te Id&od pgamdiapd taito o n
la collaboration, de la communication, de la rigueur, etc. Ce travail a été imprégné
doaspects positif s, car |l es di fficult®s
nouvelles stratégies, peétre a la parutio de nouvelles techniques pouvant

influencer les pratiques, les savoirs des professionnels pouvant évidemment avoir une

incidence sur le bieBtre des personnes agées immigrantes.

Tout comme | dapproche interculttucesdel e, nou
mécanismes qui nous aident a nous rapprocher davantage des personnes a risque,
sachant que | 6information qui circul e Vvi s:
plupart des cas, ndest pas connuequides a’ n
travaillent pour contrer le probleme, doivent réfléchir a ce mécanisme de
sensibilisation, |l 6i ntervention sur | e ter

gue les messages passent et ne restent pas sur papier ou sur un site web auquel elles
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nbaur ont pas acc s pour di ff®r entes Circ
sensibilisation comme celgii , tous | es ®| ®ment s, pour in
sont i mportants, chaque d®tail compt e, S

conscience et lehangement personnel et social.

Je ne peux conclure ce chapitre sans évoquer et sans mettre en adetcifgtion

des ainés immigrast et des adol escent s, compte ten
mobiliser ces populations. La réussite de ces ateliété atteinte sans doute grace a

leur participation, a leurs échanges, a leur ouverture pour partager un petit morceau

de leur vie privée, ce qui a généré une prise de conscience inestimable pour tous les

participants.

Il faut compter que les participant aux ateliers deviennent de
dans | eur entourage et quodi |l sensbhsattmt capa
de dépister sommairement la maltraitance, de renseigner et de diriger les personnes
soupconnées de vivre une sitoatde maltraitance vers les ressmes susceptibles de

les aider.
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CHAPITRE # 2

Dans une perspective de travail social gérontologique, proposer un programme

de sensibilisation bonifié par les personnes agées hispanophones

Introduction

Les ainés sont soamt stigmatisés, étiquetés, percus en lien avec les conditions
environnementales auxquelles ils sont confrontés dans leur processus de
vieillissement (problemes de saptéysique ou psychologique, pauvreté, etc.). Dans

|l e cas des a n®gc airmmit ®rasts gudéasdDrae¢dut en
découlent de certaines dépendances non volontaires propres au contexte migratoire et

au processus dobéint®grati on dplusisurslainés soci ®t
immigrants sont souvent redevables etur$ enfants, a cause de la dépendance
financi re cr ®®e par |l es exigences de | a
familles pour | es faire entrer au Canada;
aux soins, a cause des problemes en lien avénbue qui obligent leurs enfants a

les prendre en charge. Malgré cette situation, les femmes immigrantes surtout
occupent une place tr s importante dans |
familles immigrantes. Plusieurs auteurs reconnaisdevdlerisent la place et le réle

que joue la femme dans les réseaux transnationaux, dans les rapports

i nterg®n®r ationnels et dans |l a transmissio
se transforme dans | e pr oc e s Vazkaaraussi, mmi gr a
(2013Db).

En tant gue professionnell e et i mmi grant e

seulement des femmes, mais aussi des hommes impliqués ou des peres
monoparentaux qui contribuent intensément au soutien moral de la familleaet a |
transmission déune culture tr s riche. Pou
pour guodils participent - | 6am®l i orati on

pouvoir proposer un programme de sensibilisation adapté a leurs besoins.
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Dans €& pr ®sent chapitre, | 6apport:leaisms a’ n®:
opinions, leurs propositions ainsi que quelques témoignages. Egalement, je dédierai

|l a deuxi me partie de <ce <chapitre 7 | 6 al
| 6i mportender h®°tdans | 6approche intercult
cette client |l e grandissante :ainsi qué”™ | a

U Présenter les améliorations proposées par les personnes agées, afin de
concevoir un programme plus adapté auri@aarités et aux besoins de
cette population dans le futur;

Ul dentifier | es avantages do6°tre for m®
plus outillé afin de desservir les personnes immigrantes dans leur

complexite.

Développement

Premiere partie:| 6apport des a” n®s

Avant doaborder ce th me, i est i mport a
sensibilisation ont été concus dans une perspective méthodologique participative et

interactionniste avec | 6objectif dbéenrichi

1.1 Laparole aux &nész Ameliorations du programme
La possibilit® dbéexprimer |l eurs difficultd
pour produire des changements dans ce programme de sensibilisation, a fait en sorte
que les ainés ont senti gleair facon de voir les choses a été mise en valeur, ce qui
les a motivés a participer. Chaque ainé avait plusieurs histoires de maltraitance a
raconter que tous les participants voulaient entendre. Cette dynamique a motivé les
autres personnes de tous 8ges a participer en donnant aussi des exemples de ce

qguodils ont v®cu ou ont ®t:® t®moins. Voi ci
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«Ma meil |l eure ami e qgui a plus de Soi X
déadministrer son argent parce que son |
de | e g®rer. Cependant , i utilise | 6ar
comme soi l sbagissait de son propre ar

consentement de mon amie. Cela me parait trés injusiersonne agée

«Je vois que mes parents ne tienneatsp compt e de | dopinion
grand-pére depuis que nous sommes arrivés au Canada. Chez nous, tout
|l e monde | e consultait avant de prendre

parl e pas beaucoup.,Adglescedens quoil est t |

«Je me suis rendu cqte que, quand je suis fatiguée, je perds le

contr'le et je ne surveille pas ma fa-o
Je consid re quoil sbagi't déun manque
regrette apr s, mai s jamais jme nbdai ®t ®

comme la maltraitance. Personne adulte

M°® me S i j 6avai s d®j ~ pl ani fi ®, pour d®v
fonctionnement dans |l aquelle jO6®tais disp
participants 7 | amagf® rdodheilsd@&nt icwiutr®, djed aio |

demandes des ainés. lls ont soulevé la nécessité de poser la question au moment ou ils

|l e d®sirent parce quodils avaient | a pr ®occ

attendre | usqgu @rlaraison pour laquell® ils avdiénb posé| cette

guestion. Donc, | o6ai r®pondu aux questions

ont ®t ® pos®es, ce qui |l es a rendus pl us
1.2 Importance de donner les atsis en espagnol

Dans les évaluations des ateliers de sensibilisation, une question visait a estimer

| 6i mportance de donner l es ateliers de se

Pour quoi coO®t ait i mportant p o lagnolvlesu s que
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réponses des participants ont mis en évidence plusieurs facteurs intéressants a prendre

en compte | ors doéinterventions aupr s dobdeu
Les a" " n®s ont commenc® par dire que |l a pri
ni ne parlent le francaig, ar co0es't une | angue difficile

déa " n®s ont avou® ne pas avoir compl ®t ® |
pays doéorigine, ce qui peut avoir une i nc
nouvelle langue. De plus, plusig s a” " n®s ont signal ® quéil s
de francisation une langue complétement différente de celle qui se parle dans la rue.

Sel on eux, coOest comme soO6ils devaient app
cobest tr s diffi ®iulxe €e&tn Ptlruesssants poonut S i
déamis qu®b®coi s pour pratiquer | a nouvell
ne participent pas aux activit®s organi s
comprendre ce que les personnes quiibés disent.

Sous un autre angl e, l es a" " n®s ont soul evE
dans les cours de francisation ne sont pas adaptées aux communautés hétérogénes et a

des individus avec des besoins spécifiques, par exenpelessonnegplus visuelles
gudaudi tives, personnes qui néont pas | a r
il 1l ettr ®es, et c. I'l's affirment gudavant d
serait nécessaire de faire une alphabétisation personnalisée thargitamaternelle

de |1 6individu.

Les ainés ont ajouté que si les documents utilisés lors de la francisation avaient des
images comme les documents utilisés dans la maternelle pour enseigner aux enfants,
cel a pourrait faciliteetlal éompgnensiamtdes s age
| 6i nf ormati on.

lIs ont conclu ce théme en disant que les intervenants qui travaillent pour contrer la

maltraitance pourraient envisager la possibilité de créer des outils plus animés dans la
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langue maternelle des participants pbuaci | i t er l a compr ®hensi

aussi complexe.

«Jbaurais voulu que, |l ors de nos <cours

parlé de maltraitance. Anonyme

Mai s ces raisons ne sont pas |l es seul es
que les ateliers soient donnés dans leur langue maternelle. Voyons les autres

arguments.

Tant les ainés que les autres participants ont affirmé que ce facteur facilitait la
compr ®hension totale de | 6informatd on tra
doutes, ils peuvent poser des questions pour valider la compréhension des nouvelles
notions ou avoir plus de clarté sur le langage utilisé. lls ont aussi affirmé que les
ateliers en espagnol ont favorisé de nouveaux apprentissages et la compréhension du

probleme de la maltraitance envers les personnes agées immigrantes.

Autre point qui a été soulevé par les ainés parlant leur langue maternelle, ils
pouvaient soOoexprimer | ibrement et poser o0
que comprendrelas®p onses donn®es par | danimatrice

communiquer en espagnol a favorisé grandement les échanges; certaines personnes

©g®es ont mentionn® quobelles ne se sentai
guobdell es a vde ipatager lelre expgemedees de vie dans leur langue

mat ernell e parce que co6®tait plus facile e
Les personnes ©g ®e s ont aussi menti onn®
espagnol toute | 6infor mat i oomprahdrentouReE par ce
qguodoils allaient | ire. £gal ement, il s ont a
aider |l es autres ° identifier | eurs compor

faire des changements. Mais pour arriver a une télat®n, il faut penser au
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partage doinformati on, ddo%¥% | 0i mportance
langue maternelle pour la transmettre & ceux qui ont besoin de bien comprendre le

probleme et qui ont des difficultés avec la langue de la ®ciét 6 ac cu e i |

En conclusion, tant les personnes agées que les autres participants étaient en accord
avec | 0i d®e de continuer " of frir des at

maternelle et cela sur plusieurs problemes auxquels sont confrontémligsants.

1.3 Manque de connaissances sur le peni de la maltraitance envers
les dnés
En parlant des stratégies de sensibilisation, les ainés ont aussi parlé du manque
flagrant de connai ssances sur | a cemal trai-t

phénoméne au fait que probablement les efforts réalisés par les professionnels

concern®s pour informer | es gens dans | eur
faire passer | 6information. l'l's ont affir
pays dobéorigine qui parl ent de maltraitance

theme ou avoir vu a la télévision des publicités sur la maltraitance envers les ainés.
Pour ces raisons, ils ont parl ® daets i mpac!H
et des ainés de souche. lls trouvent que cela pourrait étre une belle expérience et une
opportunit® doéo®veiller | 6int®r°t des |1 mmi
quoi le gouvernement est aussi préoccupé par ce qui se passe chez les cagsmunaut

immigrantes quant a la maltraitance.

Certains ainés ont considéré que donner des dépliants dans la langue maternelle des

immigrants aux endroits de recueillement comme les églises a été une bonne stratégie

de sensibilisation. Aprés avoir vécu cettpe®r i ence ~ | 6automne 207
ont particip® affirment avoir ®t ® i nterp:t
renseign®s sur | e th me, ce qubéils jugent

ilIs pensent que les intervenants pouvaient aessiéplacer aux épiceries latines pour
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rencontrer les gens et leur donner des dépliants ainsi que répondre a leurs questions,

cela dans les horaires plus fréquentés par leurs clients.

La plupart des ainés pensent que le probléeme est banalisé parrplasteurs de leur

société et que cela a favorisé la non pénalisation du plus grand nombre des cas de
maltraitance. En plus, ils trouvent que le pire est que la majorité des ainés ne
connaissent pas les lois qui protégent les ainés maltraités dans Isur ghp or i gi n e .
Pour cette raison, ils considéerent que cette histoire ne doit pas se répéter au Canada,
quoi l est I mp®rativement i mportant que | e:

les protegent ici au Canada.

La majorité des ainés ont suggéré daser les ateliers en deux parties. Selon eux, la

premi re partie peut tre pr®sent ®e telle
sensibilisation et la deuxiéme partie doit étre dédiée a présenter les lois dans un
langage moins technique et plus fadileomprendre. Aussi, ils ont fait remarquer que

|l a participation aux ateliers des personne
pour que celles qui sont concernées par la maltraitance soient conscientes du
probléme et changent leurs comporteraehes ainés par leur préoccupation ont fait
valoir | eur d®sir doé®viter que | es personnr
soient punies par les lois canadiennes, car il y a danger que les familles se détruisent.

lls considérent que la sensibdifon est un moyen trés important de faire la

pr ® ention et do6é®duquer | es personnes qui

«Cbest bien de savoir qubici i y a des

nous ne voulons pas que nos enfants soient punis paridlmnyme.
«Je nobdbavais jamais imagin® quobici l es ¢

comme un <cri me, dans mon pays dobéorigin

respect, mais pas aussi graveAnonyme.
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Aprés avoir entendu ce témoignage et pour éviter la comfulgccroire que tous les

actes sont des crimes, je me suis mise

des signes pouvant nous aider ° mesurer ul
déun acte violent Ou n®glImbgaea dte.r J 6 ad o ndheem:
exemples et voila ce qui est ressorti: par les mots employés, par la force de la voix,

par la proximité de la personne maltraitante, par les reproches exagérés, par les
r®actions de | a per sonne mmaduitaccampagfieat, par
peutétre le «criage», par les cris a répétition. Finalement, les participants ont
compris que <ce noest pas tous | es gestes
pénalisés par la loi.

Deuxieme partie: le travail social gérontologique

Dans les premiers chapitres de cet essai, certaines singularités des individus et des
groupes hétérogenes des communautés culturelles hispanophones rencontrés lors des

ateliers furent présentées, et en quoi cela a rendu la tache plus complexe.

Ces singlarités des individus exigent des travailleurs sociaux la reconnaissance de
certaines dimensions lors des interventions dans un contexte interculturel, comme la
reconnaissance de leurs différences sans considérer queccetié&mnt invariables, la
recomaissance de leur culture ainsi que de leur histoire personnelle et familiale qui

peuvent d®terminer | e comportement de | a p

o))

L6histoire de |1 6individu peut of frir " I

vision du probleme et certains gestes maltraitants volontaires ou non volontaires

pos®s par des membres de | a famill e, si C (
€ cet ®gar d, |l a formation des travaill eul
sbav irncontournable pour qubéils soient mi e

auprées de cette population.
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2.1  Approche interculturelle
Mai s, -ceu Ogeustte st | approche interculturell

définition la plus récente, je vaigter le premier résumeé publié

« Tout processus d'aide aupres de ces populations se fonde sur le respect
de la personne, de sa vision du monde, de son systéme de valeurs et de
ses besoins. Une écoute compréhensive, un climat d'acceptation et de
confiance sont les attitudes essentielles dans cette relation. Cette formule
n'‘a rien d'original, on la retrouve chez les théoriciens de l'action
psychosociale et de | ' aide psychologiqu
I'on ne cherche pas a imposer un modele spgizel qu'il soit, mais que

I'on permette aux clients de définir earémes le modéle qui leur parait

le mieux adapté a la satisfaction de leurs besoins. ». « Le travail social
admet la valeur de 'homme, quels que soient sa race, sa religion, ses
opinions politiques, son comportement... Il s'engage a respecter toutes
les différences qui caractérisent les individus, les groupes, les

communautés. ¢CoherEmérique, 1993b, p.71).

Pl usieurs professionnels ont d®j stoirsoul i gnf(

des immigrants lors des interventions. Ce facteur a été analysé comme étant un défi

de | a formation dans | 6 ap plaaoudsie(2008),iler cul t
faut enseigner aux ®tudiants ~ edahnner p
|l 6i ntervention ) | 6int ®r i eur doéune soci ®
| 6urgence et ce nbdbest pas facile ElI'l e so
de «xt ransmettre une autr e vision de | 6hi s

constructiviste et interactionniste et qui permet de faire le lien entre les histoires

singuli res et | es hi s#%(datzlaamuss, 2008, @38t i ves,

Ell e consid re aussi n®cessaire isga@re r ®i ntr

dans les formations pour que les professionnels fassent le lien entre les deux
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concepts, car ces éléments sont fondamentaux dans la pratique du travail social et

dans | 6®volution du nouveau paradigme cons

Les ateliers de sensibilisation ont servi de pfatene pour écouter surtout les

personnes agées. Elles ont fait appel a leur mémoire pour raconter des histoires ou je
pouvais, par exemple, faire le lien entre la banalisation de la maltraitance et les
valeurs véhiculées par leurs sociétés qui ont rendicceptables certains
comportements maltraitants. Je ne pouvais pas comprendre le probléme de la
maltraitance chez elles, sans aller plus loin dans leur histoire pour me renseigner sur

les sociétés goevr n®e s jusquod” aujourdodéhui par des
échanges ont laissé entrevoir que dans la vie quotidienne de plusieurs individus, leur
identité, les gestes posés dans les rapports avec les autres sont probablement
conditionnés par des et i ons de pouvoir et l attrilk
intrinsequement liés a des idéologies patriarcales ou le contréle et la répression font

partie de ces systéemes dominateurs.

«Ds que joOo®tais petit, je me faisais di
a la maison et que ma femme devait rester pour faire les taches

m®nag res et ®duquer |l es enf ant s. J o
responsabilit® ®conomique mbdéappartenait
qui continue a faire de petits travaux pour combler tous Esoins de

ma f emme et - administrer | 6argent

gouvernementi ». Anonyme

Le plus i mportant de sbarr°ter sur | 6hi st
personne | 6®vol ution quodell e tleshabiitdsi s ®e a
guodell e a d®vel opp®es pour surmonter | es
r®si |l ience pour guodoell e soit capabl e de

nouveau départ et de surmonter la souffrance. Dans cette résiliepeesdane peut

trouver la force pour lutter pour le respect de sa dignité, pour la reprise de pouvoir sur
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sa vie et pour produire des changements a
subir, si cbdbest | e cas. | &voielsddté posit§des i mpor
mauvaises exp®riences m°me si cela peut °

une dynamique constructiviste que de la laisser plonger dans la victimisation.

CohenEmérique, (1993bj ans sa descr i ptrcuttunellecparlaitl 6 appr o
aussi de«respect des différencesc el | es qudel | e :mspactddent i fi ®
I'identité socieculturelle avec ses multiples facettes d'appartenance ethnique,

nationale, régionale, religieuse, de classe sociale, et cela ert torapte de

| 6®vol ution et du changement qui se produi
ann®es en habitant dans | e payjputedeaccuei |l
spécificités des expériences liées aux trajectoires migratoires avec tqui €ee | | e s

impliquent sur le plan social, juridique, économique et psychologique causant des
crises, des ruptures, des strat®gies dobac

| 6i denti t® et | es sentiments dbéappartenanc

Depuis que je suis au Canada, je@ ens comme un fardeau pour ma
famille: a part des taches ménageéres, je ne trouve pas autre chose a
faire pour me rendre utile et remercier tout ce que ma famille a fait pour

me faire entrer au pays, pour subvenir a mes besoins et me sentir en

sécurittJ e ne suis plus |l a m°me, |jo6ai per du
financi re, dans mon pays doéorigine | o6®:
dynamique surtout "’ | 6 ®gl i se, j 6®t ai s ¢

valorisantes que de faire le ménage. Ici je se@s comme une vieille

chaise dans un coirAnonyme

Donc, | e respect des di ff ®r ences, la tol
di fficult®s doéint®gration des personnes C
autres, des attitudes, des compétendes savoiétre et savoifaire, a développer

davantage pour intervenir aupres de cette population. Certains ainés ont raconté des

58



anecdotes quobil s eous médiuxwans lesquels ils nedsesont e n d e z
pas sentis respectés, et qui méritestte réflexion. Voyons un exemple

«Je noai jamai s compris pourquoi | 6i nf i
parl ait comme si j 6avais un troubl e men
pouvoir communi quer en fran-ais, mai s |

mes oeilles et je peux bien comprendre ce que dit la personne qui fait la
traducti on. Cette situation mdéda rendu t
j 6ai d®ci d® de ne pas retourner dans ce:
que cela pouvait détériorer ma sanié ne me suis pas senti respecte, je
ne me Ssui s pas sent. compris dans ma r ®:
pour mo i cobest di fficile dbéapprendre | e

dire que je sois une personne retard&esourde ».Anonyme

2.2  Compdéences des Travailleurs sociaux
Selon | es t®moignages des personnes ©g®es

intervenants soient plus sensibles a leurs réalités, plus préparés pour les rencontrer et

l es traiter avec r esnaaquelesdntervenants arbidnt ea . I 1's
eux, connai ssent un peu de |l eur culture p
i mmi grant . Déapr s | es a n®s, |l es interve
une personne doéune commuwmeaute®&, pirl®t emeduvee ng
doune personne soit l a m°me histoire de
déeux de | a m°me mani re.

Le référentiel des compétences des travailleurs sociaux mentionne quatre grands
domaines de compétences, quitsonl es axes structurants doé
intégrée de la pratique de la profession de travail social. Ce document présente dix
compétences professionnelles lesquelles se partagent en cipgtiame
composantes qui repr ®sagrnproessibnnel Olre des me n s i

travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec, 2012b).
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Ce référentiel mentionne que les compétences personnelles sont des habilités que le

travaill eur soci al doiti d®mamit rest en dlaerrss
de | a profession. Aussi , gue <ces comp®te
| 6exp®rience et | 6environnement dans | eque

2.3  Décentration
Cependant, les intervenants qui travaillent aupres des comiBsnaulticulturelles
sont confront ®s ° un do®f i i mportant, cel u
| 6approche interculoi or elbladh,or Idd isret esrivteunearn t p
propres référents qui colorent sa premiere lecture de la sdoati(Vatz-Laaroussi,
2013b, p.301)Sel on | 6dauteur e, dans | e processus
°tre tr s attentif 7 ses pr®suppos®s, 7 s
lien avec son milieu de vie et ses référents cultureto@nux. Elle souligne aussi

gue | a d®centration vise °~ encourager | es

Sur cette notion, Helfte, (2009) avait déja affirmé que les travailleurs sociaux doivent

étre capables de reconnaitre et de prendre en d&wasbn les particularités
culturelles de |l eurs interlocuteurs. EI I e
surmonter les difficultés de la communication avec une personne qui a une culture
différente de la sienne, comme professionnel il doit troudes moyens pour
surmonter ces obstacl es. Hel ft e, (2009b) ,
caractéristiques propres a chaque familéstoire, processus migratoire, conditions

dbébexi stence, environnement autrahtt dOo®s ®man
tenir compte pour éviter de reéaliser une lecture culturaliste et réductrice des

situations.

2.4  Roles des intervenants
Léauteur e, -LMadaome sVat mous enseigne que | 06:
sbexercer d a mdividlelie] aupres des gnoupes mm des collectivités,

dans les institutions ou le communautaire, dans un contexte volontaire ou non
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volontaire. Egalement, elle nous présente les roles des intervenants lors des
accompagnements en situation interculturelled i n t e«rest eeluiagni offre les
opportunités et les ressources pour poursuivre le chemin et pour favoriser le
d®vel oppement des potentiels de Fa per s
accompagnateur est parfois un guide, parfois un tuteur de mésdjeparfois un

acteur du réseau secondaire et parfois un catalyseur du changeni¥fatz-

Laaroussi, 2013b, p. 304).

Dans la description de ce programme de sensibilisation sur la maltraitance envers les

a’  n®s i mmigrants, | 0uanrcaniownabledsurtout & partiralés! | e ur
di ff®r ents r !l es qaninatéur, idformateur,anolilicatepriet r don
observateur. Dans |l es rencontres individ
dont: auditeur, évaluateur afin de saisir la situagiwobléme, identifier les signes

et/ ou facteurs de risque ainsi qgue | es i
relation avec sa famille ou son entourage,;
capacit®s pour faireceamp®ga®chaer (bebsnontar
soutenu par un ami, un membre de sa famille ou une personne de confiance) et
motivateur pour encourager |l a personne

rbles de soutien qui sont aussi importants de mentionneneaéfenseur des droits

et mobilisateur des ressources du milieu dans le sens de porter un soutien concret vis
avis | dacc s aux services en tenant compt e

| eurs besoins de m®di ati on et dé®ducation.

Il est aussimportant de mentionner que je suis intervenue dans des situations de crise
ou il fallait évaluer la situation de la personne pour en identifier la gravité, sa
motivation, ses besoins, et vers quelles ressources ou personnes je devais la référer.

Juste pouvous donner un exemple, voici ce témoignage.

« Depuis quelques semaines, mon mari me demande de signer quelques

papiers pour | b6avocat, je ne comprends
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mai s il est tr s insistant. Quand je |
| d@acat pour quodil méexplique, il devien
gue si je pose des questions ~ | 6avocat
Cette situation me rend tr s angoi ss®e,

bien fonctionnafjandai epeltdu k& 0otre

d®t ®r i or ®e . Joali peur quoi l fasse noi mg
dans | a rue sans rien, je noboai ni | 6 ©ge
ma vie, je nodoai pas do6é®conomiles. Joai b

plus t6t possible »Anonyme

2.5 Approche sysmique
Bien que | dapproche interculturelle soit f
client |l e, il y a dbébautres approches qui S
| 6approche sgst @mitq®ure.sshht de sobéarr°ter
|l 6hi stoire de cette approche. En -1968, \
canadien) présentait dans son ouvrage intituBereral System Theosyla notion
de syst me-adiralquieconimuigué avectson environnement. Il a écrit
gudon peut observer et reconna’tre parto
pr ®sentant |l es caract®risti qusstothléés syst
dont les éléments, en interaction dynamique, doesit des ensembles ne pouvant
étre réduits a la somme de leurs parteginstitut national de recherche et de
sécurité, 2009, p.11).

Le mod | e de | édappr oc h elLaasoyssitL&leur & Quelletp r ®s e n't
(2003b), sert & complémenter plusicrétement cette notion, il présente les théories

de référence dontla théorie des rbéles, de la communication, fonctionnaliste et

®vi demment |l a th®orie des syst mes. Les o
roles, de la communication et des iatert i ons ~ | 6int ®r i eur du
de |l a situation doit °tre fond®e sur | 0i de
sympt*me du d®s®quilibre - | 6i nt ®r i eur du
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sont dbéatt ei ndrsemdpariacta@isaton dedaisieuatidniet celayen

per mettant ° chaque individu de jouer son
i nteractions inad®quates du syst me. Dans
en tant qu o6 e x poe outthérapeutecsgst@mique. Dane, tette approche

Il lustre | 0i mportance de ne pas soOoarr°ter
pertinent doaller plus |l oin pour comprend
autres personnes dans leur environeet.

é mo n avi s, | 6approche syst ®mi que dans

doapprocher l a r®alit® des di fficult®s p
familles, ainsi que les difficultés des travailleurs sociaux pour les aider de la maniere

lapg us efficace. Cette approche nous ensei
peuvent s e comprendr e guoden l i en avec s

institutionnel.

2.6 Médiation Interculturelle
Un exempl e dans | equel | thenie,ce somt leecassoy st ®mi ¢

la médiation peut aider a régler un probleme de maltraitance. Mais allons voir ce

gubdbest | a m®diation interculturelle.
Déapr s | e -Laamussi,&& TadmouiVv(a0tL4), le processus de médiation
néest pas um®tghuoednee nde urn&@s ol uti on des conf |
doesprit qui favorise | 6harmonie entre | es
m®di ati on peut aussi transformer | a soci ®t

action socieculturelle qui a un impact sur et dans la société. Selon elles, dans un
processus de m®di at i oméme pedtitrouder unisehsia saonf r o
vie, « étreen paix avec luméme, avec les autres et le mond¥atz-Laaroussi, &

Tadlaoui, (2014b, B0). Les personnes qui sont en accord avec la médiation, font la
promotion de celle i comme un droit de | 6homme et I

de la justice sociale et de la paix dans le monde. La médiation est aussi vue comme

63



un mode de régulation saedé qui pose des normes, des valeurs, des régles, des
attitudes et des pratiques qui assurent Mvie ensemble>. Elle peut étre vue

comme un processus de création et de réparation du lien social et de reglement des
conflits réels ou symboliques de leewquotidienne. Pour cette raison, trois types de

m®di ati on offrent | 6oppor:laumédiatio® fardilmle,c hange
le reglement des différents et la médiation citoyenne qui vise les conflits de
voisinage. Dans ce contexte, le travdwit étre réalisé par des professionnels formés,

voire agréés (Vatkaaroussi, & Tadlaoui, 2014b).

Quant au rbéle du médiateur, cetiiest défini dans le texte comme un conciliateur
gui fait ressortir | es avant agagusinctt@une sol

|l a d®ci sion n®goci ®e dans des situations

accompagne |l a personne dans un processus
centrésurlefakd bapporter aux migrantdelagatiété mei | | e
ddaccuei l et une gestion di ff® ente des

adaptation au nouveau pays, et enfin pour modifier leurs regards sur leurs

situations» (Vatz-Laaroussi, & Tadlaoui, 2014b, p. 30).

Dans | a m®d inantténte @ travdrsédesnéthanges entre les personnes ou

les institutions de les aider a améliorer une relation ou a résoudre un conflit qui les
oppose. Pour <ce faire, il est n®cessaire
toutes les formes de mi@tion: une logique du dialogue, une conviction de la
responsabilité, un certain degré de liberté des acteurs participants et la complexité des
situations. Dans ces cas, la perspective humaniste est valorisée et vise a aider les
personnes a se réapprapri | eur pouvoir ddéagir et 7 pro

moments difficiles de leur vie (Vatzaaroussi, & Tadlaoui, 2014b).

En r ®f | ®chi ssant sur | es notions vues, i
| 6i ntervenant agileclletiéarteadans cetémagnage t uati on t
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«Un membre de ma famille mdéda demand® m
utilisée pour acheter des pieces pour faire réparer sa voiture. Quand je

I ui ai demand® de payer ma carte, i mo
des papers sous prétexte que mes dettes seraient disparues. Je ne trouve

pas ¢a normal, je suis une personne qui paie toujours ses factures, pour

cette raison je noai pas sign® | es docu
| 6i ntervenant, j 6 adiu cbounrperaius dquu 69 \ n dsibca ga
méavai-t amen®e pour faire faillite, ce
Aujourdohui , j e me trouve avec une grart
capabl e dobéaller |l e d®noncer pour r ®cup
unigue famille ici, je pRf r e que guel qubun | e renc
expliquer qubil a | 6obligation de remet
quoi l sache que ce quodi l a fait avec mc

comprenne sans se sentir juger et que notre relation ne se perde pas

Anonyme

2.7  Collaborations intersectorielles
Autres moyens que peuvent utiliser les travailleurs sociaux pour lutter contre la
maltraitance en faisant le repérage, la sensibilisation et la prévention chez les ainés
immigrants: ce sont dlediqutagrntventiedn | 0i nterventi o
Afin doéobtenir une coh®sion dans ces inter

services, il est nécessaire de développer des partenariats représentés par des

coll aborations i nt eionsde qiofessioneels Ide difféerentesz | 61 n
disciplines.
Pour bi en comprendr e ce gudest l a col |l at

définition. La collaboration intersectorielle est vue comme

« Un rapport complémentaire et @itpble » entre des structures

différentes par leur nature, leur mission, leurs activités, leurs ressources
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et leur mode de fonctionnement fondé sur un respect et une
reconnaissance mutuelle des contributions et des parties impliquées dans

un rapport doi nt -®RaychdieeBowaue) £981 dans ( Panet
Savard, Turcotte et Beaudoi n, 2003, p .
partenariat est de mettre en place un p
un probleme complexe (Ouellet, Paiement et Tremblay, 1Dehe &

Boisvert, 2009, p. 18281).

Dans son document de consul tation en vV U
gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes ainé2822)17

le gouvernement du Québec incite a déployer des efforts supplémentaires par le

d ®v el o p paetiores nvisant dauis les milieux de vie des ain&omicile,

résidences privées, établissements publics ou privés, ressources intermédiaires ou de
type familial, centres do6éh®bergement et d
communautés ou collectiéis auxquelles appartiennent les personnes agées

(Gouvernement du Québec, 2016).

2.8 Non utilisation des services de s@pt des services sociaux
Cet énoncé expose la préoccupation du gouvernement concernant les difficultés des
citoyennes et citoyens ehi en avec | 6acc s aux service
communaut ®s i mmi grantes il y a doéautres ph

gui expliquent la non utilisation des services offerts.

Lors des ateliers de sensibilisation, les personnes agéettore pas utiliser les
services soci aux pour chercher de | 6aide
personnes de confiance de leur communauté ou de rencontrer le prétre ou le pasteur

de leurs églises. Elles considérent que les problemes familisixree délicats et

doi vent se r®gler - | 6i nt ®r i eur de | eur ¢
spirituel pour protéger la réputation de la famille. Aussi, elles ont soulevé certains
inconforts et préoccupations. Voyons ces témoignages.
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«Pourallek chercher de | 6aide dans | es orgal
coll aboration doéun interpr te. Dans n
personnes ont eu de mauvaises expériences avec les interpretes. Lors des
accompagnements a la DPJ, aux hépitaux, a la cour, lekinterprétes

ndéont pas respect® | a confidentialit®,
ont ®t ® t®moins ~ dbautres personnes de
pas été bien vu. Aussi, dans les rencontres avec la DPJ, les interpretes

ont été intrusifsls des i nterventions comme soOil s
DPJ au lieu de rester impartiaux. En plus, ils ne font pas une bonne

traduction de ce que les gens veulent dire. Parler de notre famille, de

notre vie priv®e est d ® I rious arbyons t coest C
que cela mérite du respect. Ce sont les raisons pour lesquelles nous

pr ®f ®r ons rencontrer guel qudun de notre

pas confiance aux interpretesAnonyme

Joai peur dobéaller demandesmédeeinsl 6ai de, |
sont trop rapides pour donner un di agn
bi pol aire, schizophr®ni e, etc. Je sens
de faire une dépression car les médecins vont rapidement mettre une

étiquette sur la personne. Chez apoous faisons des dépressions, nous

pleurons nos chagrins et la famille ou les amis nous soutiennent;

guelques jours apres nous sommes bien pour continuer la vie, personne

ne vient nous dire que nous sommes foll
guand unmembre de la famille nous fait quelque chose de mauvais, nous
pouvons faire une d®pression pour cel a
probl me est vu comme une mal adie et no
accord avec ce diagnostic pour une personne qui @gtes un tel état

pour plusieurs mois, mais pas pour quelques jours, je trouve ca

exagéré». Anonyme
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Cette non utilisation des services a déja été identifiée par plusieurs alksutides

réalisées a ce sujet ont révélé quepleisonnes agées immigséssues des minorités

ethniques font moins appel aux services sociaux que la population majoritaire. C'est

le cas des communautés d'Asie du Sud, en Gianetagne (Bowes, 2006), ou des
communautés hispanophones, noires ou arabes auxUsiat§Ajrouch 207, 2005;

Gel fand, 2003) . Au Qu®bec, Bi beau et al
différenciée des services sociaux et de santé parmi les membres des groupes
ethniques minoritaires par rapport a la population majoritaire. Une recherche
effectuée parAlliance des communautés culturelles pour I'égalité dans la santé et les
services sociaux (ACCESSS), gui se bat pol
santé pour les minorités ethniques, confirme que l'utilisation des services demeure
encore différenciée, les personnes &agées immigrées utilisant moins les
servicedormels que les populations d'implantation plus ancienne (Montejo, 2005;
Mulatris & Bahi 2014; Olazabal, 2010b).

Tout ce qui précede justifie et met en valkucollaboration intersectorlelqui peut

servir non seulement a faire le repérage, la sensibilisation et la prévention de la

mal traitance, mai s aussi ) faire | e rep®r
mal traitance, comme | 6i sol ement , ailég d®penc
la dépression, etc., et agir en conséquence pour améliorer les conditions de vie des

ainés. Egalement, grace a cette collaboration les intervenants peuvent recueillir des
données pour compiler des statistiques plus récentes et plus en accord avec la

magnitude de la maltraitance dans la société.

Avant de conclure ce chapitre, je vais revenir sur les améliorations proposées par les
personnes ©g®es afin dbéadapter davantage

besoins des participants.

Premierementels personnes ©g®es ®taient en accor

ateliers de sensibilisation dans la langue maternelle des participants et que les
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documents offerts soient aussi traduits. Cependantme pose une question
concernant la possibilité deotiver des intervenants pour animer les ateliers dans une
autre |l angue que | 6espagnol , car dans | es

du Canada, 2011), il est indiqué que les principales langues étrangeres parlées a la

maison par les immigrants dothes suivantes | 6espagnol , mai s a
lepersanl f ar si ) sans compter doautres l angue:
r®al i stes, aucun groupe dbéintervenants, m °

peut maitriser toute cette panoplie deglaes étrangeres!

Deuxiemement, en tenant compte que nous sommes dans une société multiculturelle,
je trouve que | 6id®e dbébinclure des person
est excellente. Etant donné que ces personnes participeront avaiéese la

société de souche dans les publicités, cela pourra envoyer un message positif

déinclusion, de tol ® ance envers | 0autre
pourraient aussi prononcer juste wWwh mot (
attirerait | dattention des gens de | eur <co
Troisi mement, | 6i d®e de continuer ~ donne
de | a messe est tout ~ fait pertinente. E
les épiceries latines au heur es o% il y a plus doéaffl
i nt ®r essant e, en autant gue | 6informati on

cette communauté. Dans le cas contraire, il y a un risque que les dépliants et

| 6i nformation ne passent pas.

Quatriemement, le besoin des personnes agées immigrantes de bien connaitre les lois

qui protégent les ainés a été bien entendu et compris. Je suis tout a fait en accord avec

| 6i d®e de diviser | datelier en eatelier part i e
soit plus interactif et dynamique. Parler de lois pendant deux heures peut étre trés
ennuyant et les participants peuvent devenir trés fatigués et avoir des problémes de

concentration ce qui ne favori samsms. pas | a
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En plus des quatre ® ®ments soulign®s par
am®l|l i orations, par exempl e, j 6ajouterais
visuelles & mieux comprendre la maltraitance. Aussi, je donnerais des dtuuie

expliquent, S i coest possi bl e avec des

psychologiques de la maltraitance.

Plus encore, je limiterais le nombre de participants a un maximum de 10 personnes

afin de donner plus de temps aux ainés pour parlegr des questions, partager leurs
exp®riences et rendre compte de ce dont i
petit nombr e, |l es personnes se sentiraien

confidentialité.

Lors des évaluations des ateligjsp a i sent.i gue dans | e trayv
| 6i nformation, joaurais pu faire plus dobef
comprendr e, sp®ci al ement pour | es personn:

compréhension que les autres. iemt er venants de nodéi mporte ¢
tellement habitués a utiliser le langage trés technique de leur profession que les outils

de sensibilisation et les documents donnés au public ne sont pas toujours
compréhensibles a une certaine partie migsulations concernées. Personnellement,

jbaccorderais plus doéi mportance et de temp

Conclusion

Pour conclur e, |l a derni re chose que | 6aj
une petite activité a réaliser avec larpgonne rencontr ®e | ors (
i ndividuell e et du d®voil ement débune situ

personne est submergée par ses émotions ghéh@e ne sait pas comment faire face

cette situation. Sairé |h petiteéd activid suggérée, ale t e my
moi ns pr ®parer un document avec quel ques
d 6 emhéme
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Tel que je | 6ai d® " mentionn®, ce progran
mai s j e sui s c eitertleadéveleppamand delnouypekes idéesspows c
am®l i orer |l a pratique professionnelle. Je
i ncontournabl e et doébune grande valeur et ¢
qui ont fait en sorte que ce progna® de sensibilisation soit unique. Je souhaite que
ddautres communaut ®s I mmi grantes ai ent a

contribuer a améliorer des programmes visant a contrer les problemagxstds
gue la maltraitance.
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CHAPITRE # 3
Lapoit e de | 6i ceberg

Pourquoi les personnes agées des communautés ciblées ont de la difficulté a
reconnaitre la maltraitance?

Introduction

Dans les années 1990, différents auteurs décrivent un probléeme social comme suit

« Pour Dumont, un probléme social «pgwwse une certaine conception

de la réalité sociale et il renvoie a un jugement de valeur,-a'éate a

des normes collectives » (Dumont, Langlois et Martin, 1994, p. 2). Pour
sa part, Langlois estime qu'un probleme social « peut étre défini comme
une siuation donnée ou construite touchant un groupe d'individus qui
s'avere incompatible avec les valeurs privilégiées par un nombre
important de personnes et qui est reconnue comme nécessitant une
intervention en vue de la corriger » (Ibid., 1994, p. 110&s @éfinitions
rejoignent celles formulées antérieurement (Mayer et Laforest, 1990). On
peut donc relever un certain consensus, du moins pour le moment, autour
de dimensions fondamentales que l'on retrouve dans ces diverses
définitions, a savoir : les coiittbns objectives, les conditions subjectives,
les conflits de valeur, les procés(Dorvil, & Mayer, 2001, p.1112).

Tel que signalé auparavant, la maltraitance a été déja reconnue mondialement
comme un probléme social qui touche tous les individus &gé de no6i mport e
nationalité, culture, religion ou statut social. Cependant, différents facteurs font en

sorte que ce probleme ne soit pas reconnu par certaines sociétés a sa juste valeur et
importance et non plus, par certains groupes de persalor@ses personnes agees
immigrantes. Ces facteurs sont exposés dans ce chapitre divisé en deux parties:
r®sul tats de | a recension et de | 6anal yse

sensibilisation.
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Ce chapitre doit aussi répondre a deux objeptifscipaux qui sont présentés comme

suit:

U Présenter un court résumé des recherches documentaires pour donner un bref

apercu du probleme de la maltraitance envers les ainés dans les pays ciblés.

U Faire connaitre les résultats des ateliers de sendibitisservant a confirmer
les résultats de recherches et aidant & comprendre le probleme de la non

reconnaissance de la maltraitance.

Développement

Avant tout, rappelons que plus de cent trente documents en espagnol ont été recensés

en provenancedesxays dOAmM®rique | atine soit, Il 6 Ar
le Honduras, le Mexique et le Pérou. Cette recherche documentaire internationale en
espagnol a été faite en grande partie sur dix ans {2006), et les documents ont

été retenus en tenanbropte de trois composantes principalesleur contenu:
interprétations, formes et types de maltraitance et prévalence de la maltraitance

surtout financiere et psychologique.

Premiere partie : R®sul tats de | a recension et de |
J 0 oiré de mon analyse des recherches sur la maltraitance des ainés une vue

déoensemble et des traits particuliers 7 cl
peuvent aider © ma compr ®hhension de ce pr

des ainés, maisoulévent surtout des questions et suggerent des pistes de réflexion
personnell e et professionnelle, cb0est ce Qq

etun questionnement.
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1.1 Contexte social de ces paysla violence engendreelle la

violence?

Malgré leurs immenses et précieuses richesses humaines et naturelles, tous ces pays

ont une histoire et un présent marqués par des violences extréuegses, guérillas,

bandes <criminelles, trafic de dbusodpue,

toutes sortes, groupes de répression au service des pouvoirs en place, inégalités

soci al es et pauvret® ddédune tr s grande

cette violence ait touché les familles de toutes les classes sociales etrgeosiiit®

dans la culture. Selon différents auteurs, ce sont les personnes les plus vulnérables

qui en subissent les conséguences et particulierement les femmes de tous ages

(Centro Nacional de Memoria Historica, 2015; Ministerio de la Proteccién social

Republica de Colombia, 2011).

t

P a

Déapr s plusieurs statistiques, l es jeunes

de victimes et quelquefois comme abuseurs. Les personnes &agées subissent

®gal ement |l a violence i nt coasénauslinguistiqglee et
nomme «maltraitance envers les personnes agéese t gui est | 6obj et
(Cardozo, 2013; Eternod Aramburu, 2013; Ricaurte Villota, 2012).
1.2 Reconnaissance de la maltraitance envers les pers@gses: mais
quel esté probEme?

1 faut déabord d®&finir un probl me avant
rem®di er ad®quatement . 1 sembl e que six |
d®finition officielle de |1 60rganisation m
d®t er mi ner, dans | eurs documents officiels
et fixer |1 060ge de |l a vieillesse © soixant

2014).

Cependant, tous les six pays soulévent la non universalité de laidéfidé la

maltraitance comme un probléme qui engendre des conséquences au niveau de la
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méconnaissance, du repérage et de la judiciarisation des actes. Abuslene, &
Caballero, (2014), affirment que, di a la complexité du probléme, avoir une
définition unifiée de la maltraitance est une exigence juridique et non académique. lls
signal ent aussi qguoi l y a une grande nu:
maltraitance et la violence familialdu Pérou, il est mentionné que la définition de

la maltraitance a ét complexifiée dans les derniéres années, ce qui rend cette
définition plus difficle a comprendre. Il en découle que le dépistage de la

maltraitance soit encore plus diffic{Eerng, 2015).

Dans les cas du Honduras, il semble que la définition de aitaltce n'est pas
particulierement définie dans les documents officiels sinon par allusion aux faits et a

la définition de I'OMS (Direccién de Analisis y Evaluacion de Politicas Sociales,

2015). En conclusion, toutes les définitions de la maltraitancelesussx pays sont

compl tement diff®rentes, ce que | obai repr

et autres r ®f ®rences dans | 6annexe # 1)

Quant aux types de maltraitance reconnus |
Toronto (2002), sormhysique, psychologique ou morale, sexuelle, financiére,

négligence et abandordans les documents analysés, les six pays reconnaissent les

quatre premiers types de maltraitance ainsi que la négligence. En ce qui concerne

| 6abandon, dans Ildaus Hbadwmearst,s irl e cnebnys ®&s pas
démontre que cette forme de maltraitance soit reconnue. La méme situation se
présente avec la maltraitance institutionnelle ou structurelle au Honduras et au Pérou.
Quant N | 6©gi s me, s e ud e medmAr gdeanntsi nlee se td odcu
apparait ce type de maltraitance. Cependant, la Colombie parle de violence sociale

ou symbolique ce qui fait croire quodil S 0 ¢
document s anal ys®s moé ont p weamxi tgpes ael s s | d e
maltraitance par exemple, pgeudethérapeutique reconnue au Mexique, la

«communication déguisée reconnue au Pérou, patrimoniale» reconnue en
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Colombie et Pérou et lajalousie typique> reconnue au Mexique et au Pérou (Voir
tableaudans | 6annexe #2).

1.3 Prévalence de la maltraitance dans les six pays
Dans un souci de mieux présenter les résultats des recherches sur les six pays ciblés
et afin de comprendre le phénomene de la méconnaissance de la maltraitance, je vais

présenter dée partie par pays.

Argentine

Les recherches ont démontré une hausse des cas de maltraitance dans les dernieres
décades. En Argentine, il est estimé que plus de 33 600 personnes agées, souffrent
déun type ou forme de mddmile hes statistiques - I 61
montrent que 44,4 % des actes de maltraitance sont commis par les enfants des
personnes ageées et 38 % par des adultes majeurs, et que la plupart des cas de
maltraitance ne sont pas dénoncés (Federacion Iberoamericana de Asesia&o

personas mayores, 2015b).Selon Jimenez Hernandez (2010) n 6y a pas
statistiques sur |l a maltraitance en raiso
acceptée par tous, ce qui favorise la méconnaissance et la non reconnaissance de
certains tpes de maltraitance dans la population. La plupart des documents parlent
ddune grande pr®occupation pour | daugment
avec le vieillissement de la population et le manque de services adaptés aux besoins

de cette populan (Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y familia, 2014).

Chili

Les documents en provenance du Chili ont révélé une augmentation de la
maltraitance, par exemple, 2 317 cas de maltraitance ont été dénoncés en 2012 et cela
tenant cosnopatgei tqujouisit e de 1 % de d®nonci at

dénoncent pas leurs agresseurs par peur des représailles. En 2013, dans les cing
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premiers mois, il y avait déja 1 862 dénonciations, ce qui démontre la prévalence de

ce probleme. Les types de malir t anc e |l es pl us r ®pandus
maltraitance psychologique et la maltraitance financiere. Ces actes sont commis
majoritairement par les enfants des personnes agées (Ministerio de desarrollo social,
2013).

Selon le gouvernement du Chili,daa | t r ai t ance est un ph®nom
ni par la société, ni par la famille, ni par les personnes agées. Ce faisant, la

mal traitance reste invisible pour | 6opini:
Ce document montre le taux de dénonciati q u i néest quodun poOl e
du probleme, car la majorité des cas de maltraitance envers les ainés ne sont pas
d®nonc®s dans | a soci ®t ®. Aussi , |l e docum

trois est maltraitée au Chili (Ministerio desa@erollo social, 2013b).

Le dépistage de la maltraitance dépend de la prise de conscience des gens, de la
connaissance et de la compréhension du probleme ainsi que de la reconnaissance des
indicateurs par les personnes et professionnels concernéa beqque doéi nf or mat
et de <concepts partag®s et uni f or mes con
| 6i denti fication des causes (Abusl ene & Ce
de envejecimiento positivo para Chile (2€A@25), est aussi indiquéig les patterns
socioculturels et st ®r ®ot yp®s dans | a s oc¢

sociale des personnes agées et les cas de maltraitance.

Colombie

Depuis plus de soixante ans, la Colombie continue a faire face aux conséquences des
conflits armés internes et de la violence due a la présence de groupes armés illégaux,
au trafic de drogue, aux disputes pour le contrdle du territoire, a la délinquance

commune ai nsi quo- l a corruption. L6i ns®
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bY

327000 Colombens a traverser les frontieres pour demander une protection

i nternationale © des pays Vvoisins comme
2013, ont été enregistrées officiellement8 406 personnes déplacées de facon
forcée avec un impact disproporiné sur la population afrocolombienne et les

communautés autochtones. Les personnes agées ayant fait des déplacements forcés

ont ®t ® reconnues comme sujets ayant bes

identifié que cette situation a une incidencectie sur le processus de vieillissement
gui sbacc® re in®vitabl e n#onComisonadods an s

las Naciones Unidas para los Refugiad@s,1).

Les personnes agées sont particulierement vulnérables a la violence souse®utes
formes, plus particulierement a la maltraitance physique, psychologique et
financiere, et elles ont peu de moyens de s'en protéger. Certaines classes particuliéres
de citoyens agés tels les indigénes, les personnes ayant vécu un déplacement forcé,

lesainés en prison, sont loin de tout secours particulier s'ils sont soumis a la violence,

doi

| *abandon et " | 6 e x p Babon uradocument dé lac ause

Fondation Sal darri aga €lt414Cas decnfalraitanckont a n t

été canmis contre les personnes agées. Notons que seulement 30 % des ainés

profitent dbébune pension versus |l e 70 %

ce gui | es pl ace " La opmigncem, 2006 HelpAge ma |l t
International, 2016Jniverddad Piloto de Colombia, 2012

Le systéme de Justice de la Colombie est bien instrumenté, par ses lois et une
jurisprudence spécifique, pour imposer des peines aux personnes reconnues
coupables de violence intrafamiliale envers les personnes agéesamsaise groupe

de population la culture de dénonciation est faible, car les ainés craignent de perdre

|l eur famille en d®non-ant | es personnes
plus la facilité et les conditions pour dénoncer (Fundacién SaldarrConcha,

2016Db).
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Honduras

Le Honduras aurait le plus haut taux connu de vieilissement du continent sud

ameéricain et est le pays qui a le moins de garanties et de conditions de protection

pour |l es personnes ©Og®es. € pour@it alles end 6un ch
sbaggravant, car |l es statistiques 1indiqgue
personnes vieillissantes jusqubdaux ann®es

Les types de maltraitance les plus souvent commis par les membres de la famille sont
lamdtraitance physique, psychol ogi que, fi
plupart des documents font rr ®f ®rence plut!?
types de maltraitance ce qui peut favoriser la non reconnaissance de certaines formes

de maltaitance envers les ainés (Mendez & Valladares 2015).

Le gouvernement pr ®voit des normes plus
différentes institutions publiques et privées qui desservent les personnes agées sans
garanties de fonctionnement et dentbauité. Cela, en utilisant comme moyen la

|égislation sur les personnes agées et les retraités (Ley integral de proteccion al

adulto mayor y a las personas pensionadas, 2006). Parallelement, le gouvernement a

i mplant® | a Pol it i qaseagédso(alls),epaur cooatrer les u X p e
probl mes qui touchent cette population do
la limitation de leurs réles familiaux et collect{fSubsecretaria de Inclusién Social,

2015).

Il existe un haut indice de précar#€onomique chez les ainés, ce qui les oblige a
travaill er, car il néy a pas une bonne <col
augmente la vulnérabilité des personnes agées et la dépendance économique pour
ceux qui néont p availlel (RBesavides @sdrio,t2016;Mendgz & ur t r &
Valladares 2015b).
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Mexique

Des experts affirment que les changements démographiques, épidémiologiques,
sociaux et ®conomi ques ont apport® doi mp:
complexe de la maltraitance p@nt mener les personnes agées a des conditions de

vul n®rabilit®, doéi mpotence, déoabandon et
gue  Guni ficati on des concepts est i ndi
maltraitance et le dépistage de celle(Montoya Arce, Jasso Salas & Barreto

Villanueva, 2014).

Les types et formes de maltraitance les plus répandus sont la maltraitance financiére,

i nstitutionnell e et | 6abandon. Les actes
majoritairement par les membres de famille; le haut niveau de dépendance

familiale et institutionnelle est un facteur qui empéche les ainés de porter plainte
(Gobierno Federal, 2013).

La spécialiste Martha Liliana Giraldo Rodriguez, dans son Enquéte sur la
maltraitance des personnes &wmdlans le district fédéral de Mexico (2006), avait
déja signalé la préoccupation des institutions gouvernementales et académiques
concernant la maltraitance en tant que réalité complexe et silencieuse a cause de la
détérioration des valeurs humaines. Leoupe parlementaire du parti Accion

nacional (2015) a sollicité une réforme de la Loi des droits des personnes agées et de

l a Loi déassistance sociale, en raison des
comme une domination de certains secteurs sud 6 autr es, et qgui e !
débautant de cas de maltraitance qui cont i
silencieux.

Mont oya Arce, Sal as Jasso, & Villanueva B
dounifier | e concepglt®fpaomunti @anrivvamr Ceumans

nuit au processus de dépistage de la maltraitance et en favorise la non
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reconnaissance. Les mémes auteurs soulevent la prévalence de la maltraitance et
affrment que les types les plus signalés sont psychipleg plysique et

economique.

Pérou

Selon | a Defensor2za del Pueblo (2015b),

de données et de preuves suffisantes pour mettre en place des programmes
spécifiques de lutte contre la maltraitance en raison du faible eordbr
d®nonciations. Ce faisant, | e gouverneme.:
favoriser la recherche sur ce theme. Pour ces raisons, le cadre I1égal se limite surtout a

l a Loi des personnes ©g®es # 28803 (2011)
b®&n®f i ces aux personnes ©Og®es quli néont p
de pauvreté extréme (Congreso de la Republica, 2015).

Cependant, certaines statistiques825d®montr e
% cas de maltraitance sont amis par les enfants des ainés, eceuxeconnus

comme étant les principaux agresseurs; 98,31 % de cas de maltraitance sont commis

dans la maison de la personne ainée; 99 % de la maltraitance est causée par
guel qubéun de | a par e nete® psychologidue suie ghela | a ma
maltraitance physique, 76 % de personnes agées sont maltraitées au plan financier ou

par des atteintes a leur patrimoine.

Cette recherche a eu | i eu " Li ma avec | €

démographiques deainés maltraités et des personnes maltraitantes ainsi que les

contextes dans |l esquel s sbactuali se cett
descriptive, r®t rospective en fonction de
pour les femmes de Limamétmp i t ai n. Cette recherche sobe

2008 a janvier 2009 et a permis de rencontrer 118 personnes agées maltraitées dont

| 6©ge sO06®chel onne entre 62 ans et 76 ans.
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Les instances scientifiques impliquéessns | 6 ®t u d e: Départtmieima f ur e

Académique de Médecine préventive et de Santé publique, Faculté des Sciences
mathématiques, Faculté de Psychologie, Programme national contre la Violence
familiale et sexuelle, Ministére de la Femme et Développement social (Martina,
Nolberto, Miljanovich Bardales & Galvez, 2010Silva Fhon, Del Rio Suarez,
Motta-Herrera, Coelho Fabricid/ehbe, & PartezariRodrigue, 201p

L6Organi sme Caritas Per ¥ (2014) af firme
découle de plusieurs raisons manque d 6 udéfense ypsut [esmadnésd e
manqgue de reconnaissance de la maltraitance et du respect de la société envers les

ainés; manque de mécanismes effectifs pour le dépistage des situations de

mal traitance; manque doéinformat manguesur | e

do®ducation et de cul ture sur l e vieillis

administrative et spécialisée pour prendre en charge la réception des cas de

C
<

n

maltraitance.

En r ®s um®, l a recension des |(@ifficultétds a per |
certains pays ~ reconnaitre | a maltraitan:
reconnu ~ sa juste iIimportance par certai

la définition qui peut favoriser la méconnaissance et la non ressanage de

certains types et formes de maltraitance.

Une autre dimension qui a été grandement illustrée est la prévalence surtout de la

mal traitance psychol ogi que, physique, f

| 6augment ati on des cps®eitsd® pnawmnrgume der aro |

ces probl mes et servir dbéargument emp°ch

programmes sociaux visant a contrer la maltraitance envers les ainés.
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Deuxiéme partie: résultats des ateliers de sensibilisation

Lors des cing ateliers de sensibilisation réalisés, soixaoi® (63) personnes venant
de di ff ®r ent sLatme(FouatedrpMerig@e, Répubkque dominicaine,
Colombie, El Salvador, Cuba, Guatemala et Chili) ont été rencontrées. Parmi les
participans, vingtsix (26) étaient des personnes agées de soixante ans et plus (Voir

annexe # 13).

Sur le probleme de la maltraitance envers les ainés, les participants ont été interpellés
de différentes fagons, verbalement, par de courtes évaluations et gr&hanges.
Les personnes ont particip® au fur et 7 m

une expérience ou une information avec tous les participants.

2.1  La maltraitance dans leur paysdigine

En trois occasions pendant les ateliers et danswirde table, de facon spontanée, la

plupart de participants ont avoué ne pas avoir de connaissances approfondies sur la
maltraitance, simplement des soupcons ou des idées. Selon les participants, dans

|l eurs pays doéori gi ne, afaniialeppa cohjugalepgueude de vi
mal traitance envers | es a’ n®s. 90% des p
participé a un atelier de sensibilisation sur la maltraitance envers les ainés, ni avoir
re-u doéinformati on sur | eet, dtch. e desd ®pl i an
participants ont mentionn® ne pas conna’ 't

protégent les personnes agées.

Les personnes qui ont utilisé les services offerts aux victimes de violence conjugale
affirment n 6 a v o ces spéciiques paur leg persahees &yées &nice

qui concerne la maltraitance car, selon elles, les services sont plutdt généralisés
comme soi l sbagissait de nodéi mporte quel t
participants ont confirmé que la maltraitanest un crime trés caché, mal interprété

et qui reste tabou dans | eurs pays doori gi
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La majorit® ®tait en accord que se sont pl
dooge, gui Subissent toute sorte ste violel
dénoncent pas pour différentes raisons telles que la peur, la géne, la dépendance
économique. Les policiers ne les croient pas ou leur remettent la responsabilité des
gestes, les coupables ne sont pas punis par les institutions qui ont ce mandat et la

société, au lieu de les appuyer, les rejette et les juge.

La plupart de participants ont ®t ® t®moi n

leurs familles et dans des situations de pauvreté extréme dans leurs pays. Plusieurs de

ces ainés abandonnéshe ouvent pas de travail ou noo
a

travailler et ndédont dbéautre refuge que |

Concernant les ainés hospitalisés ou hébergés, plus de la moitié des participants ont
®t ® t ®moins de situat i onanadpercugsaconmeda t ance
la maltraitance institutionnelle, mais plutdt comme un manque de respect, de

professionnali sme et déhumanit® de | a part

2.2 Sur la maltraitance au Qilbec
En ce qui concerne la maltraitance envers legsaau Québec, voici ce qui est
ressorti: 98 % des participants ont affrmé ne pas connaitre la définition de la
maltraitance utilisée au Québec ni les types et les formes de maltraitance reconnus.
Aussi , il s ont dit n 6 a vi®ni sur leles droite irmd i s sanc
Canada, ce qui a causé différents chocs culturels seloneux | s ont donn® |

de la Direction de la Protection de la Jeunesse.

95 % disent que les organismes qui les ont accueillis lors de leur arrivée au Canada
ne leur ont jamais parlé du probléme de la maltraitance envers les ainés. Méme
situation dans les cours de francisation; selon eux, il aurait été tres important de
recevoir cette information dés leur arrivée. Par contre, si cette information avait été

donnéeen fran-ais, ils nbéauraient pas compri s
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Autre élément quiaété soulevé | a pl upart des a n®s nodont
pour naviguer dans le systeme informatique et trouver des informations sur des sujets
quil es i nt ®ressent . En plus, |l a barri re de
théemes comme la maltraitance, car ils ont appris un vocabulaire de base restreint

juste pour comprendre les choses essentielles dans la vie courante.

Presque tous lespa i ci pants ont mentionn® quodil s n

|l es organi smes communautaires pour demande

personnel s. Céveouts Icchrez de rm®Bddkez n quodil s
ces situations. Sinonfce s t plut!!t avec | es amis, | a f ¢
guodils discutent de ces sujets.

90 % des participants ont r®v®l ® ne pas sce¢
parent ®, ils seraient plus ouesautréesont”™ une
affrmé que si une chose pareille leur arrivait, ils laisseraient les choses a Dieu au

|l i eu de d®noncer et de devenir ai nsi un en

Les personnes ©g®es ont affirnmn@fapgais t ant
ou en anglais elle nbéattire pas | eur attel
Pour cette raison, ces personnes préferent que les documents qui parlent de
problemes importants comme la maltraitance envers les ainés soient traduits et

transmis dans la langue maternelle de la communauté immigrante interpellée.

Toutes ces informations ont servi a confirmer plusieurs éléments qui sont ressortis

dans les recherches documentaires, tels que le manque de connaissances sur la
maltraitance, lanon utilisation de services et la non dénonciation des cas de
maltraitance. Cependant, les interventions individuelles ont aussi contribué a
confirmer certaines informations et soup-

des cas de maltraitance envdes ainés immigrants a Sherbrooke chez les

communautés hispanophones.
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En effet, déapr s |l es six personnes renc
personnes a Sherbrooke qui vivent des situations de maltraitance dans leur propre
communauté, mais quer obabl ement ell es nbéen prennen

ignorance ou par banalisation.

Parmi les six personnes rencontrées, trois ont signalé la maltraitance psychologique

et financi re, une | a maltraitanela psycho
maltraitance psychologique et une derniére la maltraitance sexuelle. Les six
personnes ont ®t ® r ®f ®r ®es vers DIRA Estr
Elles sont parties avec des documents en espagnol pouvant les aider a éclairer leurs

besoinset savoir vers 0% se diriger une fois ¢

Ces personnes ont mentionné les raisons qui les ont empéchées de parler de leur
situation plus tot i | sbagit principal ement du fait
intervenantsformés pour discuter, informer et venir en aide aux personnes

mal trait®es. De m° me, ce nbest pas dans |
qgubell es ne connai ssent pas pour parler d
nommes telle la géne, fgeur que leur famille soit au courant et se fache contre elles

et, finalement, le jugement de leur communauté.

Certains outil s déintervention et doé®val
i nformations recueillies | ouizdactuelessr lar echer c
maltraitance envers les personnes ainées 1 (tout public), produit par Beaulieu &
BergeronPatenaude, (2012). Une fois traduit en espagnol, cet outil a servi a
confirmer | e manque doéinformati géschezur | e t
les participants, mais le plus important, a acquérir de nouvelles connaissances sur la
maltraitance ce qui a été tres apprécié par les participants. Cet outil a favorisé des
interactions entre les participants et le fait de démontrer que la itaaltea est un

probléme social et non individuel, a aidé a normaliser les conséquences et les

émotions découlant des situations de maltraitance difficiles a maitriser.
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Une simple ®valuation, utili s®e avant de
desparticipants |l ors de | 6atelier, moéa aid
agees, il est plus facile de donner des exemples vécus pour illustrer une situation de

mal traitance gue déoempl oyer une d®f i niti
conscienceau participants quodoils connaissaient
savaient pas comment la nommer dans ses différentes dimensions (&gisme,
maltraitance institutionnelle, maltraitance financiére, etc.). Egalement, cette
exp®rience mbéa frnaoiutvern®k| @ahiirl sawdi nt er ver
d®vel opper, dans |l esquel s joajouterais d

compréhension du probléme de la maltraitance.

Concernant les évaluations des ateliers, une préoccupation et un besoin des
paticipants que je considére tres important ont été identifiés, et cela en lien avec
deux questions qui ont été posé&stce que vous étes intéressé de participer a un
autre atelier? Et Quels sont les sujets de votre intérét? Voici les répases les
soixantetrois personnes interpelées pour savoir si elles voulaient participer a un
autre atelier, quarant@x ont répondu Oui. Parmi les vinrgiixk personnes agées qui

ont répondu a la deuxiéme question, vingt ainés ont répondu vouloir participer a un
atelier qui approfondirait le théme des lois canadiennes ou québécoises sur la

maltraitance envers les ainés.

Je ne peux pas n®gliger [ 6int®r°t des aut
parmi les trentesept personnes, vinguit ont répondu étren accor d avec | 0
participer a un autre atelier en espagnol qui expliguerait minutieusement le theme. Ce
résultat indique donc que le theme juridique répondait aux besoins de bon nombre de

participants.

Encore une fois, les échanges lors desatglles rencontres individuelles et certains
outils déintervention ont servi surtout

culturels et environnementaux peuvent avoir une incidence sur la méconnaissance de
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la maltraitance envers les ainés imraigs, par conséquent sur les difficultés a

identifier les types et les formes de maltraitance.

Heureusement, les projets académiques commecelui per met t ent doal |
certaines populations pour les informer, leur enseigner et les sensibiliser au

di ff® r ents probl mes qui touchent | 6 humar
ravages chez les étres humains et, dans plusieurs cas, en détruisant les familles. En
matiere de prévention dans la lutte contre la maltraitance envers les ainés de toutes

les nationalités, la sensibilisation devient un moyen trés important que les étudiants

ont intérét a intégrer a leurs projets académiques, mais aussi a leurs projets

professionnels.

2.3  Le résultat inattendu des ateliers
A la fin de ces exigences académiquiey, a toujours des objectifs principaux et
spécifiques sur lesquels les étudiants attendent probablement des résultats, en lien
évidemment avec les nouveaux apprentissages sur la problématique choisie, les
expériences sur le terrain dépendamment decleai, etc. Il y a aussi des objectifs

en lien avec la population ciblée.

Je veux avouer que <ce 7 quoi je moéoattendas
pour quodils prennent conscience et se mot.i
améliorerlast uati on. La vie méa r®serv=® autre c

élément inattendu.

Danslepowepoi nt que | O0ai utilis® | ors des atel
vidéo qui fut produitear la Defensoria del Pueblo de Pérou en 201tte Qaléo

présente une mobilisation de sensibilisation contre la maltraitance envers les ainés
réalisée par un groupe de personnes agées. Cette vidéo a touché toutes les personnes
dans mes ateliers, a suscité dEctions et a inspilés participants.

Quand |l es participants ont compri s | 6enve

envers | es a” n®s, il's ont pri s conscienceée
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sbengager pour produire un changement dan
idée de réaliserpour la premiere fois a Sherbrooke, une mobilisation de

sensibilisation a la lutte contre la maltraitance envers les personnes agées

immigrantes.

Le 15 juin 2016, lors de la Journée mondiale de Lutte contre la Maltraitance des
Personnes ageées, il y a leurassemblement avec la participation de 65 personnes

venant de différents pays, y compris des Sherbrookois et des adolescents. Cette
participation visait & faire passer un message positif sur la bientraitance envers les

ainés immigrants par un adolescedéla, en tenant compte de la nécessité de faire

une intervention pr®coce chez cette trancl
ont montré une augmentation des cas de violence intrafamiliale ou les principaux

agresseurs sont des adolescents (Mingsthr desarrollo social SEMANA, 2014Db).

Cette initiative est devenue un projet récurent qui va se réaliser toutes les années, la

méme journée (15 juin), donc cette année, il y a eu la deuxiéme mobilisation de
sensibilisati on g uon etda partwipagan @u pabliccansiué ac c e pt
de certains organismes communautaires. Je peux signaler que les personnes

I mmi grantes commencent ~ sOhabituer ~ part
et a se sentir bien de revendiquer leurs droits sugqoute cert ai nes dbéen
viennent de pays ou les mobilisations ont majoritairement une connotation négative,

raison pour laquelle elles ne participent pas.

Conclusion

Je fais allusion ° cette activit® pour r

sensibilisation peut influencer les ainés positivement et les encourager a réaliser des

choses. Dans | 6intervention en g®rontol og
| 6i mportance de croire au potenti el des
d 6 o pupitésr ¢t de stimulation. Ces principes parlent aussi de la dimension

89



ddencourager | es a " n®s " maintenir des r 1]
en valeur (Delli Colli, 2015).

Avoir matérialisé leur projet de sortir dans la rue pour se iposir contre la

mal traitance ®t ai t pl us gudune occasion

mal traitance, | approche syst ®mi que doi t
i nterventions comme | a mobilisation des ge

pouvoi rempdvarment (Gouvernement du Québec, 2013).

Selon les ainés ayant participé a la mobilisation, ce projet a représenté une

opportunit® de reprendre | e pouvoir sur |
maltraitance dans leurs commm a ut ® s , mai s quodils sont con:
de |l a n®cessit® dobéagir pour cr ®er des <char

sociétés (Voir annexe # 14).

« Participer a cette premiére mobilisation de sensibilisation contre la

maltraitane envers |l es a " n®s a ®t ® | 6opportun
visibles, car dans notre pays doorigine
tenues en compt e. JO®t ai s surprise de

intéressés a nous soutenir dans les revendicationsodedroits, les

droits des personnes agées de prendre la parole et de dire que nous
nébacceptons pas |l a maltraitance. Aussi
gens qui travaillent pour contrer la maltraitance, jour aprés jour on

parle plus de ce probleme et de miosits ». Anonyme
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CHAPITRE # 4

Recommandations

Introduction

Tout au |long de cet =essai, | 6i mportance i

que moyen de prévention des problémes sociaux comme la maltraitance envers les

ainés a été exposeée.$a@ nsi bi |l i sati on peut avoir c¢comme
de |l a soci ® ® ou doéun groupe de personnes
cdbest un moyen pour ®duquer | es gens par |

ce qui constitue un pbééme social dans ses différentes dimensions, y compris les
conséquences. La lutte contre la maltraitance envers les personnes agées ne peut se
faire sans |l a sensibilisation, car coest I
la communication, a la édiation, a la négociation et a la prise de décisions dont

bénéficient les parties concernées et la société en général.

Les personnes immigrantes arrivent dans un pays tel le Canada sans connaitre la
nouvelle culture, sans avoir des informations fonddates pour leur installation et

l eur i nt®grati on. Ce processus de soinfor.
se fait pas en quelques jours, ni dans une année; cela peut prendre beaucoup de temps

et les immigrants ont besoin de tolérance danslearpre sus dbéapprenti ssa

La sensibilisation visant les personnes immigrantes peut couvrir plusieurs aspects,
coOest pour cela que | a cr®ation doéoutil s
une réflexion approfondie sur le groupe de personnes quéuaninterpellées. Il ne

suffit pas de cr®er de bons outils dbéinte
périphérique pour identifier les spécificités des groupes ciblés et de travailler en
conséquence, ce qui fera du projet de sensibilisation,travail unique et

remargquable auprés des communautés multiculturelles.
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Développement

Mes recommandations seront focalisées sur les moyens utilisés pour faire la
sensibilisation sur la lutte contre la maltraitance envers les personnes ageées
immigrantes & sur la pratique des travailleurs sociaux. Ces recommandations
représentent quelques préoccupations des participants dont les ainés rencontrés, mais

aussi mes préoccupations en tant que personne immigrante et travailleuse sociale.

1.1 Accorderuneattentopar ticuli re ~ |1 6i mage de
qgue les médias projettent a la société.

Il est nécessaire de lutter contre les préjugés et de sortir des stéréotypes de personnes

mal ades, de personnes d®pendantessudu syst
| 6apport qubdelles ont fait ~ partir doéeffo
revendicatrices ant®rieures, pour b®n®fi ci
la société.

Tout le travail réalisé par les ainés ne doit pas étre négliggit Etre mis en valeur

afin que personne nooublie | eur contribut
| eur contribution intellectuelle, cul tur el
Canadiens, car il noéy areidessainés. pas dohi stoir

Il est important de montrer les ainés qui travaillent encore dans les hopitaux, dans les
mai sons doh®ber gement , dans | es organi s me
sO6i mpliquant comme b®&n®vol es. Des a n®s
d &dministration des organisations ou institutions, pour contribuer a faire des
changements afin doéoam®liorer | es conditior

juste, plus équitable.
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Il serait appropri ® de pr ®=emanttdelascierees a’  n ®s
dans différents domaines, sans négliger ceux qui avec de petites idées sont capables

de transformer le monde. Des ainés qui contribuent de différentes facons il y en a

partout, mais les sociétés les rendent invisibles, les marginaliserdiscriminent,

l es maltraitent et coOest pour ces raison
transformer cette image négative des ainés et aider ainsi a réduire la maltraitance

dans la société.

Les personnes agées immigrantes et réfugiées, aguantes ainés québécois de
souche, ont aussi grandement contribu® d
mani res ~ des causes sociales. Cbest en
ndavaient aucun contr'l e queercheesoippuer sonne
venir soéinstaller 1ci. Au Canada, | eur co]
traduit par le transfert de connaissances et de leur culture, par le soutien moral des
familles, par leur travail, car beaucoup de personnes agétsuemn a travailler.

Leur simple présence ici témoigne de leur courage et de leur résilience.

Dans une société multiculturelle tel le Québec, les publicités de sensibilisation a la
maltraitance pourraient se déployer en incluant la participationde pemse s ddéaut r e
communautés, tel que suggéré par les personnes agées qui ont assisté aux ateliers.
Cela pourrait donner une iIimage diff®rente
la richesse multiculturelle, ainsi que transmettre le message sur uité :réal

maltraitance présente plusieurs visages et peut toucher tout le monde.

12 Octroyer une iIimportance particuli re€

migratoire dans la vie des ainés

Lors des interventions interculturelles auprés des ainés immiglagss,nécessaire
de tenir compte de leur parcours migratoire qui peut avoir une incidence sur leur

fonctionnement dans différents aspects de leur vie (psychologiques, physiques,
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sociaux, économiques, etc.). Planifier, préparer et réaliser une migrationd@®@® n d e st
pas | a m°me chose que quitter un pays de
cas des immigrants a n®s r®fugi ®s qui ont
la guerre afin de sauvegarder leur vie et celle des leurs. La plupart des pay

dOAM®ri que Latine ont v®cu des guerres qu
contre | 6humanit® tels que | es g®noci des,

agressions sexuelles, etc.

Quand les réfugiés arrivent au Canada, ils font fapkisieurs deuils découlant de
pertes inestimabl es, comme | e fait dobéavoli
famille nucléaire ou élargie, leur travail et leur autonomie financiére, les choses

mat ®r i el l es acqui ses pendsaaettaredoamissancen ®e s d

sociale, les amis de toute une vie, etc.

« Les paramilitaires ont tué mon mari et deux de mes enfants face a moi,
mes autres enfants se sont sauv®s par c

jungle. Ma vie a été détruite ce jola, jamaisje ne vais surmonter cette

souffrance profonde qgui méemp°che de
heur euse. Joai perdu | e go%t de vivre,
noédai pas envie de sortir, de parler ° ql

sbest ypadesjarnées dui sont plus difficiles pour moi, surtout

en hiver». Femme ainée

«Quand les guérilleros sont arrivés chez nous pour nous tuer, nous
nébavons pas eu |l e temps de r®fI ®chir ni
m° me pas nos dte,moumavons €U jubté ie dempst de

courir sans regarder en arriere. Nous avons tout perdu, la grosse maison

a la campagne ou nous cultivions toutes sortes de produits pour nous
nourrir et °tre travailleurs autonomes.

A

travalil ni dé®conomi es, nous vivons de | 6 a
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sommes devenus dépendants économiquement et cela est tres dur pour

nous». Ainé

Lors des ateliers, des i mmigrants ain®s r
lors de leur arrivée au Cargdls vivaient encore les suites des divers traumatismes

qui les avaient touchés dans leur pays et non traités par des professionnels. Ces ainés
méavouai ent ne pas avoir | 6habitude de de
gudun tel t r dispendéeoxepaur le mosvel artivant. pt-d une offre
gouvernementale de services prévus dans les ressources existantes pour détecter ces
problémes et fournir ce genre de traitement gratuitement? Ce serait investir dans la

pr ®venti on e ntionde tellesssituations.6 aggr av a

Le processus doinstallation et doéint ®gr at
avoir fragilisé certains de ces immigrants d0 a plusieurs facteurs environnementaux,
dont |l a peur de | 6i nconnude |léG@axp rR®d MRt iests al
plusieurs choses en méme temps (culture, langue, nouvelles technologies, etc.), le

stress de ne pas étre capable de communiquer leurs besoins, la peur de ne pas étre

accept® par |l a soci ® ® doacsciueeurls, ddae nptrr®:c
mo o nt confi ®, en parl ant de certaines per
|l 6a"n® ° wune situation de marginalit®, doi

santé physigue et psychologique. Ces causes peuvent ameneméesdais un
contexte de fragilité et/ou de vulnérabilité qui peut les exposer a vivre une situation

de maltraitance, ce quodoil est I mportant de

1.3 Avoir une connaissance minimale des représentations culturelles

des ainés
Telque | e | 6ai soul ev® dans | 6i ntroductio
déi nt®gration ° |l a nouvelle soci ®t ®, cert e

personnes immigrantes, di aux différentes interprétations de la maltraitance. Lors
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des discusions dans les ateliers, les ainés immigrants ont partagé certains
témoignages de situations qui sont normales chez eux, mais qui peuvent étre vues ou

interprétées comme étant de la maltraitance au Canada.

«Pendant toute ma vie jjoe®tmdai ujnaemafiesmn

travaill ® ° | 6ext ®r i eur de ma mai son, r
lu-m°® me administrait,, je ne me suis pas
cela me stresse. Quand nous sommes arr.i
continuer 7 atdans qué cela mefasse lsanta majtraitée.

Cependant, il y a des femmes que je connais ici a Sherbrooke, qui ont

vécu beaucoup de maltraitance dans notre pays et quand elles ont
commenc® ° recevoir | 6argent du gouve
possibilité dese libérer de leurs maris maltraitants et se sont séparées,

elles ont appris a administrer leur argentFemme agée

«JObai merais avoir | doption de me nourrir
cela noaffecte pas ma sant ®&suismai s en h.
obligée de manger ce que tout le monde mange a la maison. Nos familles

sont habituées a préparer la nourriture sans tenir compte des besoins des

a " n®s de nous nourrir ddune fa-on en a
certains cas, notre santé. Si quetgchose nous fait du mal, les gens vont

affirmer que cela dépend de ce que nous sommes déja trop»vieux

Femme agée

Ce que |joO0aime de ce pays est | 6i mportan
aux a n®s, il s r®alisent beaéneoup dbéact
dur ant |l 6hi ver. Chez nous, beaucoup d ¢
enferm®s ~ | a mai son, car | eurs famill e:
ou qubdils nbdéont pas besoin de sortir, €
Avoir un a " n® enher m®| céesl adeven ®t ® | ¢
pr ®t exte qubéil f awtMdnseurtinéi re pour | e pr ¢
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Egalement, les ainés ont parlé des situations qui les préoccupent ou les rendent
inconfortables ici au Canada et pour lesquelles ils éprouvent le sentim d &6 °t r e

maltraités et confrontés avec leurs valeurs.

« Avoir la visite de mes petienfants est la chose la plus merveilleuse de

ma Vvi e. Je sens que | Oai -vereasoelan de part
me donne le golt de continuer a vivre, un semtime d6°tre vivante
ut il e. Cependant , dans | a maison dobéh®be
on mbéa i nterdit -edfants cag selrvnoes voisimenes pet i t s
petits font beaucoup de bruit. Je trouve cette mesure exagérée, car ils

restent juste guques heures chemoi et non des journées entieres.

Depuis que cette situation est arriv®e,

quitter cet endroité (Madame pleure) e.

«Ce que je trouve difficile 1ici et me f
a " n®s sont envoy®s dans des maisons dbéh
enfants gardent |l es a " n®s jusqubé”™ |l eur
mai sons doh®bergement cbdbest ~ cause quoi
néont pas une beormenfantsr Dahsanbn pays, placere ¢ |

un a " n® dans une mai son doO6h®bergement €

mal vu par la société. Monsieur ainé

Voila donc quelques exemples qui illustrent pourquoi il faut tenir compte du vécu

des gens, de leurs représéiotas culturelles et comment cela nécessite une
adaptation entre ce quodoils ont v®cu et ce
Ces quelques témoignages font allusion aussi aux chocs culturels, réalité qui devient

un enjeu dans lltgealent er venti on intercu
14 Tenir compte des dimensions ®thiques

Les réflexions et les quelgues témoignages des ainés immigrants qui ont participé
aux ateliers méouvrent sur |l a di mensi on ®t

pas do6acscuiemrhilgrranltes en | eur donnant beau
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accompagnant pour l eur i nstallation et | e
matérielle dont ils ont impérativement besoin. A travers toutes ces démarches, il faut

agir avec attention, taett r espect , |l es aider ~ wverbalis
ont v®cu, sO0ils d®sirent sbdéexprimer ainsi

une vie ailleurs que nous ne connaissons pas.

Je vois ici toute | 0i mpaonheaala ®rmatiensdesd i me n s
professionnels qui interviennent auprés des ainés immigrants particulierement. Pour
essayer de comprendre | es besoins de ces i
doavoir des r®ponses danlse,l eeutr ploaunrg ugeu émaltse
considérés et respectés il faut créer des ressources et des occasions nouvelles, peut

étre. Il faut surtout déployer des perspectives éthiques a toutes nos interventions, ce

qui touche directement le sawdtre du professiorah face a la personne humaine, si

humble ou dépourvue sedtle, qui sollicite son aide.

1.5 Cerner les enjeux en lien avec les singularités des individus et la
pluriculturalit® des groupes dans | 0
sensibilisation

Dans le premig chapitre de cet essai, il a été exposé que certains ainés ont exprimé
l eur s di fficult®s ) apprendre une nouvel
sensibilisation aupres des ainés immigrants, le premier facteur a tenir compte est la
difficuté deceper sonnes °~ comprendre et © communi
deux | angues of ficielles du Canada. Part
déployer toute sa créativité pour créer un programme de sensibilisation, adapté aux

besoins et aux difficulsdes participants.

|l ns®rer des iIimages dans | es outils dbéinte
compr ®hension de | a maltraitance. Pour <cet
espagnol , sous | a for me dsemblaient a ldbandet avec

dessinée« Magasin général, ce qui pouvait illustrer des situations de la vie
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quotidienne et enseigner de facon tres pédagogique les formes et types de
mal traitance aux gens de tous ©g#dea Cette

|l a place doébune personne i mmigrante qui ne
déoune soci ® ® " cause de | a | angue.
Léutilisation des vid®os est aussi tr s pe

actions concretes que les participantgenbet qui causent diverses réactions. Tout
matériel audievisuel ouvre les portes a de belles discussions, réflexions et prises de

conscience.

Dans | 6® aborati on des document s remis
maltraitance envers les ainés, irat pertinent de mettre en relation cette
information avec des éléments du contexte comme les exemples, les opinions des
autres, les témoignages des personnes ageées. Contextualiser favorise la

compréhension et la connaissance de problemes complexda talitiraitance.

Je me dois de soulever maintenant une dimension treés importante concernant la
langue, la culture et la communicatithans | e chapitre #1 jO0ava
enj eux auxquels joavais fait oupes agmuel ijédm
rencontrés, car méme si tous parlent la méme langue les gens venaient de huit pays
di ff®rents de Cloinmm®rjiequled aliateixnpel.i qu® ~ di f
mon essai, joOavais pr®vu que deede@unir de
méme langue parlée ne garantissait pas nécessairement la communication facile entre
el |l es, compte tenu de | a pluralit® des cu
m° me doébune r®gion © | 6autre ddédbun m°me pay:

propre pays, la Colombie.

Au pr ®al abl e, |l e recrutement i ndi vidual i s¢
doinformer et de rassurer | es personnes un

de confiance qui a facilité leur venue et leur insertlans les différents groupes.
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Certaines se connaissaient déja ayant fréquenté des cours de francais ou en
participant aux activités de différentes Eglises.

Tel qguodindiqu® pr ®c®demment, avant | es at e
des communautésmp |l i qu®es pour v®rifier | es conte
que le vocabulaire employé avait une résonance semblable dans chacun des groupes

culturels participants.

Il ne faut pas non plus oublier que tous ces participants sont arrivés au Canasla dep

un certain nombre doéoann®es, all ant jJjusquod
déja a établir des liens en dehors de leur groupe culturel et méme dans une langue qui
nébest pas | a |l eur, l e fran-ais tgiperd ® au QI
un atelier donné dans leur langue maternelle qui leur a permis de reprendre contact

ou de commencer de nouvelles amitiés. Déja il y avait une base établie a la

communication et aux discussions possibles.

Le théme abordé, la maltraitance, a asssinblé rejoindre chaque personne, joué un
réle de catalyseur des échanges et des conversations méme au moment des pauses.
Tout le monde poursuivait un méme be sensibiliser a un probléme social qui

pouvait les toucher de pres, les participantsra@res ou leur entourage.

£t ant donn® que mon travail ne sobdagi-t pas
essai, i y a certains aspects que je nobai
chercher si les personnes habitant a la campagne percdaamaltraitance de la
méme maniere que celles habitant dans les villes;eegtie le statut de la personne

peut avoir une incidence avec la maniére dont elle peut percevoir la maltraitance; est

ce que | a perception de Iva Irheel t'r ali& aantcree ¢
d®montr® dans | 6annexe #1 0% nous pouvon:
toutes diff®rentes dbéun pays ~ | 6autre.

Bref, i nd®pendamment du fait que | es parti

des ateliers, quand ile sont mis a raconter des histoires, des faits vécus, il y avait
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beaucoup de ressemblances, les gens sembipaésgnter une méme vision de la

maltraitance, malgré des contextes culturels différents.

1.6 Prioriser la médiation avant la dénonciation

Il ne fau t pas oublier qudéun des principes de
respect de | 6autonomie de | a personne ©Og®e
tout son possible poug mettre en place les conditions favorisant un processus
décisionnéqui respecte le droit des ainés a avoir des opinions, de faire des choix, de

prendre des actions en conformité avec leurs valeurs et croyan(@saulieu,

2010).

Chez <certains groupes doi mmigrants, i n o
g u 6 es&darts divers témoignages présentés dans ce travail. Les ainés ont du mal a
porter plainte ou a dénoncer. lls ont, entre autres, peur des représailles de leur
agresseur et du rejet de leur famille ou de leur communauté. Pour ces raisons, il est

mieux de &ire des efforts pour prioriser la médiation avant la dénonciation.

Dans | e programme de sensibilisation, | oali
aux participants pour favoriser les réflexions sur la Iégitimité de porter plainte quand

un acte devientriminel et sur les conséquences pour la personne maltraitante. Mais

en méme temps, il est fondamental que les participants voient tous les bénéfices
déune m®di ation (atteindre | es objectifs,
pour la personnecoc er n®e mai s aussi pour | a famil|l €
la plupart des gens ne veulent pas briser le lien avec la personne maltraitante qui peut
tre | e seul membre de | a famille qui S0

meilleur ami et seetrouver complétement seul.

Déautre part, encourager | es interactions
faire de nouveaux apprentissages de leur culture ce qui peut nous aider a améliorer

notre fa-on doéint er veni stratégies peur ipterpeliereen t NOouU:¢
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réaliser une médiation avec un membre de leur communauté sans que la personne
maltraitante ne se sente jugée et réagisse de maniere négative face a ce processus.
Nous pouvons wutiliser un miottionnetrésddennt er v el
avec l a soci ®t ®, mai s | e | angage des i m
complexité dans la communication et dans les différentes cultures devient tout un

défi pour les professionnels qui travaillent auprés des communautés imiesgra

Si j 6avai s | 6opportunit® de continuer
participants pour savoir si chexx existe le processus de médiation dans les cas de
maltraitance envers les personnes ageées, ou dans toute autre situation dtmféctue

si celuici est bien accueilli par les gens. Aussi, je poserais des questions pour
connaitre leur opinion et leurs suggestions sur ce qui pourrait garantir une bonne

médiation avec les gens de leur communauté.

1.7 Renseigner les personnes agées imraiges sur les lois et leurs

droits

Un autre sujet qui a été fortement discuté lors des ateliers et qui est devenu plus
gudun souhait de |l a part des a " n®s i mmigr
lois et sur leurs droits concernant la maltrage au Canada. Plus de 90 % des
participants ont trouv® essenti el déavoir
part de leur préoccupation de ne pas étre capables de comprendre les termes Iégaux
utilisés dans le systéme juridique. Cette préocompatémontre la nécessité de

r ®al i ser un travail de vul gari sation | o

déintervention pr®sentant un | angage tr s
Presque toutes les personnes qui ont participé aux ateliers de sensibilisation sur la

maltai t ance envers | es ai n®s ont demand® |

sensibilisation dans la langue maternelle des participants, comprenant des
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informations sur les lois, les procédures, leurs droits, les ressources, etc. Cette

présentation est consié&r comme un besoin fondamental par les participants.

Parmi toutes les suggestions présentées par les participants pour réaliser ces ateliers,

| 6i d®e de commencer par rencontrer | es As
Communaut ®s Cu lrie a éneetgé. ©s cettk efacoh, des aihés seront
convoqués en grand nombre par les représentants de leur communauté et auront la
collaboration de ceug i dans | 6organisation du d®pl ace

ne veut pas dire que chaque communauté reréfée les ateliers soient donnés a des

gens doéoun m°me pays. Au contraire, i f a
beaucoup appr®ci ® | 6opportunit® dbéinterac
conna’ tre un peu | eur cuk.ture et d®vel oppe

Cette suggestion a mis en valeur le fait que la stratégie de faire lire les documents qui
ont été remis aux participants avant de commencer les ateliers par des membres de
certaines communautés afin de valider la compréhension du langage utiies& a b
fonctionné. Cela signifie que les intervenants peuvent développer des outils dans une
langue qui soit parlée dans différentes communautés culturelles et utiliser la méme

stratégie pour valider la compréhension du langage utilisé.

1.8 Identifier les stratgies les plus convenables pour faire la
sensibilisation auprés des personnes agees immigrantes qui sont

placées dans les institutions

(I y a des a’ " n®s i mmigrants qui sont dans
contact avec Iluéfesxave® tes gensrménees de legricarimgnauté.

Ces personnes éprouvent beaucoup de difficultés a cause de leur impossibilité a
communiquer et des chocs culturels comme la fagon de se nourrir, les activités de

loisir, etc. Ces personnes sont tres isolées eisque de vivre une situation de

maltraitance.
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Madame Y, habite dans une mai son doh®b

chambre vit un Monsieur tres imposant qui est arrivé a la manipuler

jusqubéau point de | 6obliger 7 | ui donne:
l ui, elle ne veut pas d®voiler | a situal
silence sinon elle ne me parlera jamais
gue ce Monsieur | ui fasse plus de mal

ne sais pas quoi faire. Anonyne

1.9 Promouvoir la bientraitance

Cette recommandation vise a construire et a promouvoir dans les communications,
une <culture de bientraitance vue cO0Omme
générent un sentiment de respect et de reconnaissance muRglis. cette
promotion, il est pertinent de viser aussi une prévention précoce aupres des
adolescents, car malheureusement, dans la recension des écrits en provenant de six
pays latineaméricains, les statistiques ont montré une augmentation des cas de

violence intrafamiliale commise par les adolescents.

De ce fait, la sensibilisation sur la maltraitance envers les ainés dans les écoles
secondaires sera le meilleur scénario pour donner des informations ou des ateliers sur
le sujet. Ce projet aura aussi comrbjectif de sensibiliser non seulement les

adolescents hispanophones, mais aussi les adolescents de toutes les cultures et

déam®l i orer | es relati-ons interg®n®r ati onn

Promouvoir des activit®s doi nte@iggdeat i on
communautés immigrantes pourrait aussi étre une alternative pour favoriser les
rapprochements intergénérationnels. Ces activités pourraient se transformer en

plateformes pour améliorer la qualité de vie des ainés par leur participation aux

activits physi ques, aux <cuisines <collectives
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telles i1initiatives offrent des occasions
dans la lutte contre la maltraitance et la promotion deelatfaitance.

1.10 Augmenter les ppgrammes de formation professionnelle

Pour contrer la maltraitance, il est fondamental de continuer a développer des
programmes sp®cialis®s incluant | 6aspect
universitaire et postuniversitaire afin de constitues banque de spécialistes en la

matiére qui puissent assister les équipes de soins et de services. Il faudrait ajouter a
cette formation | 6apprenti ssage de | 6dappro

Les objectifs des programmes de formation pgifemelle dans toutes les

disciplines et institutions possibles devront cibler les éléments suivdats
compréhension du processus de vieillissement par tout le personnel, ainsi que la

mal traitance envers | es a’ n@stireeolumiérepouvoi r
les préjugés, qui influencent ces mémes professionnels et tout le personnel,

concernant les personnes agées et les communautés immigrantes.

1.11 Accorder une importance spéciale a la recherche sur la maltraitance

envers les personnes agéesmnigrantes

Lors de mes recherches documentaires sur le theme de la maltraitance envers les

personnes agées immigrantes la@on®r i cai nes, j 6ai constat
déinformation dans | a |itt®raturendyan-ai s
a pas de recherches en cours sur ce th me

pas encore publiées ni du c6té francophone, ni du c6té anglophone.

La multiculturalité de la société canadienne crée le besoin de développer des études
sur la maltraiance envers les ainés immigrants, intégrant les fatiméricains, afin

de conna’tre | es sp®cificit®s des diff ®r e
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ai nsi que | a pratique professionnell e. Ce
d 6 a u t ofess®nnesra saisir certains comportements des immigrants qui sont
influencés et acceptés par leur culture et, quelquefois, sont inacceptables au Canada.
De cette fa-on, | 6i ntervenant pourrait c

conscients, volontaigeet non volontaires des individus qui maltraitent les ainés.

Le transfert de connaissances entre les professionnels de recherche et les intervenants

est indispensable pour am®Iliorer |l a pratigqg
probléemes complees comme la maltraitance. lls doivent faire des efforts pour
augmenter leurs connaissances afin de voir les choses sous un autre angle, pour

mi e u x comprendr e | es di ff®rents aspects

sOi mpliquer

112 Faire preuveée doacceptateoe

Coest dans <cette partie que | dapproche in
approche explique | 6attitude et la relat.
personne rencontr ®e. LOi nter veaeptation doi t f

face aux valeurs, croyances et pratiques culturelles de la personne immigrante. Il doit

expl orer ce qubil y a derri re des compo
| 6i ntention de | a personne, poueEremi eux con
Vissavi s un i mmigrant, l 6intervenant ne doi
vVerit®, mai s plut®t favoriser | es relatiol
oublier qudil sbagit dbébun °tre hdemai n f ac
viennent de deux cultures diff®rentes. L O
personne et sa culture, en prenant un r e

décentration, qui fut présentée en amont, qui prend toute son importance dans

| 6 iventiom auprés des personnes immigrantes.
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1.13 Faire connaitre les ressources existantes aux proches aidants
M° me s j e noai pas couvert ce th me dan
participants méa montr® que | anaigsdntippgsart de s
les services existants pour les proches aidants. lls ont relaté ne pas avoir connu ces

services dans | eur pays doéorigine et, ce f

La prise en charge dbébune personnen mal ade

i mportant ®pui sement . Cet ®tat de | a pers
comportements maltraitants, m° me S el | e |
proche aidant doit °tre renseign®lusur | es
avant quodi l ne soit trop tard non -seul eme

méme qui peut aussi tomber malade.

Dans | e cas des proches aidants de personr
situation est pl us atotnepnl teixcen eqgu 6mMm®rsi trned eml |
familles sont épuisées par les soins et la surveillance a donner aux ainés qui ont
souvent besoin de soins bien trop exigeants, jour aprés jour, jour et nuit, par une

seule personne, conjoint(e), fils ou fille, etc. #Big Blazevic, 2013). Dans ces
situations, |l es proches aidants sont ®pui s
r ®pi t et ne Vvoient pas | a-mémesnpeuventese au b o
retrouver en dépression situationnelle qui se manifeste pdr dé¢ mpat i enc e,
manque do®nergie pour r®pondre aux besoin
tentatives de contr'ler par | a force, des

sur les ressources de soutien.

En terminant ce chapitre, je me pals questionsestce une utopie que de vouloir
ameéliorer le sort des personnes ageées et de les protéger de la maltraitance, que ces
ainés soient dans leur milieu naturel ou dans des ressources de vie collective

publiques ou pri v @nssQréb&aiside soschevwimmigrants?2Ca n a d i
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Conclusion

Personnellement, je pense que nous sommes sur la bonne voie, car nous pouvons

déja constater des progrés dans la sensibilisation de la population grace aux efforts
réalisés par le gouvernement, par laalte de recherche sur la maltraitance envers

|l es personnes a n®es et par doautres prof
que, jour apres jour, il est davantage question de maltraitance dans les actualités, les
reportages et les différentes campagtesensibilisation. Les images de la télévision
®veillent | 6i nt ®r °t de | a soci ®t ®, alerte

conscience collective.

Je souhaite que ces quelques recommandations, suggérées en partie par les
participants a meateliers dont les personnes agées, alimenteront les intervenants
dans l eur r ®f | exi on et dans | acti on p o
changements personnels, professionnels et institutionnels qui contribueront a enrichir

la qualité de vie des aingsmigrants et de leurs familles.
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CONCLUSION

Ce projet de ma " trise &est nN® de | 61 d®e
suivante« Estce que les communautés culturelles hispanophones sont conscientes

que certains agissements a priori valabttkas ns | eur pays dbéorigin
considérés comme de la maltraitance au QuéleRdur répondre a la question, il

est nécessaire de revenir sur certaines conclusions qui ont émergé tout au long du

processus academique.

Tel guodi | | usetmiems chapitre de tcet essain Musidurs facteurs font
croire quobil néy a pas doéinformation cl ai i
six pays recensés concernant la définition, les types et formes de maltraitance. Cela

serait notammentdidaunmgue doéuniversalit® dans | a de
et “ |l a grande wvariation qui existe entre
ainés et celle de la violence intrafamiliale dans ces pays. Il semble que ce manque de

cl art ® d aionsscidntiiqua faiben soaté que les professionnels et autres
personnes concernées aient de la difficulté a définir, a repérer et par conséquent a

remédier et méme a pénaliser la maltraitance.

Déautre part, m° me s | a ts pdurugndre Misiblelle ces p
probleme, les stratégies ne semblent pas suffisantes pour informer, sensibiliser et
prévenir la maltraitance dans ces sociétés. La plupart des écrits ont soulevé le
manque doéinvestissements de desprogrammes du g o u
visant a contrer la maltraitance. Dans certains cas, cdisansement est justifié en

invoquant le manque de données guantitatives permettant la mise en place de tels
programmes, notamment a défaut de dénonciations (donc, peu de demnées

provenance de | a police ou dbébautres servic
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Déapr s | es recherches, plusieurs actes n
normalisés dans ces sociétés contribuant ainsi a la non reconnaissance ou a la
banalisation de ces actes. Cependant, geslgtatistiques ont montré la prévalence

de | a maltraitance envers |l es a n®s et e
familles dont les ainés font partie. Commentant ces statistiques, les auteurs affirment

que le petit nombre de dénonciations neésente pas la magnitude du probléeme

dans chaque pays.

Afin de valider leurs connaissances sur la définition, les types et les formes de

mal traitance, un petit nombr e-latthéd qui n ®s de
habitent a Sherbrooke ont été intelgelindividuellement. Les discussions ont

permis de mettre en lumiére le manque de connaissances sur ce théme, tant dans leur
pays doéorigine quodici au Canada. Ces per s
informées sur le sujet lors de leur arrivéagslae nouveau pays, ni dans les cours de

francisation ni par un organisme communautaire ou gouvernemental.

Al or s, soi l y a absence doéinformation da
reconnaitre la maltraitance envers les ainés, les personnes agégmmes qui
arriventicinesonpas sensibilis®es °~ c¢ce probl me
contact personnel |l ement avec la maltrait
semblent ne pas avoir été renseignées non plus sur la maltraitance possisléesnver

ainés. Comment alors peuvent | e s savoir gudun certain

consi d®r ® officiell ement comme de |l a mal tr

Tous les aspects que je viens de nommer laissent croire que les personnes venant des
coomunaut ®s hi spanophones noéoont pas |l es i
nécessaires pour étre conscientes de certains comportements, qui ont probablement
®t ® normali s®s dans | eur pays dodéorigine,
Québec comme étant maliiants. Cela donne des éléments de réponse a la question

de recherche.
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Cette analyse a suscit® mon int®r°t et ma
maltraitance chez les ainés immigrants hispanophones a Sherbrooke. De cette
réflexion, est née assi | 6i d®e de faire de |l a pr®venti
sensibilisation des ateliers sur la maltraitance. @gugouvant me servir de

référence pour étre en mesurepdeposer une réflexion novatrice sur le travail social
gérontologique de sendibation des ainés hispanophones a la lutte contre la

maltraitance, ce qui est le but de cet essai

Pour ce faire, pl usi eurs moyens ont ®t
déintervention, interventions ingdigévi duel |
pour enrichir la réflexion. Il est important de mentionner que cette réflexion aurait pu

aussi se faire avec les ateliers de sensibilisation mais, dans un souci de rendre plus
cr®di ble I édinformation recueill seviade | a |
appuyer et © argumenter | 6essai

Les ateliers de sensibilisation ont été évalués par les participants par rapport a trois
composantespertinence du theme et des stratégies utilisées dans les ateliers, travail

de | 6ani matri cne leets Iro@gsiuslttiagquse .d eSecleos ®v al u
grande i mportance et suscite | 06int®r°t de
ont aidé a la compréhension du probléme, a la connaissance des organismes qui
travaillent pour contrerlamadtri t ance et ~ | 6exi stence de |

agées veulent approfondir.

Le travail de | danimatrice a ® ® ®val u®
savoirfaire, savoi® t r e ) , par son souci de | Géor gani sz
doall er plus loin pour identifier | es fact

des participants. Quant a la logistique, les ainés et les femmes avec des enfants, ont
apprécié la proximité des salles localisées dans leurs quartiers, car cetmise fa
leur déplacement. Egalement, les participants ont apprécié la maniére dont les salles

ont été organisées permettant des interactions dans des rapports égalitaires.
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Alors, ce premier programme de sensibilisation sur la lutte contre la maltraitance
envers |l es a " n®s i mmigrants hispanophones
pourrait aider les intervenants a acquérir de nouvelles connaissaraxeter leur

pratique et a améliorer leurs travaux de sensibilisation aupres de cette clientele. Ce
premer travail avec des personnes ©g®es dOoA
vide qui existe dans la littérature francophone en raison du manque de recherches sur

la maltraitance envers les personnes agées venant de ce continent.

Aussi, | est importantde développer cette expertise, car Sherbrooke compte un
grand nombre déa n®s venant de ces pays e
| 6i nf ormati on. Gr©ce “ certains signal emel
maltraitance envers les ainésmigrants a Sherbrooke. Ces cas pourraient augmenter

a cause de la méconnaissance du probleme, des difficultés avec la langue, de

| 6augmentati on du nombre de personnes ©g®:¢

nommeés dans cet essai.

Coest I Ipénses que la Fanak&tion de tous les immigrants est optimale et
quoil s comprennent toutes |l es i nformati
inévitablement avec des éléments de la culture québécoise et selon les valeurs
propres de ce payat idddmcetuel ® ac dwl tf wraantciion

un processus long et complexe.

Nous ne pouvons pas continuer a faire de la sensibilisation aupres des ainés
immigrants par la publication de documents sur Internet, par les publicités a la
télévision ou danges journaux, sans réfléchir au fait que la majorité des ainés ne

|l i sent pas |l es journaux, néont pas | o6infor
naviguer dans le systeme informatique, ne regardent pas la télévision en francais et

tout cela parcewgéi | s ne sont pas assez francis®s
francais, tout simplement. Nous avons besoin de pratiques novatrices pour nous

rapprocher de ces personnes et trouver les stratégies pertinentes pour faire face a la
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barriére de la langue.@Ce st une question fondamentale d

pas insurmontable.

Cependant , i semble que | dunique solutio
coll aboration de quelqudun de | eur commun
sur la maltraitace dans leur langue maternelle. Il faut aussi examiner la possibilité

de faire des activités de sensibilisation en ayant au préalable un minimum de
connaissances sur la culture de ces communautés pour identifier les meilleures
stratégies a utiliser. En bur e, il ne faut pas oublier
professionnels dans | e domaine du Travail
parmi ces communautés et qui pourraient avoir acces a une formation spécifique

pour faire ce travail de sensibilisation.

Une autre suggestion que je peux apporter est en lien avec des organismes qui
regroupent des associations ou des organismes comme la Fédération des
Communaut ®s Cul turelles de | 6Estrie (FCCI
communautés immigrantes, owiiertAction Femmes Estrie (CAFE), qui regroupe
trentequatr e organi smes communautaires de f
organismes, il pourrait se créer un mouvement de lutte contre la maltraitance. Les
présidents des associations ou les intervenants oaiiltest dans ces organismes
pourraient coll aborer N transmettre | 6inf
leur langue maternelle, a repérer la maltraitance et a référer les personnes vers les

services.

Ce travail de partenariat devient essentiallévelopper non seulement avec les
organi smes communautaires mai s aussi avec
qui travaillent dans les institutions privées ou publiques, dans les écoles secondaires

par exemple. Avongaous, dans notre région, les @axes économiques, humaines
suffisantes et mobilisables qui pui ssent

cette envergure? Si oui, comment et avec quelles collaborations?
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En ce qui concerne les futurs travailleurs socgiauxe nt r er daersonfeduni ver
agées est une expérience incroyable, car elles nous partagent un amalgame de

savoirs, doébhistoires et de g®n®rosit®.

Avec le vieillissement accéléré de la population dans notre société, une augmentation
desdemandes de services de santé et deicgsrvsociaux est prévue. Les
communautés immigrantes font partie de ce processus de vieillissement et les

travailleurs sociaux auront a intervenir avec ces communautés.

La formation des futurs travailleurs soci
problemes qui touchent les ainés, telle la maltraitance dans un contexte

doéi mmi gr at i otous le® u i étugliangs du baccalauréat

n 6 a c c @dsaécessaitemeidt la malitrise, je crois quertainscontenus de
coursdevaient étre obligatoires dés le baccaatafin de bien refléter le contexte

social actuel du QuébeCes cours ou contenus de cours sofita maltraitance

envers les ainés,L6i nt er vent i on-Immigratiog, ®oromunaotéso gi e ,

culturelles et m®di at i o rheigerculturplle.®s ent e ®vi d

Sous un autre aspect, cet essai a permis la réflexion sur la diversité des systemes de
valeurs des pays ciblés et plus particulierement le probleme de maltraitagegsvis

les personnes ageées. Lors des ateliers, certaines dissussi@ouligné que dans ces

pays les familles considerent comme un devoir sacré d'héberger et de prendre soin,
jusqu'a leur mort, de leurs membres agés, peres et méres,-pgaaedss, et autres
personnes comme des oncles et des tantes esseulées. dsestotvable que la
plupart des familles sddméricaines ne recourront pas au placement de leurs parents
ages dans les ressources québécoises prévues pour répondre aux besoins des aines;
leurs valeurs nationales leur interdisent de placer, ce qui pourcesgond a
abandonner leurs parents dans des lieux d'hébergement bien loin de leurs traditions.
Et soyons réalistesla Pension de Sécurité de la vieillesse, accessible aux personnes

ageées arrivées ici depuis dix ans, constitue pour une famille un dippoxier non
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négligeable. Qu'il se produise, chez les immigrants, des abus financiers, des gestes
occasionnels d'impatience et méme de la maltraitance envers les ainés, il faut s'y
attendreD6ai | | eur s, quel gue soi tionlcamcerméeme nt de
|l a maltraitance sbest toujours manifest ®e
notre humanit ®, l e Bien et | e Mal soexpri
Ce noboest pas une raison pour effetsdepcas 1 nte

probleme de maltraitance envers les ainés!

Pour cette raison, il faudra penser aux proches aidants immigrants pour faire aussi un
travai l doéoinformation et de sensibilisati
car les participants ontentionné ne pas connaitre ces services. Etant donné que les
besoins des proches aidants immigrants peuvent étre différents de ceux des proches
aidants canadiens, il serait intéressant de connaitre leur opinion pour connaitre leurs

besoins et adapter ou erée nouveaux services leur venant en aide.

€ titre professionnel, |l a r®daction de ce
une analyse et une réflexion plus approfondies sur les caractéristiques culturelles et

les facteurs environnementaux chez desimunautés immigrantes, qui influencent

leur interprétation de la maltraitance et favorisent la méconnaissance ou la non
reconnaissance de celtei dans certains pays. Ces nouve
dans ma pratique a explorer de facon périphérigse différents systemes qui
composent l a vie doébun individu, pour mieu
aider la personne a trouver une solution ou produire un changement qui améliorera sa

qualité de vie. Aussi, je ne peux pas négliger les apprerdissagqu e | 6 ai fait
avec le travail de recherche et la recension thématique des écrits, habilités qui vont

me servir dans | a cr®ation et | 0i mplantat:i

Sur le plan personnel, mon plus grand apprentissage a été en lien aventeatién
®t ant donn® que | o6ai entendu parler et gL

avec des membres de ma communauté colombienne. Quelquefois, lors des
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i nterventions individuelles surtout, ] 6ai
proprecul t ure, ce qui méa permis de me conna’
propres systemes de valeurs, sur ma facon de voir les choses et sur mes propres

pr ® ug®s. £videmment, tous ces apprenti ssa
faire ont um incidence positive dans ma vie personnelle et dans ma pratique

professionnelle.

Pour terminer, il ne faut pas oublier que méme si nous avons tous des manieres
di ff®r entes de penser, de parler et doagi
merveilleux mais faillibles, qui ont besoin du respect et de la compréhension de
| 6autre. Le processus de vieillissement et

déautonomi e demandent beaucoup de pati ence

viglancepar ®vi ter que |l a fatigue, | O0i mpuissar
ne |l es am nent ~ |l a maltraitance, ph®nom |
premieres.

Et que dire alors des milieux institutionnels, publics et privés! Régulierement, dans

nos m®di as, nous prenons connaissance doRG
négligence ou de violence de la part du personnel soignant dont des personnes agées

ont été la cible. Les coupures budgétaires, le manque de formation adéquate,

| 6 ®p ui s e mmesde sahsg, B suRkharge de travail, les absences répétées pour
maladie, les trop longues heures de temps supplémentaire obligatoire, sont tous des
facteurs dO®pui sement chez |l es intervenan
attitudes et des actespréhensibles vigvis les personnes agées hospitalisées ou

h®ber g®es en ressources dobéaccueil, N cour
familles mémes de ces ainés ou des confreres dans les équipes de soins qui sonnent

| 6al ar me. | Iser deemesuned disciplinaifgsaesiverd lésuemployés fautifs

ou envers les administrateurs qui font appliquer des regles minimales de soins. La
maltraitance envers les personnes agées est devenue un probleme systémique dans

notre société. Nous devons leregam " t r e et essayer doéy palli
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ddébabord, |l a formation et en faisant appel

expertises concernées.

La fin de cette exp®rience acad®mi que ne \
engagenent dans la lutte contre la maltraitance envers les ainés. Au contraire, je suis
plus 1 mpliqgu®e que jamai s! Cette ann®e,
sensibilisation 2017 a Sherbrooke, organisée par le Comité provincial de lutte contre

la maltratance qui a présenté une piéce de théatre aux communautés hispanophones

l e 20 mai . é |l a fin de mai, j 6ai pr ®sent
Secrétariat aux ainés a Québec comme représentante de la Chaire de recherche sur la
maltraitance enverels per sonnes a n®es. Aussi , j 6ai
deuxieme édition de la mobilisation de sensibilisation des ainés immigrants, dans le

cadre de la Journée internationale de lutte contre la maltraitance réalisée le 15 juin

2017. Au cours des pchains mois, je compte bien publier un article tiré de mon
essai. Au mois dbéboctobr e, j e serai de nou
présentation de la piece de théatid & n C e hdugrés tdes commumautés

syriennes a Sherbrooke. Cett&qe de théatre est jouée par la troupe de théatre

RECAA de Montréal dans le langage non verbal.
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TABLEAU COMPARATIF SUR L ES INTERPRETATIONS DE L A

MALTRAITANCE DANS SIXP AYS DOAMERI QUE

LATI

N E

OMS i Toronto Argentine Chili Colombie Honduras Mexique Pérou

2002
La maltraitance des| Céest | e Cbest uneCbest un a(Cbest un |COest ¢ i C 6 ensdte unique ou
personnes agées inapproprié ou ou omission qui r ep ®t ®, 0 U | unique ou répété, | unique ou repété | répéte, ou le manque de
c 6 & gntacte négligent dispensé g produit des doéi nt er veniouuneomission | quicauseun mesures appropriées qui

unique ou répété,
ou | 6abse
déinterve
appropriée, dans le
cadre dobéu
relation censée étre
une relation de
confiance, qui
entraine des
blessures ou une
détresse morale
pour la personne
agée qui en est
victime. Ce type de
violence constitue
une violation des
droits de

| 6 homme

une personne ageée |
qui peut lui causer
du mal ou
au risque de subir uf
dommage a sa santg

a son bierétre ou a
ses hiens.

dommages a une
personne agée et
qui porte atteinte a
sa dignité et a

| 6exercic
droits en tant que
citoyeme. Ce type
de maltraitance peu
se développer de
facon intentionnelle
ou, par
méconnaissance, d
fagon non
intentionnelle.

appropriée dans le
contexte d
dans laquelle existent
desexpectatives de
confiance. Cet acte ou
cette omission peut
causer un préjudice ou
de | dangoi
personne 4gée. La
maltraitance peut étre
causée par action ou
par omission et de
fagon intentionnelle ou
non. Egalement, elle
peut porter atteinte auy
droits fondamentaux
des ainés.

qui cause un
dommage ou de

l 6afflict
personne agée et
qui se produit dans
une relation ou
devrait exister,
normalement, une
expectative de
confiance. Cela de
la part & sa
famille.

dommage ou de lg
souffrance a une
personne agée.
Cbest au
manque de
mesures
appropriées pour
éviter ces
préjudices qui se
sont produits dans
une relation basée
sur | a ¢

produit dans une relation
ou il y a une perspective d
confiance, qui cause des

dommages ou de
| 6angoi sse
agée».

NfCbest noi

Oou omission qui produit ur]
dommaye, intentionnel ou

non, affaiblissant ou
mettant

physique ou psychologiqu
de la personne, ainsi que
son autonomie ou ses

autres droits

fondamentaux. Ces actes
de maltraitance peuvent

étre constatés

objectivement ou pergus @

facon sijective»

mp

ri
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TYPES ET FORMES DE MALTRAI TANCE RECONNUS DANS CHAQUE PAYS

OMS Argentine Chili Colombie Honduras Mexique Pérou
Physique, Physique, Physique, Physique, Physique, Physique, Physgue,
Psychologique| Psychologique, Psychologique| Psychologique, Psychologique| Psychologique, Psychologique,
Sexuelle Sexuelle Sexuelle Sexuelle Sexuelle Sexuelle Sexuelle
Financiere, Financiére, Financiére, Financiére, Financiéere, Financiéere, Financiere,
Négligence, Négligene, Négligence, Négligence, Négligence, Négligence Négligence
Abandon. Institutionnelle, Abandon, Abandon, Discrimination | Abandon, Abandon,

Discrimination | SflicHiele. | [ASHfGHREI: Ao, | G Patrimonialk:
,%gziisrsr1e@.)e Sur Patrimoniale Jalousie typique | Jalousie
Socialeou symbolique. typique;
Communication
déguisée.
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CUESTIONARIO FACTUA L SOBRE EL MALTRATO A LAS PERSONAS MAYORES

Verdadero

Falso

1. ¢ El maltrato se refiere tanto a los actos de violencia que de negligencia?

2. ¢ En Canada, una persona mayor (65 afios y mas) sobre cinco, residente en su domicitiataatano
ya lo ha sido al menos una vez desde que ella ha llegado a la edad madura?

3. El maltrato fisico es la forma de maltrato mas frecuente en las personas mayores?

4. La organizacion de los servicios de salud en los albergues (tal comodasiedevantarse y acostar
puede ser considerada como una forma de maltrato?

5. Una persona mayor estd mas a riesgo de ser maltratada si ella habita con otro que si ella vive sc

6. La enfermedad de alzheimer (u otra enfermedad conexa) puestéutonn factor de vulnerabilidad
maltrato en las personas mayores que son afectadas por esta enfermedad?

7. Tanto los hombres como las mujeres mayores estan a riesgo de ser maltratados?

8. La violencia en el seno de una pareja mayor se degicamhportamientos de largo tiempo?

9. El maltrato sufrido por las personas mayores puede conducirlas al suicidio?

10.Mas de la mitad de las personas mayores maltratadas denuncian lo que ellas sufren?

11. El individuo que maltrata econémicamenterea persona mayor lo hace siempre con la intencid
enriguecerse?

12. Toda forma de maltrato puede ser penalizada en virtud del cddigo criminal canadiense?
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13. La lucha contra los prejuicios y estereotipos relacionados a la edad de la personaamstjtuye ur
buen medio para prevenir el maltrato?

14. Los médicos cuestionan frecuentemente a sus pacientes mayores con el fin de saber si
maltratados?

15. ¢ Existen varios programas (sostenimiento, gestion de la violencia, etcidasrados individuos qu
maltratan a las personas mayores?

16.Las personas mayores juegan un rol en la lucha contra el maltrato?

17. El estrés resentido por el individuo que ayuda o trabaja con una persona mayor lo puede
convertirse B una persona que maltrata?

18. La percepcion que tiene un individuo del maltrato es influenciada por su cultura?

RéférenceBeaulieu. & BergeroiiPatenaude(2012). La maltraitance envers les ainés, Changer le regstdntréal: Les

Preses de | 6Uni u23t28i t® Laval, p.
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RESPUESTAS DELCUESTIONARIO FACTUAL

1. El maltrato se refiere tanto a los actos de violencia que de negligencia? (VERDADERO)

La mayoria de las definiciones reconocidas en el mueadoel dominio del malato hacia las
personas mayores tienen dos dimensiolaegiolencia o la negligencia. Una de las definiciones mas
comunes, es la de la Organizacion Mundial de la Salud en el marco de la Declaracion de Toronto del
2002. Esta definicion ha sido retomada poGebierno de Quebec y dice "Hay maltrato cuando un
gesto singular y repetitivo 0 una ausencia de accion apropiada, se produce en una relacién en donde
deberia haber confianza, y cuando esta accion causa perjuicio o angustia en el adulto mayor.

2. ¢En Canal4, una persona mayor (65 afios y mas) sobre cinco, residente en su domicilio es
maltratada o ya lo ha sido al menos una vez desde que ella ha llegado a la edad madura? (FALSO)

En Canadd, los dos unicos estudios poblacionales efectuados en adultos majemes en
domicilio, permiten estimar la prevalencia del maltrato entre el 4% y el 7% (Podnieks, Pillemer,
Nocholson, Shillington & Frizzel, 1990; Pottie Bunge, 2000). Pero es conocido que estas cifras no son
mas que la punta del iceberg, principalmentera&zén de los limites para la recoleccién de la
informacion.

3. El maltrato fisico es la forma de nitgato mas frecuente en las personas mayor@s&LSO)

En realidad, como lo demuestra la tabla que presentamos, basandonos en estudios poblacionales
realizalos alrededor del mundo, es la negligencia la que representa la forma mas comun de maltrato
sufrido por las personas mayores. Vale la pena mencionar que de los seis estudios presentados, dos no
se orientan hacia el tema de la negligencia.

4. La Organiza@n de los servicios de salud en los albergues (tales como la hora de levantarse y
acostarse) puede ser considerada como una forma de maltrato? (VERDADERO)

Ciertas politicas y practicas organizacionales vigentes en un establecimiento de albergue, pueden
causar ciertos perjuicios a las personas mayores que alli residen y por consecuencia, constituyen una
forma de maltrato de orden sistémico u organizacional (Beaulieu, 2007).

5. ¢Una persona mayor esta mas en riesgo de ser maltratada si ella habita copers@na, que si
ella vive sola? (VERDADERO)

La cohabitacién favorece las ocasiones de interactuar con otro individuo y por consiguiente aumenta
las posibilidades de conflictos y tensiones.

(Biggs et al., 2009; Bonnie & Wallace, 2003; Comijs, Smit, Bouter & Jonker, 1998; Fulmer, Paveza, VandeWeerd,
Fairchild, Guadagno, BolteBlatt & Robert, 2005, Garr®Ilmo et al., 2009; Lowenstein et al., 2009; Pillemer &
Finkelfor, 1988).
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6. La enfermedad de alzheimer (u otra enfermedad conexa) puede constituirfagtor de
vulnerabilidad al maltrato en las personas mayores que son afectadas por esta enfermedad?
(VERDADERO)

En la literatura cientifica, las personas mayores son presas de pérdidas cognitivas. Son considerados
COMO un grupo que representa un aledgrde vulnerabilidad al maltrato.

(Cooney, Howard & Lawlor, 2006; Cooper, Selwood, Blanchard, Walker, Blizard & Livingston, 2009b; Coyne,
Reichman & Berbig, 1993; Dyer, Pavlik, Murphy & Hyman, 2000; Maas, Specht, Buckwalter, Gittler & Bechen, 2008;
Yan & Kwok, 2010).

7. Tanto los hombres como las mujeres mayores estdn en riesgo de ser maltratados?
(VERDADERO)

El maltrato contra las personas mayores no perdona a ningun género. De manera general, los hombres
mayores son susceptibles de ser maltratadde tomo las mujeres mayores.

(GarreOIlmo et al., 2009; Pillemer & Finkelhor, 1988; Yaffe, Weiss, Wolfson & Lithwick, 2007).

8. La violencia en el seno de una pareja mayor se deriva de dinamicas comportamentales de largo
tiempo? (FALSO)

La violencia onyugal en el seno de parejas mayores, constituye una continuacién o una
transformacion de una relacién de violencia que existe después de largo tiempo, pero igualmente
puede ser muestra del surgimiento de una nueva dindmica de violencia o de negligknpereja.

(Gravel, Beaulieu & Lithwick, 1997).

9. El maltrato sufrido por las personas mayores puede conducirlas al suicidio? (VERDADERO)

En la literatura cientifica, el vinculo entre anteriores experiencias de maltrato vividas durante la
infancia ode la edad adulta y los comportamientos autodestructivos como el suicidio, es innegable.

(Conwell, 1995; Gagnon & Hersen, 2000; Osgood & Manetta, -2000; Talbot, Duberstein, Cox, Denning & Conwell,
2004).

10. Mas de la mitad de las personas mayoredtragadas denuncian lo que ellas sufren? (FALSO)

De manera general, las personas mayores son reacias a denunciar los actos de maltrato de los cuales
son objeto a causa de multiples razones.

(Hightower, Smith & Hightower, 2006; Kosberg, 2009; Jorgesty@alngram, 2001; Neremberg, 2008; Santé Canada,
2002; Schiamberg & Gans, 2000).

11. El individuo que maltrata econdmicamente a una persona mayor lo hace siempre con la
intencién de enriquecerse? (FALSO)
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El maltrato financiero puede ser cometido porndividuo oportunista atraido por las ansias de lucro
o incluso por un individuo que utiliza su influencia en busqueda de poder y de control sobre la
persona mayor que esta en estado de indefension.

(Brandl, Dyer, Heisler, Otto, Stiegel & Thomas, 2007;éd#aé¢ister, 2003; Quinn, 2000; Tueth, 2000).

12. Toda forma de maltrato puede ser penalizada en virtud del codigo criminal canadiense?
(FALSO)

Investigaciones judiciales podrian implementarse en virtud del Codigo criminal canadiense, si los
actos analizado son considerados como criminales. Sin embargo, las disposiciones del Codigo
criminal "no cubre toda la gama de actos de maltrato dado que muchas acciones violentas realizadas
hacia las personas mayores no son necesariamente actos criminales en §&u(R268a: 34).

13. La lucha contra los prejuicios y estereotipos relacionados a la edad de la persona mayor
constituye un buen medio para prevenir el maltrato? (VERDADERO)

"Muchos grupos de adultos mayores, entidades prestadoras de servicios y tigadoes en
Canada, han notado que la discriminacion por causa de la edad puede ser un factor que contribuye al
maltrato del adulto mayor. La Comisién por los Derechos del Hombre de Ontario, indica que el
maltrato hacia el adulto mayor es atribuible eangparte a actitudes negativas hacia ellos 0 a su
vulnerabilidad econémica o social".

[Traduction libre de CNPEA, 2010c].

14. Los médicos cuestionan frecuentemente a sus pacientes mayores con el fin de saber si ellos son
maltratados? (FALSO)

Sélo un pegefio grupo de médicos interrogan sistematicamente a sus pacientes buscando determinar
si son victimas de una o varias formas de maltrato. En las situaciones en donde los médicos
identifican los signos y sintomas permitiendo predecir una situacion detmaitenos de la mitad

de ellos denuncian la situacién a las instancias apropiadas.

(Cooper et al ., 2009 a; Kennedy, 2005 a; Lachs & Pill emer,
Lithwick & Weiss, 2008).

15. ¢Existen varios progransa (sostenimiento, gestion de la violencia, etc.) ofrecidos a los
individuos que maltratan a las personas mayores? (FALSO)

Teniendo en cuenta que son pocos, ciertos programas de intervencibn no se enfocan en el
sostenimiento de la persona maltratada siras rhien en el acompafiamiento de personas que
maltratan al adulto mayor(Nahmiash & Reis, 2000, Neremberg, 2006; 2008).

16. Las personas mayores juegan un rol en la lucha contra el maltrato? (VERDADERO)
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Las asociaciones de adultos mayores son adtopEstantes en la lucha contra el maltrato por:

- El apoyo que brindan a los adultos mayores maltratados y a las personas maltratadoras.
(Nahmiash & Reis, 2000; Reis & Nahmiash, 1995; Straka & Montminy, 2006; Wolf & Pillemer, 1994; Wolf, 2003);

- La oferta de servicios que ellos brindaiverenberg, 2006; Wolf & Pillemer, 1994);

- Las posibilidades de participacion social que etas organizaciones ofrecen a sus mieodbieas.&
Baillie, 1995; Raymond, Gagné, Sévigny & Tourigny, 2008; Santé Candda).2

17. El estrés resentido por el individuo que ayuda o trabaja con una persona mayor lo puede
inducir a convertirse en una persona que maltraté?ALSO)

En sitios de albergue o en el domicilio, el estrés de la persona cuidadora del adulto maigor, pue
ayudar a aumentar su sentimiento de agotamiento y asi constituir un factor de riesgo mayor en la
incidencia de situaciones de maltrato. Si bien es cierto que el estrés esta siempre presente, no significa
una causa sistematica en estas situacionesaparenta las posibilidades de que estas se desarrollen,
unido a otros factores identificados en la literatura.

(Anetzberger, 2000; Bergeron, 2001; Daloz, 2007; Lee, 2008; McDonald et al., 2008; Gainey & Payne, 2006; Shinan
Altman & Cohen, 2009; Terrea@007).

18. La percepcion que tiene un individuo del maltrato es influenciada por su cultura?
(VERDADERO)

Las percepciones del maltrato hacia los adultos mayores varian en funcién especialmente de la edad,
sexo, cultura, factores socioecondmicos y fasteaeioambientales.

(Kosberg, Lowenstein, Garcia & Biggs, 2003; Lowenthal, 2007; Moon, 2000; Mouton, Larme, Alford, Talamentes,
McCorkle & Burge, 2005; Patterson & Mallégorrison, 2006).

Traducido por: Adriana Herrera Duarte Agosto2015
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SIGNET EN ESPAGNOL

[LOSDIFERENTHEPODEMALTRAT(]

- Maltrato fisico
Indicios heridas, fracturas, moratones, temoglera, tensbn, respuestas evasivas 0
defensivas a preguntabre un incidente.

- Maltrato psicoldgico
Indicios:ansiedad, temor, vefgenza, sentimiento de culpa sin causa justificada,
tendencia a comportarse de forma emocional o agitada, imposibilidad de expresars
libremente, aislamiento, s@les de automutilaén.

- Maltrato financiero

Indicios:ignorancia del estado de sus finanzas, transacciones financieras frecuentes,

modificaciones al testamento, aumento del nivel de vida de una persona cercana o
cuidador.

- Abuso sexual
Indicios:irritacion y/o dolor y/o heidas en la regn genital;, necesidadibita y
exagerada de intimidad, moratones alrededor de los senos, dificultad para caminar
sentarse.

- Negligencia
Indicios:apariencia descuidada, desnutdnj falta de ropa, deshidratawi, ausencia de
protesis (vsuales, auditivas o dentales).

- Violacion de derechos y libertades
Indicios:exigencia de realizar tareas désticas (limpiar, cocinar, cuidar a lo§ios),
imposibilidad de salir de la casa o recibir visitas, quejarse, u obtener los servicios a|
gue tiene derecho.

Inspiradoen elmodelo de marcador distado por elComité lavalloissobre abusos y violencia contra

ancianos(CLAVA)mayo de 2011Algunos indicios han sido adaptados de un cuadro sobre las forma:
maltrato, creado por lacatedra de invesigacion sobre el maltrato de ancianos de la Universidad de
Sherbrooke, marzo de 2013.

e
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o
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NUMERODETELEFONARE

- LINEA AAA (Ayuda sobre
abusos a ancianos)

- DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA

1-888-489-ABUS (2287

PERSOAN

- Comision de derechode 1-800-361-6477
la persona y derechos de
los jovenes

- El Fideicomisario pldlico 1-800-363-9020

INTERVENONES DE

EMERGENCIA -
ROS REBESOS
de comunidades
para la igualdac 514-287-1106

iCios sanitarios

bien el fraés o el ingés, srvase llamar al Centro de ayuda
tinoamericanas (CAFLA) aldeino: 514-273-8061

ive en una regn alejadade Montreal,
comunicarse con linkea AAA,
gratuita 1-888-489-2287

ranés y en ingés solamente)
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FICHA DE EVALUACION

AEsS que yo estoy Vi Vi

Me privan de un contacto social, me mantienen aislado (a)

Me insultan, me humillan, me amenazan

Me insisten desagradablemente para que yo modifique mi testamen
Me prestan dinero y no me lo devuelven

Me niegan la informacion relacionada a mis finanzas

Venden mis pertenencias sin mi autorizacion

Sustraen el dinero de mi cuenta bancaria

Me tratan con mucha brusquedad

Ignoran mis Bcesidades personales (comida, higiene, etc.)

No me permiten tomar mis propias decisiones

Me gritan en vez de hablarme

€md o u

Sl

na Ssituaci

NO

Si yo respondo Sl a una o a varias afirmacionesplpablemente estoy viviendo una situacide maltrato.
Yo debo contaetr mi Centro de Salud y de Servicios Sociales (CSSS) para obteftemacion y/oayuda.

Para una primera intervenciémpuntual e individual usted puede contactar a Adriana Herrera Duarte a la
Federacion de Comunidades Culturales del Estgl (819) 823 081 o

(819) 674 1523.

Fuente:Tabl e de concertation contre | es

mauvai s

d 6 a Repéré http:/Mww.stopabusaines.ca/documents/Grille_d'%C3%A9valuation.pdf

tjervigtime e me nt s
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sSabia usted?

. .
®

El fraude y la estafa hacen parte de uno de
los siete tipos de maltrato v que son el
primer acto criminal en Iimportancia
cometido contra las personas mayores en
Canada.

Fusnta: Gobierno de Canada y Gula de Referencia para contrarrestar el maltzato hacia las personas mayores.

St usted desea tener mas Informacion sobre las diferentes medidas de proteccién, jvengay
participe en nuestros talleres de sensibilizacién!

Tome nota gue estos talleres se dirigen unicamente a la comunidad de habla hispana.

inscripciones: Federadon de comunidades culturales de la Estrie, 1084 King Oeste,
Sherbrooke. Contacto: Adriana Herrera (Practicante-Responsable del Proyecto) al (819) 823

0841.
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Saviez-vous?

La fraude et I'escroquerie font partie des sept
types de maltraitance et sont les premiers
actes criminels en importance commis a
I'endroit des personnes agees au Canada.

Sowrce: Gouvernament du Canada ot Guide de réfécance pour contrar la maltraitance envers les personnes aindes.

Si vous souhaltez avolr plus d’Information sur les différentes mesures de protection, venez
participer a nos atellers de sensibllisation!

Notez blen que ces atellers s'adressent uniguement 3 la communauté hispanophone

inscriptions: Fédération des Communautés Culturelles de I'Estrie, 1084 King Ouest,

Sherbrooke. Contactez Adriana Herrera (Stagiaire-Chargée du Projet) au (819) 823 0841.
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Ville de
Sheryrooke
~

Police .

POUR PUBLICATION IMMEDIATE

FRAUDE PAR TELEPHONE DE TYPE GRANDS-PARENTS

SHERBROOKE, LE 24 OCTOBRE 2015 i Le Service de police de Sherbrooke tient

aaviser | a pyaumit ppesentenrent des appels téléphoniques suspects qui

seraient faits a Sherbrooke. Les appels visent particulierement les personnes ageées.

Le/les suspects prennent contact avec la victime potentielle, et se font passer pour un

membre de la famille qui a besoin d'argent a cause de probleme avec la justice ou que

ce membre de la famille a été impliqué dans un accident. lls envoient ensuite quelqu'un

en personne au domicile pour récupérer l'argent. Certains auraient méme prétendus

étre des avocats. Dans les derniers jours, 8 plaintes ont été prises par le SPS ou plus

de 67 000%$ a ® ® vol® aux victimes. Donc si
arnaque, raccrocher la ligne et si vous en avez été victime, contactez le Service de

police de Sherbrooke au 819-821-5555. Le tout est présentement sous enquéte.

Source:

Martin Carrier

Relationniste

Service de police de Sherbrooke
819 821-5471

police_relationpublique@ville.sherbrooke.qc.ca
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POWER-POINT 17 ATELIERS DE SENSIBILISATION SUR LA
MALTRAITANCE ENVER S LES AINES IMMIGRANTS

Taller de sensibilizacion sobre el maltrato a las
personas mayores

Proyecto realizado como practica de un
trabajo de maestria en Serviciosocial de la
Universidad de Sherbrooke.

Bajo la supervision del Centro de
investigacion sobre el maltrato hacia las
personas mayoresy la colaboracionde la
Federacién de Comunidades Culturales del
Estrie

Presentado por:
Adriana HerreraDuarte t.s
Candidata a la maestriaen

Trabajo social.

Desarrollo del taller

Saludo y presentacion de la animadora
Presentacion de los participantes

Presentacion de los objetivos de la actividad

Descripcion del problema
Periodo de preguntas
Pistas de accion

Evaluacion del taller
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Objetivos de la actividad

Dar conocer el maltrato hacia las personas mayores al igual que las
medidas legales y juridicas;

Presentar los diferentes servicios ofrecidos en Sherbrooke para
contrarrestar el maltrato;

Escuchar y referir las personas que lo necesiten hacia los
organismos que trabajan con este problema;

Animar los participantes a implicarse en la lucha contra el
maltrato.

Mitos y prejuicios

Ejemplos de algunas preguntas de orden general sobre el maltrato a las personas
mayores que usted encontrara en el cuestionario factual.

La percepcion que tiene un individuo del maltrato es influenciado por su cultura?

La organizacion de los servicios de salud en los albergues (tal como las horas de
levantarse y acostarse) puede ser considerada como una forma de maltrato?

La violencia en el seno de una pareja mayor se deriva de comportamientos de largo
tiempo?

El maltrato sufrido por las personas mayores puede conducirlas al suicidio?

Toda forma de maltrato puede ser penalizada en virtud del codigo criminal canadiense?
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Descripcion del problema social

Definicion del maltrato segin la declaraciéon de Toronto 2002, sobre la
prevencion global de los malos tratos hacia las personas mayores.

» “Existe maltrato cuando un gesto singular o repetitivo, 0 una
ausencia de accion apropiada se produce en una relacion donde
deberia haber confianza, y que esta cause perjuicio o una situacion
de desamparo en una persona mayor”.

Formas de maltrato

Violencia: maltratar una persona mayor o hacerla actuar contra su voluntad
empleando la fuerza y/o la intimidacion.

Negligencia: no preocuparse de la persona mayor, por la ausencia de una
accion apropiada que responda a sus necesidades.

Nota: “existe intimidacion cuando un gesto (o accion) de cardcter singular o repetitivoy
generalmente deliberado, se produce de forma directa o indirecta utilizando la fuerza, el
poder o el control entre individuos, y que ésta es utilizada con la intencion de perjudicar
o de hacerledafio a una o a varias personas mayores . Fuente: (Beaulieu, M. Bédard, M-E, et
Leboeuf, R. (accepté aott 2015). “L 'intimidation envers les personnes ainées: un probléme social connexe a la
maltraitance? Revue Service social”).
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Tipos de maltrato

Maltrato ﬁSiCO.' gestos o acciones inapropiadas, o ausencia de una accién
apropiada que atente contra el bienestar o la integridad fisica de la persona mayor.

Violencia: golpear una persona; empujarla;
sacudirla; hacerla caer; quemarla; lanzarle
objetos; administrarle medicamentos de forma
inapropiada; obligarla a comer; encerrarla;
tratarla con rudeza; utilizar métodos
inapropiados para contencionarla.

Negligencia: privacion de condiciones
razonables de confort o de seguridad; negar la
alimentacion, el vestido, la higiene y los
medicamentos cuando una persona mayor se
encuentraen una situaciéon de dependencia.

Maltrato psicologico 0 emocional: gestos, palabras o actitudes que atenten
contra el bienestar o la integridad sicologica de una persona mayor.

Violencia: manipularla, humillarla; amenazarla;
infantilizarla; ignorarla; reprimirla; acosarla;
chantajearla afectivamente; intimidarla; impedirle
que se exprese libremente; tratarla con palabras
agresivas; privarla de afeccion o negarle el
derecho a tomar parte en las decisiones que le
conciernen; prohibirle que conserve sus efectos
personales; degradarla; atentar contra sus valores,
creencias o practicas religiosas.

Negligencia: rechazo, indiferencia, aislamiento
social, privarla de recibir visitas; etc.

Indiferencia
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Maltrato sexual: gestos, acciones, palabras o actitudes de connotacion sexual, no

consentidas que atentan contra el bienestar, la integridad o la identidad sexual de la persona
mayor.

Violencia: propositos o actitudes sugestivas;
bromas o insultos de connotacion sexual,
promiscuidad, comportamientos exhibicionistas,
acosar une persona; tocarla o acariciarla de
forma morbosa y no deseada; relaciones
sexuales impuestas; violarla; ridiculizar una
persona mayor que desea expresar su
sexualidad.

Negligencia: privarla de intimidad; no
reconocerle o negarle su sexualidad o su
orientacion sexual, etc.

Maltrato material o ﬁnanciero: obtencién o utilizacién fraudulenta, ilegal, no
autorizada o deshonesta de los bienes o de los documentos legales de la persona, ausencia
de informacion o desinformacion financiera o legal.

Violencia: presion para modificar un
testamento, utilizacion de una carta bancaria
sin consentimiento, exigirle costos excesivos
por los servicios ofrecidos, desvio de fondos
o de bienes, usurpacion de identidad,
sustraer el dinero de una persona utilizando
el chantaje emotivo, robar sus joyas, etc.

Negligencia: no administrar los bienes de
manera que convenga a la persona, no
proporcionar los bienes necesarios cuando
uno tiene esta responsabilidad, no
interrogarse sobre la aptitud de una persona,
sobre su comprension de todos los
documentos financieros, etc.
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Edadismo: discriminacion hacia una persona mayor en razén de su edad, por medio de
actitudes hostiles o negativas, por gestos perjudiciales o que causen una exclusion social.

Violencia: imposicion de restricciones o de

: z POAN Y
normas sociales en razon de la edad, '\ W

VAR
o . £ % ALY
reduccion de la accesibilidad a ciertos kit AR L
recursos, prejuicios, infantilizar, despreciar,
etc.

Negligencia: indiferencia hacia las practicas o
los propositos discriminatorios en relacion a
la edad de una persona mayor cuando somos
testigos de esta, etc.

Violacion de los derechos de la persona: todo lo que atente contra los
derechos y libertades individuales y sociales de las personas mayores.

Violencia: imposicion de un tratamiento
medico, negar el derecho de elegir, de
votar, de tener intimidad, de tomar ey
riesgos, de recibir llamadas telefonicas o \‘”“\
visitas, de practicar su religion, de vivir su -y
orientacion sexual, etc. 2 =

i

Negligencia: no informar o desinformar la
persona mayor sobre sus derechos, no
ofrecerle asistencia en el ejercicio de sus
derechos, no reconocimiento de sus
capacidades , etc.

\
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Factores de riesgo y de vulnerabilidad

“Nadie esta al abrigo del maltrato. Las mujeres y los hombres de todas las edades,
viniendo de un medio favorable o desfavorable, de diferentes origenes étnicos, viviendo
en su domicilio o en un albergue, pueden ser victimas de maltrato”. (Guide de référence pour

contrer la maltraitance envers les personnes agées 2013).

FACTORES DE RIESGO
Son generalmente relacionados con el medio social y humano asi como a las caracteristicas
personales.

Ejemplos:

Conflictos con los miembros de la familia o los amigos;

Cohabitacion con uno o varios familiares;

Tensiones dentro de la relacion entre la persona mayor y la persona que le ofrece la ayuda;
Compartir el mismo domicilio entre la personamayory la persona que la maltrata;
Aislamiento social y red social poco desarrollada;

Inaccesibilidad a los recursos.

Maltrato organizacional: toda situacién perjudicial creada o tolerada por los

per] p
procedimientos de los establecimientos responsables de ofrecer los cuidados y los servicios,
que comprometen el ejercicio de los derechos y libertades de los usuarios.

= a
: i =

\

Violencia: condiciones 0 practicas
organizacionales que provoquen el no respeto llm{‘
de eleccion o de los derechos del usuario, falta —_ 1§
de personalizacion de los cuidados, falta de
adaptacion de la institucion y de los servicios

ofrecidos al individuo, etc.

Negligencia: Falta de recursos (presupuesto,
tiempo, personal) y servicios, formacion
inadecuada del personal, etc.
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Factores de vulnerabilidad

Son relacionados con las caracteristicas personales como el estado de salud o el
comportamiento del individuo.

Ejemplos:

Problemas de salud fisica y/o mental, presencia de perdidas cognitivas;

Consumo de sicotropicos (medicamentos);

Falta de contacto social;

Dificultades comportamentales o emotivas (salud mental, depresion, etc.);

Dificultad o incapacidad para expresarse, actitud de sumision;

Reticencia o resistencia en relacion a los cuidados que debe recibir;

Comportamientos perturbadores o violentos hacia las personas que lo ayudan o lo cuidan;
Desconocimiento de los derechos y los recursos a su disposicion;

SRR e s

Desconfianza hacialos servicios publicos.

Consecuencias

Impactos sobre las personas maltratadas o susceptibles de serlo

El maltrato puede atentar contra la calidad de vida de las personas mayores de
diferentes maneras:

Secuelas fisicas temporales o permanentes;

Sentimiento creciente de inseguridad;

Repliegue sobre si mismo;

Desarrollo de ansiedad, de confusion, de depresion;

Perdida de ahorros para asegurar su bienestar ;

Aumento de visitas a las urgencias;

Aumento de la deterioracion de la salud y de la mortalidad;
Aparicion de ideas suicidas y de comportamientos destructores;

Suicidio como ultima consecuencia.
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Otras consecuencias

Segun las autoras Beaulieu & Bergeron-Patenaude

“En las personas mayores, las consecuencias del maltrato pueden ser particularmente graves.
Ellas son fisicamente mas débiles y mas vulnerables que los adultos mas jovenes, sus huesos
son mas fragiles y la convalecencia mas larga. Aun un traumatismo leve puede provocar
daflos permanentesy graves.

De otro lado, muchas personas mayores sobreviven con presupuestos limitados, lo que hace
que la perdida de una pequefia suma de dinero pueda aumentar las consecuencias.

A veces ellas estan aisladas o enfermas y esto hace que en algunos casos sean mas
vulnerables y el blanco de fraudes .

Fuente: MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX. « Guide de référence pour contrer lamaltraitance envers les personnes
ainées », La Direction des communications du ministére de la Santé et des Services sociaux, (2013). Gouvernement du Québec, p. 12.

Algunas cifras de América Latina ...

3 de cada 10 personas mayores sufren de maltrato ;

Los paises con mayor indice de violencia hacia las personas mayores son en orden descendiente:
Colombia, Brasil y Panama, donde se reportan anualmente mas de 102 mil casos de extrema
violencia, de los cuales un 38% de los maltratados son adultos mayores

Porcentajes de maltrato fisico cometido por los hijos:
- Puertorico 48%; Peru 45 i A, ; Argentina 44,0

En Colombia, dos de cada cinco episodios de maltrato de adultos mayores los agresores son sus
propios hijos, seguidos de otros familiares (Medicina Legal, 2011) .

Porcentaje de hombres de 60 anos y mas que trabajan, son explotados y aun son cabezade
familia: Brasil 88%; México 88%; Colombia 85%; Costa Rica 82%; Panama81%; Bolivia
80%:; Chile 78%; Ecuador 65% .
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Quien es la persona que maltrata

Intension de la persona que maltrata

Maltrato intencional : La persona que maltrata quiere causarle perjuicio a la
persona mayor .

Maltrato no intencional : La persona que maltrata no quiere causarle perjuicio
o no comprende el perjuicio que ella causa.

Atencion a las conclusiones rapidas y a las etiquetas, es necesario evaluar
siempre los indicios y la situacion.

Factores de riesgo et de vulnerabilidad de la persona que
maltrata

Antecedentes de violencia familiar;

Relacion de ayuda impuesta;

Problemas de dependencia: drogas, alcohol, juegos compulsivos;
Problemas de salud mental y fisica;

Problemas personales relacionados al trabajo, las finanzas, la familia;

Persona que se ocupa del cuidado de la persona mayor
Dependencia financiera con la persona mayor;
Stress y agotamiento en cuanto a la ayuda ofrecida, sentimiento de carga;
Falta de conocimientos sobre el diagnostico y los cuidados que se deben ofrecer;
Falta de apoyo;
Aislamiento social.

159



Medidas legales y juridicas

Quebec cuenta con dos cartas de derechos y libertades que protegen los derechos de las personas mayores: “la Carta canadiense
de derechosy libertades”y “la Carta quebequense de derechosy libertades de la persona”. Estas carta: derivan de los
derechos de autodeterminacién y de inviolabilidad de 1a persona.

Campo de competencias de las cartas canadiense y quebequer
Carta canaf Carta quebequense

Garantias de derechos y libertades Libertades y derechos fundamentales

Libertades fundamentales Derechoa la igualdad en el reconocimiento y el ejercicio de los
Derechos democraticos derechos y libertades

Libertad de circulaciony de establecimiento Derechos politicos

Garantias juridicas Derechos juridicos

Derechoa la igualdad. Derechos econémicos y sociales .

Igualmente, diferentes leyes se basan en valores fundamentales como:
¥El derecho a la vida, a la seguridad , a la integridad v a la libertad;
vEl derecho a salvaguardar su dignidad, su honor y su reputacién;
v'El derecho al respeto de la vida privada;

v'El derecho al respeto del secreto profesional;

v'El derecho a los servicios médicos.

Fuente: Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personne:

Resumen de leyes relacionadas con el maltrato de las
personas mayores

Leyes generales:
» Carta canadiense de derechos y libertades;

Carta quebequense de derechos y libertades de la persona;

Codigo criminal et la (common law) ley comun a nivel federal;

Codigo criminal y el Codigo civil de Quebec;

Ley sobre el acceso a los documentos de los organismos publicos y sobre las informaciones
personales;

Ley sobre la proteccion de las informaciones personales dentro del sector privado.

Leyes sectoriales:
Ley sobre los servicios de salud y los servicios sociales;
Ley sobre el curador publico;

Ley sobre la proteccion de personas cuyo estado mental representa un peligro paraella y para otras
personas;

Ley sobre la ayuda a victimas de actos criminale
Ley de indemnizacion a las victimas de actos criminales.
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Continuacion. ..

Ordenes profesionales y reglas de ética:
» Codigo de profesiones;

» Codigo de deontologia;

» Reglas o normas de ética.

El sistema judicial quebequense cuenta con tribunales de primera instancia como la Corte de
Quebec y la Corte Suprema al igual que los tribunales especializados como el Tribunal de los
derechos de la persona y el tribunal administrativo de Quebec. Cada uno de ellos tiene su
propio campo de competencia derivado de su ley constitutiva.

En el contexto de maltrato hacia las personas mayores, la orientacion hacia la instancia pertinente

(corte o tribunal) se efectuara en funcion de la infraccion cometida y de la prueba dentro de
unaley u otra.

Nocion de vulnerabilidad segun la carta quebequense de
derechos y libertades de la persona

Una persona vulnerable es una persona que no esta en condiciones de protegerse , ni de
proteger sus intereses o sus bienes. Sin embargo, ella no es necesariamente inapta.

La vulnerabilidad de una persona se compone de una combinacion de indicadores que
pueden perjudicar su comportamiento y su juicio, asi como también pueden

predisponerla a la manipulaciéon o a la explotaciéon o convertirla en una victima
potencial.

La vulnerabilidad puede presentarse a diferentes grados variables seglin los individuos,
sea de forma parcial, total, temporal, recidiva o permanente.
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Nocion de consentimiento

» El consentimiento es necesario en una intervencion, siempre y cuando la persona
no tenga necesidad de proteccion.

» El consentimiento debe ser objeto de un acuerdo expresado claramente y
voluntariamente por la persona:

> El interviniente debe transmitirle a la persona mayor la informacion
apropiada y completa ( inventario de las medidas posibles, de los recursos a
su disposicion y de las consecuencias potenciales) para sostenerla y llevarla
a tomar una decision libre y clara;

> El interviniente debe asegurarse de la capacidad de la persona para
comprender y asimilar la informacion que recibe.

Mandato en prevision de inaptitud

* Es un contrato que una persona mayor (el mandatario) redacta cuando ella esta apta
para hacerlo.

El mandato otorgado en prevision de la inaptitud permite a toda persona de designar
la o las personas de su eleccion (mandatarios), para que se ocupen de ella, aseguren
su proteccion, ejerzan sus derechos civiles y administren todos o una parte de sus
bienes en caso de que ella pierda sus capacidades para hacerlo ella misma.

El mandato otorgado en prevision de la inaptitud toma efecto después de su
homologacion por el tribunal de la Corte superior de Quebec.
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Recursos existentes. ..
Servicios gratuitos y confidenciales:

v" DIRA - Centro de ayuda alas personas mayores victimas de maltrato

Servicios: ayuda individual para personas mayores de 50 afios y mas, residentes en la Estrie, que estan o
creen que estan siendo victimas de maltrato.

Enfoque: ayudar la persona mayor que se atreve a denunciar el maltrato del cual esta siendo victima;
informarla sobre sus derechos y los recursos; referirla si es necesario hacia los recursos apropiados;
acompafiarla en la gestion que ella quiera efectuar a fin de parar con el abuso.

Direccion: 300 calle Conseil, Sherbrooke, QC J1G Teléfono: (819) 346-0679.

Linea Ayuda Abuso Abuelos — 1888 489 2287

Linea telefénica provincial de escucha y de referencia especializada en materia de maltrato hacia las
personas mayores. La linea telefonica ofrece servicios a la populacién en general. Este es un servicio
gratuito, confidencial y bilingiie (posibilidad de intérprete para ser atendido en otras lenguas). Toda persona
concernida (abuelos, miembros de la familia, persona que cuida, etc.) puede contactar la linea de 8am a 8
pm, 7 dias por semana. Servicios: escucha y apoyo; informacion; evaluacion telefonica de la situacion;
intervencion puntual o en situacion de crisis; seguimiento dirigido al interlocutor segin sus necesidades;
orientacion o referencia hacia los organismos mas apropiados.

Continuacion. ..

Servicio de Policia de Sherbrooke
Policia comunitaria
Direccion: 575, calle Maurice-Houle — Teléfono 911

Centro de Salud y de Servicios Sociales —Instituto Universitario de Geriatria de Sherbrooke
Centro Local de Servicios Comunitarios (CLSC) Urgencia - estrés
Direccion: 50, calle Camirand — Sherbrooke. Teléfono: 819 780-2222

CAVAC - Centro de ayuda a las victimas de actos criminales de la Estrie

Si usted ha sido victima de un acto criminal, si usted es cercano a una victima, si usted ha sido
testigo de una agresion, de un robo por infraccion o de otro crimen, el personal de CAVAC le puede
ayudar a superar las consecuencias fisicas, sicologicas y sociales. CAVAC también puede ayudarlo
en sus tramites para obtener una indemnizacion por los perjuicios sufridos.

Direccion: 309, calle Marquette Sherbrooke - Teléfono : 819 820-2822
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Continuacion. ..

AQDR - Asociacion quebequense de defensa de los derechos de las personas pensionadas o pre-
pensionadas. Esta Asociacion lucha por la defensa colectiva de los derechos culturales, econémicos,
politicos y sociales de las personas pensionadas. La posiciéon de la AQDR Sherbrooke, se inscribe dentro
de todas las problematicas que conciemen las personas mayores de 50 anos y mas, 0sea: los regimenes de
pension, los ingresos, la habitacion, el edadismo, la pobreza y la exclusion social, la salud, el
mantenimiento de los servicios de salud a domicilio, el transporte.

Direccion: 300, calle du Conseil - Teléfono: 819 829-2981

FCCE —Federacién de Comunidades Culturales de la Estrie. Ha sido creada para respondera las
necesidades de integracion de las personas provenientes de comunidades culturales, con el objetivo de
defender sus derechos e intereses. En relacion al problema del maltrato, la Federacion ofrece los servicios
de escucha, apoyo. referencia y acompafiamiento. Direccion: 1084, calle king Ouest, oficina # 2
Teléfono: (819) 823 0841.

CURADORPUBLICO - 18003639020 - Proteccion de la persona vulnerable

Estas personas legales se ocupan de la proteccion de las personas vulnerables, ellas se aseguran que las
condiciones de vida de estas (habitacion, comida. ropa, servicios de salud . seguridad) sean buenos,
teniendo en cuenta su estado de salud y sus ingresos.

Acciones desarrolladas por el gobierno canadiense y por el
Centro de investigacion sobre el maltrato.

GUIDE DE REFERENCE
[ E]
POUR CONTRER

MA“BNTPNGE LA MALTRAITANCE ENVERS
envers les ainés LES PERSONNES AINEES
Changer le regard r——

Pretece de Marguarite Blais.

Mario Beaulieu
Johonrse Bergeron Patenaude

()

20102015

1-888-489-2287
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Periodo de preguntas

Pistas de accion...

» Actitudes que ayudaran a una persona maltratada;

* Implicacion de la comunidad en las actividades de sensibilizacion.

Movilizacion
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Evaluacion del taller
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE EL
TALLER DE SENSIBILIZ ACION SOBRE EL MALTRATO

¢, Qué fue lo que aprendi? Nombrar diferentes formas tiposde maltrato si le es posible.

EVALUAC ION DE CONOCIMIENTOS AD QUIRIDOS DURANTE LA
ACTIVIDAD DE SENSIBILIZ ACION SOBRE EL MALTRATO

¢, Quéfue lo que aprandi? Nombrar diferentes formaso tiposde maltrato si le es posible.
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EVALUACION DEL TALLER

Escala de 3 puntos: Pasable (1), Bueno (2), Excelente (3

EVALUACION DE LA ACOG _IDA

Disponibilidad de la animadora 1 2
Ambiente propicigpara compartir experiencias con los participantes 2
Claridad del lenguaje utilizado por la animadora 1 2 3
Otros comentarios en relacién a la acogida:

EVALUACION _DE LOS DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS

Claridadde la informacion transmitida 1 2 3
Importancia del tema presentado 1 2 3
Utilidad de losdocumentos 1 2 3
Importancia de que los documentos hayan sido tradsied espafioll 2 3

Otros cometarios en relacion a la inforroi@n y a los documentos:

EVALUACION DEL TALLE R
Utilidad del taller
Directivas adecuadas

Respeto del tiempo acordado para el taller
Disposicion de la sala

Localizacion de la actividad

Horario del taller (dia, tarde, hora)

N e
N NN NN NN
W W W W W W w

Aperitivos

Otros comentariosnerelacion al taller:
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EVALUACION DE LAANI MADORAY DE LA TECN ICA ADOPTADA

La animadora ha sabido captar mi atencion 1

La anmadora nos ha asegurado en cuanto a la confidencialidad 1

N N N N DN
W W W w w

La animadora ha sido abierta et empéatica 1
Las relaciones animadora/participantes fueron igualtaria 1
Las necesidades de los participantes han sido respetada 1

Otros comentaos en relacién a la animadora y a la técnica adoptada

¢, Porque fue importante para usted que el taller sidgeofrecido en espafniol?

¢ Estaria usted interesado(a) a participar en un nuevo taller paradprafwn sujeto relacionado
conel maltrato? Si[] No [ ]

Si su respuesta es positiva, nombre los temas que &igystofundizar:

SUGESTIONES/COMENTARIOS :

Yo necesito mas informacién Si [] No[ ]

Para localizarme por teléfono:
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Actitudes a privilegiar frente a las personas victimas de maltrato

Qué hacer si una persona le confiesa una situacién de maltrato

Creer en la persona;

Acogerla calurosamente;

No obligarla a contar su situacion;

Asegurarle una total confidencialidad,;

Evitar juzgarla (atencién a los prejuicios);

Asegurarle nuestra disponibilidad (escucharla, respetar su silencio);

Respetar la expresion de sus emociones sin importar su naturaleza; (célera, miedo, pena, culpabilidad
etc.) al igual que respetar su ritmo;

Asegurarl a, hacerle sentir gQque sus reacciones
ella ha vivido;

Evitar dramatizar su experiencia, evitar el panico, permanecer calmado y autentico;

Hacerle comprerat que ella no es la Unica que vive este problema;

Evitar minimizar su experiencia;

Motivar su autonomia (ella es la mejor persona para identificar lo que necesita para sentirse bien);
Preguntarle cudles son sus necesidades inmediatas;

Informarla sobreds servicios que existen;

Acompafarla si ella lo desea y si es posible para usted.

Documento inspirado de:

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX.Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes
ainées». Gouvernement du @bec, 2013, 441 p.

HETU, JearLuc.«L a r el a t», Eléments deabiasd et guide de perfectionnement, Gaétan Morin, ISBN89285977-0, £
édition, Montréal, 2007, 198 p.
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ATELIERS DE SENSIBILISATION SUR LA MALTRAITANCE ENVERS
LES PERSONNES AGEES IMMIGRANTES
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MOBILISATION CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES
PERSONNES AGEES IMMIGRANTES
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