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RESUME

Une revue systématique des outils validés de détection de la
maltraitance commise envers des personnes ainées a été réalisée.
Quatre dimensions des outils ont été analysées : la composante théo-
rique, instrumentale, clinique et les propriétés psychométriques. Au
total, 15 outils ont été repérés, dont 13 qui prennent en considération
la question de lexploitation financiére et matérielle des personnes
atnées. La définition de la maltraitance financigére proposée dans les
outils et les approches préconisées pour la documenter varient tout
comme le contexte sociolégal dans lequel les instruments ont été
développés. Des outils incluent cette maltraitance de fagon générale
alors que d’autres sont plus spécifiques, tel un outil de vérification de
1a vulnérabilité sociale des personnes ainées a I'exploitation finan-
ciere. Les enjeux et les particularités de 'utilisation de ces outils pour
détecter I'exploitation financiére et matérielle seront mis en perspec-
tive et discutés.

Mots-clés : elder abuse, financial exploitation, screening tool,

detection tool — maltraitance, exploitation financigre, ainé, outil de
détection ou de recherche de cas.

3456




INTRODUCTION

La maltraitance commise envers des personnes ainées est de
plus en plus reconnue au Québec comme un probléme social et de
santé dont il faut se préoccuper!. La prévalence de la maltraitance et
ges conséquences sur le bien-étre physique et mental des personnes
ainées en font un important probléme de santé qui doit étre détecté
précocement2. Les personnes ainées étant plus fréquemment en
contact avec le réseau de la santé et des services sociaux, notamment
en raison de augmentation des maladies chroniques3, des troubles
cognitifs et des incapacités fonctionnelles associés au vieillissement,
i1 est nécessaire que les intervenants de premiére ligne soient en
mesure de rechercher et reconnaitre les cas de maltraitance dans la
population. D’ailleurs, pour certains, il g’agit d’un probléme suffisam-
ment fréquent pour que des professionnels de la santé et des services
sociaux aient & y faire face sur une base réguliere?.

La définition de la maltraitance adoptée par le gouvernement
du Québec dans le Plan d’action gouvernemental pour contrer la
maltraitance envers les personnes afnées 2010-2015, soit celle de
'Organisation mondiale de la santé5, se lit comme suit : « Il y a
maltraitance quand un geste singulier ou répétitif, ou une absence
d’action appropriée, se produit dans une relation ol devrait avoir de
la confiance, et que cela cause du tort ou de la détresse chez une per-

_ MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes afnées 2010-2015, Québec, Gou-
vernement du Québec, 2010.

. Rosalie WOLF, Lia DAICHMAN et Gerry BENNETT, « La maltraitance des per-
sonnes agées », dans Etienne G. KRUG, Linda DALHBERG, James A. MERCY,
Anthony ZWI et Rafael LOZANO-ASCENCIO (dir.), Rapport mondial sur la vio-
lence et la santé, Gendve, Organisation mondiale de la santé, 2002, p. 139, p. 162.
_ INSTITUT CANADIEN D'INFORMATION SUR LA SANTE, Les personnes dgées
et le systéme de santé : quelles sont les répercussions des multiples affections chroni-
ques ? Analyseen bref, Ottawa, Institut canadien d’information sur lasanté, 2011,
 Mark S. LACHS et Karl A. PILLEMER, « Elder abuse », 2004, vol. 364, n° 9441,
Lancet, p. 1263-1272.

. WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO), The Toronto declaration on the global
prevention of elder abuse, {En ligne], 2002, [http://www.who.int/ageing/publica-
tions/toronto_declaration/enfindex.html] (consultation le 5 aoat 2013).
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sonne ainée »6. Cette définition de la maltraitance & Pendroit de per-
sonnes ainées englobe a la fois les formes physique, psychologique
sexuelle, financiére ainsi que la négligence et la violation des droits,

Lamaltraitance envers les personnes ainées n’est pas un phéng-
mene rare, mais elle demeure méconnue et peu révélée. Puisqu’i]
s’agit d'un probléme lourd de conséquences, notamment en termeg
de mortalité?, il s’avere important que les personnes ainées qui vivent
des situations de maltraitance soient repérées précocement afin
d’assurer leur sécurité et de leur offrir les services et le suivi adé-
quats. La recherche de cas par des professionnels de la santé et deg
services sociaux de premiére ligne est une stratégie préconisée en
santé publique pour atteindre cet objectif.

1. RECHERCHE DE CAS COMME STRATEGIE DE
PREVENTION DANS LE SECTEUR DE LA SANTE
ET DES SERVICES SOCIAUX

La recherche de cas en matiére de maltraitance envers des per-
sonnes ainées est une stratégie préventive qui consiste a repérer les
personnes qui vivent la maltraitance en vue d’évaluer leur situation
et de les orienter vers les services appropriés. La recherche de cas,
bien qu’apparentée au dépistage, s’en distingue par sa finalité et ses
modalités d’application. Le dépistage, tel qu’il est con¢u en santé
publique, est «une démarche visant a identifier, dans une population
apparemment en bonne santé, les sujets atteints d’une certaine
maladie — ou d’une certaine anomalie — prise & un stade précoce et
passée jusque-la inapercue »8. L’élément clé de cette définition est le
caractére asymptomatique de la condition. Or, la maltraitance com-
mise envers des personnes ainées, telle que définie précédemment,
n’est détectable qu’a un stade « symptomatique » qui se reconnait par
des manifestations cliniques d’ordre physique, psychologique, com-
portemental, matériel ou moral. En ce sens, pour étre en mesure de
«dépister » la maltraitance, il faudrait que celle-ci soit détectable par
un test permettant de reconnaitre un cas avant que les manifesta-

6. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes atnées 2010-2015, Québee, Gou-
vernement du Québec, 2010.

7. Mark S. LACHS, Christianna S. WILLIAMS, Shelley O’BRIEN, Karl A.
PILLEMER et Mary E. CHARLSON, « The Mortality of Elder Mistreatment »,
(1998) 280(5) Journal of the American Medical Association 428-432.

8. Amal A. JAMMAL, Robert ALLARD et Geneviéve LOSLIER, Dictionnaire d’épidé-
miologie, Québec, Edisem, 1988,
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mentionnées ci-dessus n’apparaissent. Or, tous les tests réper-
on matiere de détection de la maltraitance se basent sur des
s ou des symptdmes, c’est-a-dire lorsque des manifestations cli-
« sont déja apparues. C’est pourquoi, en ce qui concerne la mal-
nce envers des personnes ainées, nous préférons le terme
cherche de cas » au terme « dépistage ». La recherche de cas de
traitance constitue donc une stratégie de prévention secondaire,
voir qu’elle permet de repérer précocement une situation de mal-
ance et vise A mettre fin 4 la maltraitance, empécher la détério-
n de la situation et en prévenir les conséquences physiques et
ychologiques pour la personne ainée.

'kkDES AIDES POUR RECHERCHER LES CAS DE
. MALTRAITANCE : LES OUTILS DE DETECTION

Dans le cadre d’'une activité de recherche de cas, les outils ser-
ent a4 détecter des indices présents chez ’ainé, un proche aidant ou
on environnement, en se basant sur des facteurs de vulnérabilité,
es manifestations cliniques (harcélement, violation des droits, etc.)
u des conséquences observées de la maltraitance. Ces indices per-
mettent de suspecter qu'un ainé vit une situation de maltraitance,
ans toutefois le confirmer. Les outils de détection aident a structurer
lentrevue réalisée par un professionnel afin de lui permettre de colli-
ger dans un format approprié de 'information sur I'ainé en lien avec
une situation maltraitante?. En ce sens, ils standardisent I’activité de
_ recherche de cas réalisée par un professionnello0,

2.1 Quels sont les outils existants et destinés aux
professionnels de la santé et des services sociaux
pour repérer les situations de maltraitance vécues
par des personnes ainées ?

Afin de recenser tous les outils de détection de la maltraitance
destinés aux professionnels de la santé et des services sociaux!1! et

9. Charmaine SPENCER, Environmental Scan and Critical Analysis of Elder Abuse
Screening, Assessment and Intervention Tools for Canadian Health-Care Provid-
ers, Ottawa, Public Health Agency of Canada, 2010.

10. Georgia J. ANETZBERGER, « Clinical Management of Elder Abuse: General
Considerations », (2005) 28(1-2) Clinical Gerontologist 27-41.

Cette recension a été réalisée dans le cadre d'un mandat confié par le ministére de
la Santé et des Services sociaux & I'Institut national de santé publique du Québec
(INSPQ) : INSPQ, Recherche de cas de maltraitance envers des personnes ainées
pardes professionnels de la santé et des services sociaux, synthése de connaissances
[en ligne], [http://www.inspq.qc.ca/pdf/publications/1687_RechCasMaltraitPers
AineesProfSSSPremiligne.pdf].
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validés??, une consultation des bases de données bibliographiques
informatisées (1980-2012) a permis de compléter et de mettre a jour
une liste d’outils répertoriés antérieurement par une équipe de tra-
vail de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les person-
nes ainées.

Différents criteres ont été retenus pour sélectionner les outils de
détection. I’outil devait avoir été développé ou utilisé avec une clien-
tole ainée. Ensuite, Poutil devait servir a identifier soit des personnes
ainées a risque ou qui subissent de la maltraitance, soit des aidants
qui maltraitent ou arisque de le faire, ou encore, des situations obser-
vables de maltraitance. Les outils développés pour évaluer spécifi-
quement la maltraitance en milieu institutionnel ont été exclus de
Janalyse. Enfin, Poutil devait avoir fait objet d’'une validation de ses
propriétés psychométriques afin de pouvoir apprécier sa capacité
3 mesurer adéquatement, précisément et fidelement le phénoméne
(maltraitance) et & distinguer sa présence ou son absence chezle sujet
(personnes ainées).

Quinze outils de détection dela maltraitance envers des person-
nes ainées destinés & un usage par des professionnels de la santé et
des services sociaux ont été identifiés (voir tableau). Cing outils repé-
rés proviennent des Etats-Unis (EAI, HS-EAST, FVOW, MCTS,
OAPAM) ott le cadre législatif de certains Etats rend obligatoire le
signalement des cas de maltraitance a Pendroit de personnes ainées
aux services de protection. Quatre outils ont été développés ou vali-
dés au Québec, dont trois dans les années 1990. Il ’agit du CASE
(1995), de 'TOA (1998), de adaptation du QUALCARE (1995) et de
I’EASI (2008). Les autres instruments viennent d’Israél (E-IOA), de
I'Australie (VASS et SVS), de 'Espagne (EDMA), du Mexique (GMS)
et de Taiwan (EPAS).

En ce qui concerne la méthode de collecte de Pinformation privi-
lé6giée dans les instruments, sept d’entre eux investiguent la possibi-
lité de maltraitance directement auprés des personnes ainées (EAI,
EASI, HS-EAST, VASS, OAPAM, FVOW, GMS), six s'attardent a
la situation vécue par I'ainé, mais évaluent aussi son environne-

12. La validation d’un outil s’observe par ses propriétés psychométriques. Les types
de validité qui sont généralement considérés sont la validité de contenu (cohé-
rence théorique du test), la validité de construit (capacité 4 mesurer le concept
défini théoriquement), la validité liée au critere (corrélation entre un test et un
autre critére mesurant le méme phénoméne) et 1a fidélité (précision et constance
des mesures).
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.nt et ses relations avec I'entourage (EDMA, EPAS, E-IOA, I0A,
JALCARE, SVS), tandis que les deux derniers visent & détecter
_aidants maltraitants en les questionnant directement (CASE,

| Composante | Documen
_ | instrumentale

8 questions

Autoadministré
Canada (1995)
EDMA : Echelles de 54 items Questions directes (2)
détection des
comportements Observation Question indirecte (1)

négligents et
maltraitants

Espagne (2004)

EAI : Elder Abuse and
| Neglect Assessment
Instrument

Etats-Unis (1984)

41-44 questions

Entretien

Questions indirectes (2)

Section sur Pexploitation
financiere

EASI : Elder Abuse
Suspicion Index

6 questions

Question directe (1)

Etats-Unis (2009)

Entretien
Canada (2008)
E-IOA : Expanded 23 questions Vulnérabilité (2)
Indicators of Abuse
Questionnaire Entretien
Israél (2006)
EPAS : Elder 32 questions Question directe (1)
Psychological Abuse
Scale Entretien et Vulnérabilité (1)
observation
Taiwan (2006)
FVOW : Family 29 items Questions directes (3)
Violence Against Older
Women Scale Entretien




352 L’EXPLOITATION FINANCIERE DES PERSONNES ATNEES

n de Pexploitation

Composante Documentation de 1
| financiére ot matérielle (0 items)

 linsttumentale
GMS : Geriatric 22 items
Mistreatment Scale

Questions directes (5)

Entretien
Mexique (2012)

HS-EAST : Hwalek- 15 questions Question directe (1)

Sengstock Abuse

Screening Test Entretien ou auto- Vulnérabilité (1)
administré

Etats-Unis (1986)

IOA : Indicators of 29 items Vulnérabilité (2)
Abuse

Entretien et
Canada (1998) observation
MCTS : Modified 10 items Aucun (0)
Conflict Tactics Scale

Autoadministré

Etats-Unis (2005)

OAPAM : Older Adult | 18-31 items Question directe (1)
Psychological Abuse
Measure Autoadministré

Etats-Unis (201 1)

QUALCARE : Quality | 54 items Section sur 'exploitation
of Care Scale financiére

Observation
Etats-Unis (1990) Questions indirectes (5)
SVS : Social 15 questions Vulnérabilité (15)
Vulnerability Scale

Australie (2011)

VASS : Vulnerability | 12 items Question directe (1)
to Abuse Screening

Scale Autoadministré

Australie (2002)

Les formes de maltraitance envers des personnes ainées qui
sont étudiées different selon les outils répertoriés. Certains ciblent
précisément une forme de maltraitance, par exemple la violence psy-
chologique dans PEPAS et POAPAM, tandis que d’autres considérent
seulement certaines formes comme le MCTS (violence physique et
psychologique). La majorité s’appuie sur une définition large de la
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nce (physique, psychologique, financiére et matérielle,
nce, violation des droits, violence conjugale) et comporte des
spvant & documenter chacune de ces formes. Ainsi, 'examen
nze outils démontre une grande variabilité dans les approches
ction, dans la définition et les formes de maltraitance rete-
ar ailleurs, la méthodologie et les résultats de validation des
étés psychométriques et de leur utilité en contexte clinique
galement tros variables. Globalement, les quinze outils per-
nt de documenter un contexte de vulnérabilité chez I’ainé ou un
¢ aidant, une situation réelle de maltraitance, de générer des
ons ou d’évaluer davantage une situation déja déclarée.

Documentation de la maltraitance financiére
_dans les outils

La quasi-totalité (13/15)13 des outils de détection de la maltrai-
ce répertoriés aborde, directement ou indirectement, la question
exploitation financiére et matérielle. Pourtant, aucun outil n’est
écifique a cette forme de maltraitance, a P’exception du SVS, unique

on genre, qui cherche 2 identifier la vulnérabilité sociale d'un
iné a I'exploitation financiere et matérielle en mesurant son niveau
o crédulité (credulity) et de naiveté (gullibility)i4. Pour ce faire,
'outil interroge un proche de P'ainé pour savoir g'il arrive a 'ainé de
aire des achats non nécessaires, douteux ou non fiables, s’il est vic-
time d’escroquerie, s'il divulgue des renseignements bancaires ou si
P'atné a tendance & donner foi a de 'information fausse, aux menson-

ges et aux rumeurs.

Les outils davantage axés sur une évaluation compléte d’'une
situation de maltraitance plutdt que sur la détection appellent le pro-
fossionnel a donner son avis sur une possible situation d’exploitation
financiere et matérielle en incluant une section distincte a ce sujet
(EAL EDMA, QUALCARE). Dans ces cas, l'exploitation financiére et
 matérielle n’est pas définie explicitement et laisse place & la défini-
tion personnelle du professionnel et a son interprétation de la situa-
tion. Le jugement clinique du professionnel appelé & se prononcer est
alors hautement sollicité et ¢’est pourquoi ses connaissances du phé-
nomeéne doivent étre approfondies. Les autres outils ont recours a des

13. Les deux outils qui ne considérent pas lexploitation financiére et matérielle sont
le CASE et le MCTS.

14. Donna PINSKER, Keith McFARLAND et Valerie STONE, « The Social Vulnera-
bility Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Analytic
Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246-272.
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items précis concernant la maltraitance financiére sous la forme de
questions directes et indirectes ou d’éléments d’observation docu-
mentant la vulnérabilité de 'ainé ou d’un proche aidant a cet égard.

2.2.1 Outils faisant appel a des questions directes

Neuf outils répertoriés interrogent directement I'ainé a l'aide
d’une question qui concerne un comportement financiérement mal-
traitant. La question utilisée le plus fréquemment figure dans cing
outils et réfere a une notion de vol « Utiliser ou prendre des biens ou
de Pargent sans la permission » (EPAS, HS-EAST, GMS, FVOW,
VASS). Une deuxiéme question apparentée a la premiére, mais ajou-
tant la signature de documents, est utilisée dans deux outils « Faire
signer des papiers ou utiliser I'argent contre la volonté de I'ainé »
(GMS, EASI). Parmi les autres questions directes, on retrouve les
suivantes : « Retirer des choses a I’ainé ou menacer de le faire »
(OAPAM) ; « Obliger ou forcer & donner de I'argent » (FVOW) ; « Con-
tréler Putilisation de Pargent de 'ainé ou 'utiliser méme si celui-ci est
capable de prendre des décisions » (EDMA-aidant) ; « Controler ou
refuser les dépenses pour des médicaments » (FVOW) ; « Pressions
indues ou vente de la propriété sans la permission » (GMS) ; « Gestion
des finances par un tiers sans le consentement de 'ainé » (GMS). Ces
questions directes réferent souvent a des infractions criminelles et le
caractére inacceptable apparait clairement pour les professionnels
utilisant Poutil. Ces questions qui se répondent habituellement par
« oui » ou « non » laissent peu de place a l'interprétation. Par contre,
cette maniere directe d’aborder la question de l'exploitation finan-
ciere et matérielle repose largement sur les réponses de I'ainé et sa
capacité ou son désir de discuter de comportements maltraitants avec
un professionnel. Or, il s’avére que les personnes qui subissent de la
maltraitance dévoilent rarement spontanément la situation vécue?®.

2.2.2 Outils faisant appel a des questions indirectes

Dans le cas des outils qui utilisent des questions indirectes, il
s’agit de rechercher des situations potentielles de maltraitance sans

15. Terry FULMER, Lisa GUADAGNO, Carmel BITONDO et Marie-Therese CON-
NOLLY, « Progress in Elder Abuse Screening and Assessment Instruments »,
(2004) 52(2) Journal of American Geriatrics Society 297-304 ; Mark S. LACHS et
Karl A. PILLEMER, « Elder Abuse », (2004) 364(9441) Lancet 1263- 1272 ; Gail
WILSON, « Dilemmas and Ethics: Social Work Practice in the Detection and Man-
agement of Abused Older Women and Men », (2002) 14(1) Journal of Elder Abuse
and Neglect 79-94.
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voir recours & un comportement maltraitant précis pour la docu-
enter. Deux approches sont préconisées : 1) évaluer le niveau de
épendance de 'ainé pour réaliser des activités de la vie quotidienne
en lien avec des aspects financiers (transactions bancaires, faire les
ourses, gestion des finances personnelles) ou 2) mesurer le degré
d’autonomie concernant les décisions financieres, les choix de vie, le
paiement des factures ou 'accés aux biens et aux ressources financié-
res. Les outils utilisent souvent une échelle de Likert pour apprécier
1a situation. Ces questions, sans cibler un comportement manifeste
_ de maltraitance, incitent le professionnel a discuter de ces aspects
avec I'ainé ou éveillent ses soupgons en le mettant sur la piste de
situations cachant potentiellement de la maltraitance financiére.
_ Linterprétation et le jugement clinique du professionnel sont alors
_ plus directement sollicités pour apprécier la situation de I'ainé.

2.2.8 Outils évaluant la vulnérabilité

Enfin, Pexploitation financiere et matérielle est abordée dans
les outils en évaluant la vulnérabilité de I'ainé ou d’un proche aidant
auregard de sa situation économique. Comme dans la catégorie pré-
cédente, il ne s’agit pas de révéler une situation de maltraitance en
posant des questions sur des comportements précis, mais bien de
lever des drapeaux rouges sur un contexte de vie ou des caractéristi-
ques de P’ainé ou de son entourage propices a I'exploitation financiére
et matérielle. Bien que la notion de risque actuel ou futur soit impor-
tante, en aucun cas la présence de ces facteurs de vulnérabilité
n‘assure que l'ainé subit de la maltraitance ou en subira dans le
futur. Avec cette approche, on documente habituellement la situation
financiére de ’ainé ou du proche aidant en vérifiant s’ils disposent de
ressources suffisantes pour subvenir a leurs besoins, si ’ainé soutient
ou dépend économiquement d’un tiers, s’il regoit de l'argent d'un
proche aidant ou si 'ainé ou un proche aidant éprouve des difficultés
financieres. Dans un objectif similaire, mais non spécifique a I'exploi-
tation financiere et matérielle, plusieurs outils cherchent 4 documen-
ter qui prend des décisions concernant 'ainé ou, si celui-ci rencontre
des difficultés a prendre des décisions quant a sa vie.

2.3 Comment envisage-t-on 'exploitation financiére
et matérielle dans les outils de détection ?

Une variété de perspectives est utilisée dans les outils de détec-
tion de la maltraitance pour repérer les formes matérielle et finan-
ciere de maltraitance. Ces perspectives renvoient a la dépossession
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de biens ou au détournement de fonds, 2 des comportements coerecitify

ou de controle, & des pressions indues (pour 'héritage par exemple),

Les questions liées aux aspects financiers sont parfois abordées

comme des indices ou des facteurs de risque d’autres formes de mal-

traitance. De ce fait, Pexploitation financiére et matérielle va de pair
a Poccasion avec la maltraitance psychologique, la négligence et la
violation des droits. Par ailleurs, il peut 8tre intéressant demettreen
paralldle la fagon de documenter P'exploitation financiére et maté-
rielle dans les outils de détection répertoriés avec la mesure utilisée
dans une enquéte canadienne. En 1999, V'Enquéte sociale générale
sur la victimisation (ESG) a démontré que 1 % des Canadiens agés de
65 ans et plus avaient été victimes d’exploitation financiére au cours
des cinq derniéres années!6. Dans VESG, quatre questions permet-
taient de mesurer cette forme de maltraitance. On demandait aux
personnes ainées si des membres de la famille empéchent I'ainé de
connaitre son revenu, ou d’y avoir acces. Ces questions demandaient
si des membres de la famille essaient de forcer la personne ainée a
leur laisser la gestion des finances de celle-ci, alors que la personne
ainée ne le veut pas ; 'ils essaient de déposséder la personne ainée
d'un objet de valeur, alors que celle-ci ne le veut pas ; si les membres
de 1a famille essaient de forcer la personne ainée 4 modifier son testa-
ment, ou essaient d’obtenir une procuration, alors que celle-ci ne le
veut pas. On remarque que la mesure de Pexploitation financiere
dans 'ESG s’apparente aux questions directes des outils de détec-

tion.

1l est également pertinent de se demander si les outils de détec-
tion disponibles permettent de documenter Pensemble des dimen-
sions incluses dans la définition de la maltraitance financiere du
Plan d’action gouvernemental pour conirer la maltraitance envers les
personnes ainéeslT. 11 appert que plusieurs dimensions sont considé-
rées par le biais des questions directes atilisées dans les outils,
notamment sur Paspect de dépossession, de détournement de fonds et
de pressions indues pour Phéritage. Néanmoins, la question du vol
didentité et de la fraude par cartes bancaires, mentionnée dans le
Plan, est absente des outils répertoriés.

16. Valerie POTTIE BUNGE, Mauvais traitements infligés aux adultes plus dgés
par les membres de la famille, Ottawa, Statistique Canada, 2000.

17. 'MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, Québec,
Gouvernement du Québec, 2010.
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En somme, il ressort de cela que les outils de détection de la mal-
traitance envers des personnes ainées permettent pour la plupart
d’aborder l'exploitation financiere et matérielle. Bien que la défini-
tion de celle-ci demeure ambigué ou limitée & certains aspects (dépos-
session de biens ou d’argent et signature de documents), elle rejoint
d’autres définitions de la maltraitance financiére en vigueur dans la
gociété québécoise et canadienne.

DISCUSSION DES ENJEUX DE LA DETECTION DE
LA MALTRAITANCE FINANCIERE DANS LE SECTEUR
DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

La recherche de cas et l'utilisation d'outils de détection com-
ortent des difficultés pour les professionnels qui y ont recours en
- milieu clinique, mais ils bénéficient également de facteurs facilitants
propres a ce contexte. Certains de ces éléments sont davantage
pertinents relativement & la détection des situations d’exploitation
financiére et matérielle.

.1 Difficultés

Tout d’abord, le fait que Pexploitation financiére et matérielle
ne constitue pas un probléeme de santé physique & proprement parler
peut faire en sorte que les professionnels considérent que cette forme
de maltraitance les concerne peu, d’autant plus que trés souvent elle
appelle une réponse qui ne provient pas nécessairement du secteur
_de la santé. Les professionnels peuvent avoir impression d’ouvrir
une boite de Pandore et d’avoir a faire face a un probléme qu'’ils ne
_ sauraient résoudre. Il ressort des études sur le sujet que les profes-
sionnels appelés a rechercher les cas de maltraitance sont préoccupés
par la valeur des interventions & proposer aux personnes ainées
qui vivent une situation de maltraitancels, I’acces a des stratégies
d’intervention qui se traduisent par des résultats positifs pour la
victime est susceptible d’encourager les professionnels a s’engager
dans la recherche des cas!9, Or, des réserves ont été formulées quant
a la capacité des interventions & améliorer la situation de I’ainé et a

-_—

18. Campbell KILLICK et Brian J. TAYLOR, « Professional Decision Making on

Elder Abuse: Systematic Narrative Review »,(2009) 21(3) Journal of Elder Abuse
and Neglect 211-238,

19. WORLD HEALTH ORGANIZATION, A Global Response to Elder Abuse and

Neglect : Building Primary Health Care Capacity to Deal with the Problem World-
wide: Main Report, Genéve, World Health Organization, 2008.
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mettre fin & la maltraitance20, Les effets adverses de certaines intey.
ventions, tels qu'une revictimisation2!, ont méme été soulevés, Py,
ailleurs, la conception qu’ont les professionnels de leur réle aupres de
l'ainé et de leur responsabilité dans la détection et la gestion deg
situations de maltraitance est envisagée différemment selon 1 pro-
fession22. Par exemple, les infirmiéres interrogées par Schmeide]
et ses collaborateurs, tout en étant soucieuses du bien-étre de
lainé, rapportent qu’elles éprouvent un malaise 4 le questionner syy
des situations de maltraitance et s’attendent 3 ce que d’autres pro-
fessionnels s’en chargent. De maniere semblable, les travailleurg
sociaux craignent les conséquences pour I'ainé ou le proche aidant
d’évoquer une possible situation de maltraitance, alors que les méde-
cins soutiennent que d’autres probléemes de santé sont davantage
prioritaires?3. Aussi, les professionnels de la santé et des services
sociaux peuvent étre réticents i aborder certaines questions qui sont
réputées relever du domaine privé (questions relatives a Pargent, aux
relations familiales, etc.) ou ne pas avoir les habiletés pour le faire,
Par exemple, une étude réalisée aupres de médecins de famille en
Sueéde a démontré qu'une trés faible proportion de ceux-ci avaient
identifi¢ dans leur clientéle des situations a risque d’exploitation
financiére et matérielle, tandis que le quart des médecins ignoraient

20. Heidi D. NELSON, Christina BOUGATSOS et Ian BLAZINA, Screening Women
for Intimate Partner Violence and Elderly and Vulnerable Adults for Abuse:
Systematic Review to Update the 2004 U.S. Preventive Services Task Force Rec-
ommendation, Rockville, Agency for Healthcare Research and Quality, U.S.
Department of Health and Human Services, 2012 ; Jenny PLOEG, Jana FEAR,
Brian HUTCHISON, Harriet MACMILLAN et Gale BOLAN, « A Systematic
Review of Interventions for Elder Abuse », (2009) 21(3) Journal of Elder Abuse
and Neglect 187-210 ; Karl A, PILLEMER, Katrin U. MUELLER-JOHNSON,
Steve E. MOCK, J. Jill SUITOR et Mark S, LACHS, « Interventions to Prevent
Elder Mistreatment », dans Lynda S. DOLL, Sandra E. BONZO, James A.
MERCY et David A. SLEET (dir.), Handbook of Injury and Violence Prevention,
vol. 13, New York, Springer, 2007, p. 241, p. 254,

21. Jenny PLOEG, Jana FEAR, Brian HUTCHISON, Harriet MACMILLAN et Gale
BOLAN, « A Systematic Review of Interventions for Eider Abuse », (2009) 21(3)
Journal of Elder Abuse and Neglect 187-210.

22. Campbell KILLICK et Brian J. TAYLOR, « Professional Decision Making on
Elder Abuse: Systematic Narrative Review », (2009) 21(8) Journal of Elder
Abuse and Neglect 211-238 ; Mark J. YAFFE, Christina WOLFSON et Maxine
LITHWICK, « Professions Show Different Enquiry Strategies for Elder Abuse
Detection: Implications for Training and Interprofessional Care », (2009) 23(6)
Journal of Interprofessional Care 646-654,

23. Amy SCHMEIDEL, Jeanette DALY, Marcy ROSENBAUM, Gretchen SCHMUCH
et Gerald JOGERST, « Health Care Professionals’ Perspectives on Barriers to
Elder Abuse Detection and Reporting in Primary Care Settings », (2012) 24(1)
Journal of Elder Abuse and Neglect 17-36.
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urs patients vivaient ces situations?4. Les auteurs de I'étude affir-
t que ce résultat témoigne probablement du fait que ces ques-
s sont taboues et ne sont pas abordées avec I'ainé. Les outils de
ction qui incluent des questions sur I'exploitation financiére et
érielle et qui permettent d’encadrer le processus de recherche de
revétent alors toute leur importance et leur utilité pour augmen-
es habiletés des professionnels a aborder la question. Il faut dire
e les manifestations cliniques de la maltraitance financiére sont
rement observables dans le domaine de la santé et des services
ciaux sans qu’on doive interroger directement P'ainé ou le proche
ant. De ce fait, les activités de recherche de cas ne peuvent se limi-
- 4 Pobservation de signes et de symptémes physiques et 'obtention
e preuves tangibles sur lesquelles le professionnel peut s’appuyer
stitue un défi25. Enfin, la présence de 'entourage de I’ainé et de la
ersonne possiblement maltraitante peut complexifier la recherche
e cas, tant pour le professionnel qui questionne P'ainé que pour I’ainé
-méme qui se retrouve dans une position délicate26, Des profes-
ionnels ont mentionné la difficulté de s’entretenir en privé avec
ainé et peu prennent la peine de demander a 'entourage de quitter
a salle de consultation27,

2 Eléments facilitants

, Malgré ces difficultés, certaines caractéristiques propres au sec-
teur de la santé et des services sociaux peuvent faciliter la recherche
de cas de maltraitance aupres des personnes ainées. Plusieurs ont
souligné la position stratégique des professionnels de la santé pour
repérer les situations de maltraitance chez leurs patients Agés?8.

24, Britt-Inger SAVEMAN et Asa SANDVIDE, « Swedish General Practitioners’
Awareness of Elderly Patients at Risk of or Actually Suffering from Elder Abuse »,
(2001) 15(3) Scandinavian Journal of Caring Sciences 244-249,

25, Elizabeth K. ANTHONY, Amanda J. LEHNING, Michael J, AUSTIN et Michael
D. PECK, « Assessing Elder Mistreatment: Instrument Development and Impli-
cations for Adult Protective Services », (2009) 52(8) Journal of Gerontological
Social Work 815-836.

. Karl A. PILLEMER, Katrin U. MUELLER-JOHNSON, Steve E. MOCK, J. Jill
SUITOR et Mark S. LACHS, « Interventions to Prevent Elder Mistreatment »,
dans Lynda S. DOLL, Sandra E. BONZO, James A, MERCY et David A. SLEET
(dir.), Handbook of Injury and Violence Prevention, vol. 13, New York, Springer,
2007, p. 241, p. 254.

. Amy SCHMEIDEL, Jeanette DALY, Marcy ROSENBAUM, Gretchen SCHMUCH
et Gerald JOGERST, « Health Care Professionals’ Perspectives on Barriers to
Elder Abuse Detection and Reporting in Primary Care Settings », (2012) 24(1)
Journal of Elder Abuse and Neglect 17-36.

. Rosalie WOLF, Lia DAICHMAN et Gerry BENNETT, « La maltraitance des per-
sonnes dgées », dans Etienne G. KRUG, Linda DALHBERG, James A. MERCY,
Anthony ZWI, et Rafael LOZANO-ASCENCIO (dir.), Rapport mondial sur la vio-
lence et la santé, Gendve, Organisation mondiale de la sants, 2002, p. 139,
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RI
.
En effet, la fréquence des visites médicales annuelles?9 et e lien gq de Phéri
confiance qui peut se développer entre la personne ainée et le Profes. qui vise
sionnel sont propice:s é} la détection de situations de maltraitancB‘ possible
Dans une vision holistique de la santé et du bien-étre de laing, 15 tion fine
détection et 1a prise en charge de la maltraitance, peu importe qu'e]le

soit de nature physique, psychologique ou matérielle, doivent atye En
. 7 Pl ! N P A L
considérées. Une consultation pour un probléme de santé physique méme 8
constitue un bon prétexte pour aborder la maltraitance avec la per- traitanc
sonne ainée et son entourage. Les services sociaux ou de santé dig. sonnes :
pensés dans le cadre de soins & domicile ressortent également comme est Tepl
étant un contexte clinique propice 4 la détection de situations de mal- 1’<3XI)1_01t
traitance en donnant un accés privilégié a des personnes ainées par appul st
ailleurs parfois isolées socialement30. acteurs
légale |
Tout comme la présence de la personne maltraitante peut discipli
rendre difficile la recherche de cas, cette présence peut aussi en facil;- tance €
ter la détection. Il semble que les personnes qui maltraitent sont plus reconn
disposées & dévoiler la maltraitance commise que les personnes d une ©
ainées qui la subissent. Des études réalisées auprés de personnes etl.mte
ainées et de proches aidants laissent a penser que ces derniers sont traitan
ouverts a témoigner des difficultés éprouvées ou des comportements sont pa
inappropriés quils commettent envers un ainé dont ils prennent la p(l;}se
soin3l. En effet, lorsqu’on leur pose directement des questions, les au eV1
proches aidants peuvent révéler la maltraitance commise32. Reste & derﬁer}
savoir si ces observations s’appliquent & la maltraitance financiere. rechers
On peut supposer que des proches aidants seraient enclins a parler le Slflfl_w
des difficultés vécues dans les soins qu’ils administrent aux person- et? 1e
nes ainées, mais pas nécessairement a faire part de la dépossession rer con
de biens de I’ainé ou des pressions qu’ils lui font subir pour bénéficier o—
(20
p. 162 ; WORLD HEALTH ORGANIZATION, A Global Response to Elder Abuse | 34. Ter
and Neglect: Building Primary Health Care Capacity to Deal with the Problem «B
Worldwide: Main Report, Genéve, World Health Organization, 2008. of I
29. Mark J. YAFFE, Christina WOLFSON, Maxine LITHWICK et Deborah WEISS, Me
« Development and Validation of a Tool to Improve Physician Identification of Ge:
Elder Abuse: the Elder Abuse Suspicion Index (EAST) », (2008) 20(3) Journal of Jot
Elder Abuse and Neglect 276-300. 35. Pa
30. Georgia J. ANETZBERGER, « Clinical Management of Elder Abuse: General me
Considerations », (2005) 28(1-2) Clinical Gerontologist 27-41. (20

31. Myrna REIS et Daphne NAHMIASH, « Validation of the Caregiver Abuse Screen et
(CASE) », (1995) 14(2) Canadian Journal on Aging 45-60 ; WORLD HEALTH Ve
ORGANIZATION, European Report on Preventing Elder Maltreatment, Coppen- Ed
hague, WHO, Regional office for Europe, 2011. fes
32. Aileen WIGLESWORTH, Laura MOSQUEDA, Ruth MULNARD, Solomon LIAO, 21
Lisa GIBBS et William FITZGERALD, « Screening for Abuse and Neglect of GE

People with Dementia », (2010) 58(3) Journal of American Geriatrics Society «
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héritage, par exemple. Notons que les deux outils (CASE, MCTS)
visent & questionner un proche aidant sur ses comportements
iblement maltraitants n’incluent pas de questions sur I'exploita-
financiére et matérielle.

Enfin, les professionnels de la santé et des services sociaux,
sme 'ils ne sont pas les seuls a pouvoir rechercher les cas de mal-
Jitance, constituent des acteurs clés de la détection précoce des per-
nnes ainées qui vivent une telle situation. Or, la détection précoce
t réputée étre un pilier de I'intervention préventive pour contrer
xploitation financiere33. Cette stratégie doit cependant prendre
pui sur des mesures d’éducation et de sensibilisation des différents
teurs concernés, sur la possibilité de recourir & une assistance
égale lorsque nécessaire et sur la collaboration d’équipes multi-
lisciplinaires. Le continuum de services en lien avec la maltrai-
ance envers des personnes ainées revét toute son importance. Il est
econnu qu'en raison de la complexité du probléeme, le déploiement
une équipe multidisciplinaire est un atout important pour le suivi
_etlintervention auprés des personnes ainées qui subissent de la mal-
traitances4. Les professionnels sollicités a 'étape de la détection ne
sont pas nécessairement les mémes qu’a celle de 'investigation et de
la prise en charge. La facilité de la référence et du suivi subséquent
au dévoilement d’une situation de maltraitance influencent gran-
dement la volonté des professionnels a4 adopter des pratiques de
recherche de cas. A I'instar d’un protocole qui encadre la référence et
le suivi & 1a suite de la détection d’un cas, des relations harmonieuses
et efficaces entre les différents corps professionnels appelés a collabo-
rer constituent un facteur majeur du suivids.

33. Shawna REEVES et Julian WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,

(2010) 22(8-4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328-334.

34. Terry FULMER, Gregory PAVEZA, Ivo ABRAHAM et Susan FAIRCHILD,
« Elder Neglect Assessment in the Emergency Department », (2000) 26(5) Journal
of Emergency Nursing 436-443 ; Regina HARRELL, Christine H. TORONJO, Jan
McLAUGHLIN, Valory N. PAVLIK, David J. HYMAN et Carmel B. DYER, « How
Geriatricians Identify Elder Abuse and Neglect », (2002) 323(1) The American
Journal of the Medical Sciences 34-38.

35. Patricia A, BOMBA, « Use of a Single Page Elder Abuse Assessment and Manage-

ment Tool ; a Practical Clinician’s Approach to Identifying Elder Mistreatment »,

(2006) 46(3-4) Journal of Gerontological Social Work 103-122 ; Bethany IMBODY

et Btty VANDSBURGER, « Elder Abuse and Neglect: Assessment Tools, Inter-

ventions, and Recommendations for Effective Service Provision », (2011) 37(7)

Educational Gerontology 634-650 ; Campbell KILLICK et Brian J. TAYLOR, « Pro-

fessional Decision Making on Elder Abuse: Systematic Narrative Review », (2009)

21(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 211-238 ; Claudine McCREADIE,

Gerry BENNETT, Mark S. GILTHORPE, Guy HOUGHTON et Anthea TINKER,

« Elder Abuse: Do General Practitioners Know or Care? », (2000) 93(2) Journal of

the Royal Society of Medicine 67-71,
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CONCLUSION

L’analyse des outils de détection a montré que la plupart docu-
mentent des aspects de Pexploitation financiere et matérielle des per-
sonnes ainées, et ce, méme si Paccent de la recension était sur le
secteur de la santé et des services sociaux. Bien que ces outils ne
soient pas infaillibles et qu’ils comportent certaines limites pour éta-
blir la maltraitance financiére, ils sont utiles pour sensibiliser les
professionnels de la santé et des services sociaux a des formes non
physiques de maltraitance. Plus encore, ils fournissent un cadre
général et des balises pour faire de la recherche de cas et ils peuvent
susciter une opportunité pour discuter d’exploitation financiére avec
la clientele, méme lorsque ’ainé ne vit pas une situation de maltrai-
tance36. En ce sens, la recherche de cas a une portée éducative et pré-
ventive. Enfin, compte tenu du contexte dans lequel la recension des
outils de détection a été conduite, les analyses présentées sont tirées
d’études menées aupres de professionnels de la santé et des services
sociaux ceuvrant en premiére ligne. D’autres acteurs (policiers, notai-
res, personnel des banques, aides a domicile, préposés, etc.) ont été
identifiés comme pouvant jouer un rdle dans le repérage des situa-
tions de maltraitance vécues par des personnes ainées, et ce, particu-
lidrement en ce qui a trait a la maltraitance financieéres”. Bien qu’on
puisse supposer que certains des constats s’appliquent a ces autres
intervenants, les connaissances scientifiques rapportées dans cet
article concernent principalement la recherche de cas par des profes-
sionnels du réseau de la santé et des services sociaux. Cependant, il
est possible de tirer profit de 'expérience du secteur de la santé et des
services sociaux en matiere de recherche de cas dans d’autres sec-
teurs conviés A agir en concertation avec le réseau de la santé (ban-
caire, judiciaire, policier, etc.).

36. Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3-4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328-334.

37. Bethany IMBODY et Etty VANDSBURGER, « Elder Abuse and Neglect: Assess-
ment Tools, Interventions, and Recommendations for Effective Service Provi-
gion », (2011) 87(7) Educational Gerontology 634-650 ; Eben M. INGRAM, « Expert
Panel Recommendations on Elder Mistreatment Using a Public Health Frame-
work », (2003) 15(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 45-65 ; Lori STIEGEL,
«Recommendations for the Elder Abuse, Health, and Justice Fields about Medical
Forensic Issues Related to Elder Abuse and Neglect », (2006) 18(4) Journal of
Elder Abuse and Neglect 41-81.
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