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RESUME

La maltraitance matérielle ou financiere, & linstar de toute
forme de maltraitance perpétrée envers les personnes ainées, repose
sur des connaissances et pratiques riches d’une trentaine d’années.
Cette recension systématique internationale d’écrits scientifiques,
appuyée sur 65 textes, décrit le phénomene puis expose les différen-
tes formes de maltraitance matérielle ou financiére, les principales
théories explicatives et compréhensives permettant de 'appréhen-
der, les acteurs en cause, les stratégies de prévention, de détection et
de suivi de cas, y incluant les outils et programmes d’intervention, les
recours et les pistes pour poursuivre le travail. Cest sans conteste
aux Btats-Unis que la problématique a fait Pobjet du plus grand
nombre de publications. Plusieurs résultats sont propices a inspirer
non seulement la compréhension du phénomeéne dans notre contexte
culturel, sociojuridique et de services, mais aussi de nous stimuler
dans le développement de pratiques adéquates pour contrer la mal-
traitance matérielle ou financiére.

Mots-clés : maltraitance matérielle ou financiére, recension systé-
matique internationale, état des connaissances, recherche, théories,
acteurs, lois, politiques, prévention, détection, suivi de cas, outils,
programmes, recours, pistes de recherche future.



INTRODUCTION

La maltraitance envers les personnes ainées est un probleme
social et de santé publique reconnu depuis une trentaine d’années.
Bien que d’aucuns affirment que les connaissances et les actions pour
la contrer tardent en comparaison aux avancées en violence conju-
gale ou en maltraitance envers les enfants, force est de constater
l'intérét grandissant qu’elle suscite, entre autres dans un contexte
mondial de vieillissement démographique de la populationi, ou le
nombre réel de situations connues augmente. Sur le plan internatio-
nal, la maltraitance envers les personnes ainées a été reconnue pour
une premiére fois en 2002, par adoption du Plan d’action internatio-
nal de Madrid sur le vieillissement par I’Organisation des Nations
Unies (ONU), comme un probleme devant appeler une réponse éta-
tique adaptée. Ce plan d’action vise & ce que chaque personne puisse
vieillir dans la sécurité et la dignité et participer a la vie de ses com-
munautés en tant que citoyenne ou citoyen disposant de tous les
droits2. L’ONU propose 'atteinte de deux objectifs précis, soit I'élimi-
nation de toutes formes de maltraitance ainsi que la création de servi-
ces de soutien. Par ailleurs, une des douze actions promues dans ce
Plan d’action international traite spécifiquement de I'établissement
de programmes visant 4 éduquer les personnes ainées au sujet des
fraudes a 'égard des consommateurs.

Bien que le Québec déploie des actions de lutte contre la mal-
traitance depuis plus de 30 ans3 un tournant historique a été marqué
par I'adoption, en juin 2010, du Plan d’action gouvernemental pour

1. ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE, Guide mondial des villes-amies des
ainés, Gendve, Editions de POMS, 2007, p. 3.

2, NATIONS UNIES, Rapport de la deuxiéme Assemblée mondiale sur le vieillisse-
ment : Madrid, 8-12 avril 2002, AICONF.197/9, New York, Publication des Nations
Unies, p. 7.

8. Marie BEAULIEU et Marie CREVIER, « Contrer la maltraitance et promouvoir la
bientraitance des personnes ainées. Regard analytique sur les politiques publiques
au Québec », (2010) 133 Gérontologie et Société 69, 70 ; Marie BEAULIEU, « Contrer
la maltraitance envers les personnes ainées au Québec. Bilan historique des politi-
ques publiques et inventaire des principales actions », (2012) 9(4) Risques et Qualité
59, 60.
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contrer la maltraitance envers les personnes ainées, ayant pour objec-
tif de favoriser le bien-&tre des personnes ainées a travers la création
de moyens de prévention, de dépistage et d’intervention dans les
situations de maltraitance a leur égard4. La définition de la maltrai-
tance adoptée par le gouvernement dans le cadre de son Plan d’action
est celle donnée par ’Organisation mondiale de la Santé dans la
Déclaration de Toronto sur la prévention globale des mauvais traite-
ments envers les ainés en 2002 qui stipule que :

Il y a maltraitance quand un geste singulier ou répétitif, ou une
absence d’action appropriée, se produit dans une relation ot il devraity
avoir de la confiance, et que cela cause du tort ou de la détresse chez une
personne ainée.5

Suivant cette définition, le gouvernement reconnait six formes
de maltraitance envers les personnes ainées : physique, psycholo-
gique ou émotionnelle, sexuelle, matérielle ou financiere, violation
des droits de la personne et négligences, Bien que les études popula-
tionnelles d’ampleur du phénomeéne de la maltraitance envers les
personnes ainées ne placent pas la maltraitance matérielle ou finan-
ciere au premier rang’, force est de constater que, parmi les dispensa-
teurs de services, tout comme au sein de la population en général, il
s’agit de celle dont il est le plus discutés. Peut-étre cette forme de mal-
traitance laisse-t-elle plus de traces visibles que les autres ou encore
est-elle plus facile a aborder sachant que, contrairement aux autres
formes, mis a part la violation des droits, elle ne menace pas directe-
ment l'intégrité corporelle ou psychique de la personne maltraitée.
S’appuyant sur une recension systématique multidisciplinaire des

4. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne], 2010,
[http://www.mfa.gouv.qe.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_maltraitance.
pdfl (consulté le 12 novembre 2014), p. 54-57,

5. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne], 2010,
[http://www.mfa.gouv.qe.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_maltraitance.
pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 17.

6. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrerla maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne], 2010,
[http://www.mfa.gouv.qe.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_maltraitance.
pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 19.

7. Josep GARRE-OLMO, Xénia PLANAS-PUJOL, Secundino LOPEZ-POUSA, Dolors
JUVINYA, Antoni VILA et Joan VILALTA-FRANCH, « Prevalence and Risk Fac-
tors of Suspected Elder Abuse Subtypes in People Aged 75 and Older », (2009) 57(5)
Journal of the American Geriatrics Society 815, 817.

8. Marie BEAULIEU et Johannie BERGERON-PATENAUDE, La maltraitance envers
les ainés. Changer le regard, Québec, Presses de 'Université Laval, 2012, p. 16.
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écrits scientifiques de la derniére décennie, ce texte vise a circons-
crire les connaissances actuelles a I'égard de la maltraitance maté-
rielle ou financiere des personnes ainées. Il débute par une clarifica-
tion conceptuelle des termes employés dans la littérature pour discu-
ter de la problématique suivi d’'un inventaire des théories explica-
tives et d’'un état de la situation quant aux acteurs en cause (la
personne ainée maltraitée, celle(s) ou ceux qui la maltraitent ainsi
que les dynamiques qui les lient). Une fois le probléeme posé, les
actions seront abordées par une synthése des pistes de prévention, de
détection et d’intervention spécifiques a cette forme de maltraitance
et seront suivies de la présentation des principaux programmes et
outils développés, ainsi que des aspects juridiques qui encadrent ala
fois sa définition et les actions pour la contrer. Il se termine par une
mise en perspective de quelques pistes de recherche et d’action a
déployer au cours des prochaines années.

1. METHODOLOGIE

Pour atteindre le but fixé, une recension systématique d’articles
scientifiques publiés de 2003 jusqu’en juin 2013, en francais ou en
anglais, par des chercheurs de différentes disciplines, a travers le
monde, a permis d’amasser un corpus de textes disponibles, au sujet
de la maltraitance matérielle ou financiére envers les personnes
ainées.

Plusieurs banques de données informatisées répertoriant des
écrits publiés en anglais? ou en frangais!0 ont été consultées afin de
couvrir un large éventail de disciplines susceptibles de traiter de la
problématique. La combinaison de mots clés en langue anglaise ou
francaise, présentée dans le tableau 1, assortie d’un critére d’inclu-
sion précisant que les publications devaient provenir de revues aca-
démiques ou scientifiques, a permis de recenser prés de 214 articles
et un rapport de recherchel!l traitant de la maltraitance matérielle
ou financiére envers les personnes ainées.

9, Les banques informatisées de références suivantes ont été consultées pour les
écrits publiés en anglais : Abstracts in social gerontology, Ageline, CINAHL,
Eric, Francis, MEDLINE with full text (EBSCO), Pascal, PsycInfo, Social Work
Abstract, SocINDEX with Full Text.

10. Les banques informatisées de références suivantes ont été consultées pour les
écrits publiés en francais : Cairn, Erudit, Francis, Persée, Repares et Google
scholar frangais.

11. Bien que nos critéres d’inclusion visaient uniquement les articles scientifiques
pour la constitution du corpus de textes, le rapport de recherche de Jackson et
Hafemeister (2011) a été retenu en raison du caractére innovant des résultats
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Tableau 1

Combinaisons de mots clés utilisés

Mots clefs en anglais Mots clefs en frangais

maltraitance

financial exploitation financicre
Personne dgée
Older adult material exploitation maltraitance
matérielle

financial abuse

Elderly material abuse Ainé abus financier

abus matériel

Une révision approfondie de chacun des 215 textes se basant sur
le fait que chacun devait étre majoritairement consacré a la maltrai-
tance matérielle ou financiére a permis d’établir le corpus a I'étude a
63 écrits publiés en anglais et deux écrits en francais abordant princi-
palement la problématique de la maltraitance matérielle ou finan-
ciére envers les personnes ainées. Chacun a, par la suite, été analysé
a Paide d’une grille de lecture propre a la Chaire de recherche sur la
maltraitance envers les personnes ainées. L'encadré 1 présente les
principaux points d’analyse ciblés par cette grille.

Encadré 1. Principaux points d’analyse de la grille de lecture de la
Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes ainées.

La grille de lecture utilisée a la Chaire de recherche permet de
mettre en évidence : '

¢ le lieu de Vétude ;
¢ lalangue de publication ;

¢ le champ disciplinaire auquel se rapporte le premier auteur ;

de recherche présentés (Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER,
Financial Abuse of Elderly People vs. Other Forms of Elder Abuse; Assessing Their
Dynamics, Risk Factors, and Society’s Response, Doc. n® 233613, Award n° 2006-
WG-BX-0010, National Institute of Justice, U.S. Department of Justice,
Charlottesville (£.-U.), 2011).
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¢ le type de format et de contenu de l'article ;

¢ le type de maltraitance abordé ;

e les themes orientant la problématisation du phénomeéne étudié ;
¢ letype de vocabulaire utilisé pour discuter dela problématique ;
¢ les principaux thémes du contenu ;

¢ les définitions proposées a ’égard des concepts clés
(ex. : maltraitance, vulnérabilité, etc.) ;

¢ les théories et modeéles présentés ou sur lesquels repose
Iarticle ;

¢ le but ou la question de recherche ;

¢ la méthodologie utilisée ;

¢ les principaux résultats et éléments de discussion ;
¢ les principales conclusions ;

¢ les pistes de recherche proposées ;

¢ les références incontournables utilisées a ’égard de la
problématique ciblée.

Un premier constat s’impose quant au pays de provenance des
études des divers textes recensés ; toutes proviennent de 'Europe et
de ’Amérique du Nord, a I'exception de huit qui furent menées en
Australie et d’une autre qui a été réalisée aupres de la population
sud-coréenne, avec une forte prédominance des études en provenance
des Etats-Unis, soit aupres de la population en général ou de fagon
précise aupres des habitants des Etats de ’'Ouest américain (voir
tableau 2). Il serait erroné d’en conclure que la maltraitance maté-
rielle ou financiére n’est pas un sujet d’intérét ailleurs dans le monde.
L’hypothése émise est que les criteres d’inclusion, soit ceux de la
langue et du type de publication (article scientifique uniquement),
orientent ces résultats.
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Tableau 2
Répartition des écrits selon le lieu
de Pétude et la langue

LIEU DE L’ETUDE ANGLAIS FRANCAIS
Australie 8 0
Echelle nationale 2 0
Non spécifique* 2 0
Queensland 3 0
Victoria 1 0
Canada 3 0
Echelle nationale 1 0
Québec 1 0
Les 10 provinces 1 0
Espagne 1 0
Gérone 1 0
Etats-Unis 47 0
Echelle nationale 6 0
Non spécifique* 16 0
Californie 9 0
Colorado 4 0
llinois 1 0
Kentucky 1 0
Maryland 1 0
Oregon 1 0
Pennsylvanie 2 0
Texas 2 0
Virginie 3 0
Washington 1 0
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Tableau 2 (suite)

LIEU DE LETUDE ANGLAIS FRANCAIS
France 0 2
Echelle nationale 0 1
Non spécifique® 0 1
Corée du Sud 1 0
Ville de Chuncheon 1 0
Royaume-Uni 3 0
Angleterre 2 0
Ecosse 1 0
TOTAL DES ECRITS 63 2

*  (lertains écrits ayant un contenu théorique ou réflexifne ciblaient pas de lieu spéci-
fique. Dans ces cas, le pays d’appartenance du premier auteur a été retenu comme
lieu d’étude.

Un deuxiéme constat peut étre fait quant au champ discipli-
naire des premiers auteurs ; prés de la moitié proviennent d’une disci-
pline sociale ot le service social constitue la majeure (voir tableau 3).
Le droit est également I'une des disciplines fortement représentées.
Compte tenu du fait que la présente recension des écrits releve d’'une
collaboration entre le Groupe de recherche en droit des services
financiers de 'Université Laval et la Chaire de recherche sur la mal-
traitance envers les personnes ainées de 'Université de Sherbrooke,
respectivement des champs disciplinaires du droit et du service
social, ce constat tiré de la littérature permet de souligner Ta-propos
de notre alliance puisqu’elle reflete les principaux champs discipli-
naires qui se sont penchés sur la problématique de la maltraitance
matérielle ou financidre envers les personnes ainées. Il n’en demeure
pas moins que la variété des banques de données utilisées a permis
de rassembler des écrits provenant de 11 disciplines distinctes, assu-
rant ainsi le caractére multidisciplinaire de notre recension.
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Tableau 3

Répartition des écrits selon le champ disciplinaire
d’appartenance du premier auteur et de la langue d’écriture

CHAMP DISCIPLINAIRE ANGLAIS FRANCAIS
Droit 11 1
Finance 2 0
Gériatrie / Gérontologie 6/1 1
Gestion 1 0
Médecine 1 0
Politique 3 0
Psychiatrie / Psychologie 5/6 0
Santé et services sociaux 9 0
Sciences sociales 2 0
Service social 18 0
Sociologie 1 0
TOTAL 66* 2

*  Certains écrits incluent deux champs disciplinaires. Pour cette raison, le nombre
de champs disciplinaires est plus élevé que le nombre d’écrits de langue anglaise
recensés.

Bien que chaque texte soit considéré comme scientifique, la
nature de leur contenu varie : 24 d’entre eux ont un contenu exclusi-
vement empirique, alors que quatre ont un contenu exclusivement
théorique et cinq autres ont un contenu a la fois empirique et
théorique : 11 écrits abordent le développement ou la validation d’'un
programme ou d’un outil, ou les deux, mais seulement quatre le font
de fagcon empirique, alors que les auteurs des sept autres exposent
plutét une analyse réflexive. Finalement, 21 écrits traitent d’un
contenu réflexif et analytique a I'égard de divers aspects de 1la mal-
traitance matérielle ou financiére envers les personnes ainées tels
que : politiques et de lois, différentes mesures juridiques, histoires de
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cas, pratiques d’intervention, de prévention ou de détection, réles de
différents acteurs, ou certaines orientations théoriques.

2. RESULTATS

2.1 Bases théoriques a la compréhension de la
maltraitance matérielle ou financiére

2.1.1 Définitions

La maltraitance matérielle ou financiére envers les personnes
afnées s’inscrit dans une problématique plus large qui est désignée en
anglais par abuse, violence ou mistreatment1? et en francais par la
maltraitance, abus, la violence ou le mauvais traitement3. Pour
désigner le spécifique des formes de maltraitance visant les biens
mobiliers, immobiliers ou Pargent, les termes les plus fréquemment
rencontrés dans la littérature recensée sont : exploitation financiére,
abus financier, exploitation, maltraitance financiére, abus matériel,
exploitation matérielle, abus dans la gestion du patrimoine d’autrui,
crimes financiers et exploitation d’ordre fiscall4. Force est de constater

12. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Governmental Action Plan to
Counter Elder Abuse 2010-2015, [en ligne], 2010, [http://wedo.tttp.eu/sites/wedo.
tttp.eu/files/Plan_action_maltraitance_en.pdf] (consulté le 12 novembre 2014),
p. 15. y

13. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne),
2010, [http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_mal
traitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 17.

14. Ron ACIERNO, Melba A. HERNANDEZ, Ananda B. AMSTADTER, Heidi S.
RESNICK, Kenneth STEVE, Wendy MUZZY et Dean G. KILPATRICK, « Preva-
lence and Correlates of Emotional, Physical, Sexual, and Financial Abuse and
Potential Neglect in the United States: The National Elder Mistreatment Study »,
(2010) 100(2) American Journal of Public Health 292, 292 ; Linda M. ALVES et
Steve R. WILSON, « The Effects of Loneliness on Telemarketing Fraud Vulnera-
bility among Older Adults », (2008) 20(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 63,
64-65 ; Scott R. BEACH, Richard SCHULZ, Nicholas G. CASTLE et Jules
ROSEN, « Financial Exploitation and Psychological Mistreatment among Older
Adults: Differences between African Americans and Non-African Americans In
Population-based Survey », (2010) 50(6) The Gerontologist 744, 744 ; Jeannie Jen-
nings BEIDLER, « We Are Family: When Elder Abuse, Neglect, and Financial
Exploitation Hit Home », (2012) 36(3) Generations 21, 21 ; Jeffrey BENDIX et
Steve MULLET, « Exploiting the Elderly », (2009) 72(3) RN 42, 42 ; BITS FRAUD
REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploitation of the Elderly
and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and Disabled 52,
52-53 ; Matthew A, CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder's Advisor 383, 383,
385 ; Carole A. COHEN, « Consumer Fraud and the Elderly: A Review of
Canadian Challenges and Initiatives », (2006) 46(3-4) Journal of Gerontological
Social Work 137, 138 ; Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS,
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Kate LANGLEY, Abby ROSEN et Kathleen H, WILBER, «Self-report Measure of
Financial Exploitation of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 7158, 758 ;
Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kimberly P. FAIRMAN,
Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Conceptual Model and Map of Financial
Exploitation of Older Adults », (2011) 23(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
304, 304 ; Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse:
Aging Peter Pans Target Parents with Fiscal Abuse », (2004) 10(4) Care Manage-
ment 33, 33, 35 ; Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Vic-
tim Services through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the
Elderly and Disabled 81, 81-82 ; Lisa CURTIS, « Victim Services through Faith
Communities » (2004) 7(1) Victimization of the Elderly and Disabled 3, 3 ;
Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and Their
Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 404 ; Joyce DEMONNIN
et Victoria FICHTNER, « Case Study: Elder Abuse Financial Exploitation »,
(2003) 6(3) Victimization of the Elderly and Disabled 35, 35 ; Joy Swanson ERNST
et Charles A, SMITH, « Assessment in Adult Protective Services: Do Multidisci-
plinary Teams Make A Difference? », (2012) 55(1) Journal of Gerontological Social
Work 21, 21 ; Josep GARRE-OLMO, X2nia PLANAS-PUJOL, Secundino LOPEZ-
POUSA, Dolors JUVINYA, Antoni VILA, Joan VILALTA-FRANCH, « Prevalence
and Risk Factors of Suspected Elder Abuse Subtypes in People Aged 75 and
Older », (2009) 57(5) Journal of the American Geriatrics Society 815, 815 ; Sheri C.
GIBSON et Edie GREENE, « Assessing Knowledge of Elder Financial Abuse: A
First Step In Enhancing Prosecutions », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and
Neglect 162, 162 ; 170 ; Sheri C. GIBSON et Sara QUALLS, « Family Systems
Perspective of Elder Financial Abuse »,(2012) 36(3) Generations 26, 26 ; Mary LLM
GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Kenneth
J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing The Detection of Financial Elder
Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways to Detection and Bar-
riers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection 54, 54-55 ; Jonathan M.
GOLDING, Emily C. HODELL, Emily E. DUNLAP, Nesa E. WASARHALEY et
Peggy S. KELLER, « When A Son Steals Money from his Mother: Courtroom Per-
ceptions of Elder Financial Exploitation », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse
and Neglect 126, 126, 140 ; Donna S. HARKNESS, « When Over-the-limit is Over
the Top: Addressing the Adverse Impact of Unconscionable Consumer-credit
Practices on the Elderly », (2008) 16(1) Elder Law Journal 1, 15 ; Robert
HUGONOT, « Maltraitances financiéres », (2006) 2(117) Gérontologie et Société
239, 239 ; Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of
Elderly People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing Their Dynamics, Risk
Factors, And Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010,
National Institute of Justice, U.S, Department of Justice, Charlottesville (E.-U.),
2011, p. 1, p.4; Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Finan-
cial Exploitation vs. Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physical
Abuse and/or Neglect Of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 1;
Bryan KEMP et Solomon LIAO, « Elder Financial Abuse: Tips for the Medical
Directors », (2006) 7(9) Journal of the American Medical Directors Association
591, 591 ; Bryan J. KEMP et Laura A, MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An
Evaluation Framework and Supporting Evidence », (2005) 5§3(7) Journal of the
American Geriatrics Society 1123, 1123 ; Shirley KROHN, « Nonprofit’s Fight
Financial Abuse »,(2010) 13(1) Victimization of the Elderly and Disabled 1, 1 ; Clé-
mence LACOUR, « La personne 4gée vulnérable : entre autonomie et protection »,
(2009) 2(131) Gérontologie et Société 187, 196 ; Hee Yun LEE et Charissa K.
EATON, «Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: Mixed Analysis of the
Role of Culture on Perception and Help-seeking Intention », (2009) 52(5) Journal
of Gerontological Social Work 463, 463 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa
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K. EATON, « Exploring Definitions of Financial Abuse in Elderly Korean Immi-
grants: The Contribution of Traditional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of
Elder Abuse and Neglect 293, 293-294 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE, Hyun Sook
YOON et Hyojin IM, « Definition of Financial Abuse: A Culture-centered Con-
struct among Korean Elders », (2013) 22(5) Journal of Aggression, Maltreatment
and Trauma 5217, 527-528, 537 ; Peter A, LICHTENBERG, Laurie STICKNEY et
Daniel PAULSON, « Is Psychological Vulnerability Related to the Experience of
Fraud in Older Adults? », (20183) 36(2) Clinical Gerontologist 132, 132 ; Betty
MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder
Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem », (2003)
15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55,55, 59 ; Jill MANTHORPE, Kritika
SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the Financial Abuse of People with
Dementia a Qualitative Study of Safeguarding Experiences in England », (2012)
94(9) International Psychogeriatrics 1454, 1454 ; Tijana MIHALJCIC et Georgia
LOWNDES, « Individual and Community Attitudes toward Financial Elder
Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 183, 183 ; Whitney L.
MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK, Nancy L. WILSON,
George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational Program to Assist Cli-
nicians in Identifying Elder Investment Fraud and Financial Exploitation »,
(2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 351, 354, 357 ; Robert
MOULIAS, Marie-Hélene ISERN-REAL et Francoise BUSBY, «Le médecin face
& Pabus financier envers le vieillard vulnérable », (2013) 38(2) La Revue de
Gériatrie 101,101 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community
Response to Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of
Gerontology 265, 265, 273 ; Adria E. NAVARRO, Zachary D. GASSOUMIS et
Kathleen H. WILBER, « Holding Abusers Accountable: An Elder Abuse Forensic
Center Increases Criminal Prosecution of Financial Exploitation », (2013) 53(2)
Gerontologist 303, 303 ; Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploi-
tation of the Elderly Prepared on behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of
the Elderly and Disabled 1, 1; 14 ; Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER,
« Financial Exploitation of Older Persons in Adult Care Settings: Comparisons to
Physical Abuse and the Justice System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder
Abuse and Neglect 231, 231, 232 ; Donna M. PINSKER et Ken McFARLAND,
« Exploitation in Older Adults: Personal Competence Correlates of Social Vulne-
rability », (2010) 17(6) Aging, Neuropsychology and Cognition 673, 673 ; Donna M.
PINSKER, Ken McFARLAND et Nancy A. PACHANA, « Exploitation in Older
Adults: Social Vulnerability and Personal Competence Factors », (2010) 29(6)
Journal of Applied Gerontology 740, 740 ; Donna M. PINSKER, Ken
McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older
Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3)
Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246 ; Christopher POOLE et John
RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization among Adults Aged 60 and
Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General Social Survey ». (2012) 24(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 120, 123 ; Thomas PRICE, Patricia S.
KING, Rebecea L. DILLARD et James J. BULOT, « Elder Financial Exploitation
Implications for Future Policy and Research in Elder Mistreatment », (2011) 12(3)
Western Journal of Emergency Medicine 354, 354 ; Kathleen QUINN et Holly
ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation: Policy Issues », (2005) 21(2)
Clinics in Geriatric Medicine 449, 449, 454 ; Jeremy QUITTNER, « What Banks
are Learning about their Oldest Customers », (2005) 8(3) Victimization of the
Elderly and Disabled 33, 48 ; Donna J. RABINER, David BROWN et Janet
O’KEEFFE, « Financial Exploitation of Older Persons: Policy Issues and Recom-
mendations for Addressing Them », (2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and
Neglect 65,65 ; Donnad. RABINER, Janet OKEEFFE et Dayid BROWN, «A Con-
ceptual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 53, 53 ; Donna J. RABINER, Janet
O’KEEFFE et David BROWN, « Financial Exploitation of Older Persons:
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que la différence conceptuelle entre ces termes, largement utilisés
comme des synonymes, n’a cependant pas encore été établie et
qu’aucun d’entre eux ne fait 'objet d’un consensus quant a celui qui
serait le mieux appropriél5. Ce ne sont pas tous les écrits recensés qui
adoptent une catégorie générique pour désigner le phénomene ; un
certain nombre d’entre eux plongent dans le vif du sujet par le biais de
comportements ou de crimes spécifiques tels 1a fraude, arnaque, le
vol, Pabus de faiblesse, la fraude contre le consommateur, la fraude
en matiére d’investissements, la spoliation, Pescroquerie, ’'extorsion

Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and Address it in the United
States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy 47, 47 ; Kimberly REED,
« When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the Elderly », (2005) 21(2) Cli-
nics in Geriatric Medicine 365, 365-367, 370, 375 ; Shawna REEVES et Julia
WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of
Elder Abuse and Neglect 328, 328 ; Robert E. ROUSH, Jennifer A. MOYE, Whit-
ney L. MILLS, Mark E. KUNIK, Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et
Aanand D. NAIK, « Why Clinicians Need to Know about the Elder Investment
Fraud and Financial Exploitation Program », (2012) 36(2) Generations 94, 94 ;
Catherine Anne SEAL, « Financial Exploitation of Seniors », (2009) 12(1) Victimi-
zation of the Elderly and Disabled 1, 1 ; Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE,
Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY et Linda ROSENMAN, « Understanding
Financial Elder Abuse in Families: The Potential of Routine Activities Theory »,
(2007) 2'7(4) Ageing and Society 599, 599 ; Joseph SNYDER, « Strategies for Banks
to Protect Elderly Clients from Themselves and Others »,(2012) 36(2) Generations
98, 98 ; Janet P. STAMATEL et Jeanna M. MASTROCINQUE, « Using National
Incident-based Reporting System (NIBRS) Data to Understand Financial Exploi-
tation of the Elderly: A Research Note », (2011) 6(2) Victims and Offenders 117,
117 ; Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation »,
(2012) 36(2) Generations 73, 73, 74, 79 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Linda
ROSENMAN, David MORRISON et Anne-Louise McCAWLEY, « Managing
Older People’s Money: Assisted and Substitute Decision Making in Residential
Aged-care », (2011) 31(1) Aging and Society 93, 94 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON,
Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN, « Minding The Money: A
Growing Responsibility for Informal Carers », (2005) 25(2) Ageing and Society
215, 218 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda
ROSENMAN, « Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian
Journal on Ageing S61, S51 ; Ericka E. TUNG, Agnes M. SCHIPPER et Paul Y.
TAKAHASH]I, « Ethical and Legal Issues in Long-term Care. Detecting Financial
Exploitation of Vulnerable Adults: Guidelines for Primary Care Providers and
Nursing Home Medical Directors », (2007) 15(7) Annals of Long Term Care 24,
24-27 ; Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO,
Lisa A, MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia
WYSONG, « The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 292 ; Page ULREY et
Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s Response to a Case
of Blder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations 73, 73, 75-76,

15. Les définitions des concepts « exploitation matérielle et financiére » et « maltrai-
tance matérielle et financiére » sont analysées dans le texte de Marie-Hélene
DUFOUR, « Définitions et manifestations du phénoméne de I'exploitation finan-
ciere des personnes Agées », (2015) 44 R.G.D. (4 paraitre).
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ou Pinfluence induel8. Afin de s’ancrer dans le contexte québécois, le
présent texte adopte le terme retenu dans le Plan d’action gouverne-

16. Linda M. ALVES et Steve R. WILSON, « The Effects of Loneliness on Telemarket-
ing Fraud Vulnerability among Older Adults », (2008) 20(1) Journal of
Elder Abuse and Neglect 63, 64 ; BITS FRAUD REDUCTION STEERING
COMMITTEE, « Financial Exploitation of the Elderly and Vulnerable », (2005)
8(4) Victimization of the Elderly and Disabled 52, 53 ; Carole A. COHEN, « Con-
sumer Fraud and the Elderly: A Review of Canadian Challenges and Initiatives »,
(2006) 46(3-4) Journal of Gerontological Social Work 137, 137-138 ; Lisa CURTIS,
«Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services through Faith Com-
munities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Disabled 81, 81 ; Lisa
CURTIS, « Victim Services through Faith Communities » (2004) 7(1) Victimiza-
tion of the Elderly and Disabled 3, 3 ; Joyce DEMONNIN et Victoria FICHTNER,
« Case Study: Elder Abuse Financial Exploitation », (2003) 6(3) Victimization of
the Elderly and Disabled 35, 35 ; Sheri C. GIBSON et Edie GREENE, « Assessing
Knowledge of Elder Financial Abuse: A First Step in Enhancing Prosecutions »,
(2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 162, 163 ; Mary L.M.
GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Kenneth
J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection of Financial Elder
Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways to Detection and Bar-
riers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection 54, 55, 63 ; Jonathan M.
GOLDING, Emily C. HODELL, Emily E. DUNLAP, Nesa E. WASARHALEY et
Peggy S. KELLER, « When a Son Steals Money from his Mother: Courtroom Per-
ceptions of Elder Financial Exploitation », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse
and Neglect 126, 140 ; Robert HUGONOT, « Maltraitances financiéres », (2006)
2(117) Gérontologie et Société 239, 240-241 ; Clémence LACOUR, « La personne
agée vulnérable : entre autonomie et protection », (2009) 2(131) Gérontologie et
Société 187, 196 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE, Hyun Sook YOON et Hyojin IM,
« Definition of Financial Abuse: A Culture-centered Construct among Korean
Elders », (2013) 22(5) Journal of Aggression, Maltreatment and Trauma 527,537,
Peter A. LICHTENBERG, Laurie STICKNEY et Daniel PAULSON, « Is Psycho-
logical Vulnerability Related to the Experience of Fraud in Older Adults? »,(2013)
36(2) Clinical Gerontologist 132,132, 133 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER
et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disci-
plinary Approach to a Growing Problem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse
and Neglect 55, 60, 65 ; Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual
and Community Attitudes toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal
of Elder Abuse and Neglect 183, 183, 192 ; Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH,
Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK, Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et
Aanand D. NAIK, « An Educational Program to Assist Clinicians in Identifying
Elder Investment Fraud and Financial Exploitation », (2012) 33(4) Geron-
tology and Geriatrics Education 351, 351, 357 ; Robert MOULIAS, Marie-Héléne
ISERN-REAL et Frangoise BUSBY, « Le médecin face & 'abus financier envers le
vieillard vulnérable », (2013) 38(2) La Revue de Gériatrie 101, 101, 103, 109 ;
Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploitation of the Elderly Pre-
pared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of the Elderly and Disabled
1, 1 ; Donna M. PINSKER et Ken McFARLAND, « Exploitation in Older Adults:
Personal Competence Correlates of Social Vulnerability », (2010) 17(6) Aging,
Neuropsychology and Cognition 673, 673 ; Jeremy QUITTNER, « What Banks are
Learning about their Oldest Customers », (2005) 8(3) Victimization of the Elderly
and Disabled 33, 48 ; Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial
Abuse of the Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 368 ; Robert
E. ROUSH, Jennifer A. MOYE, Whitney L. MILLS, Mark E. KUNIK, Nancy L.
WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « Why Clinicians need to Know
about the Elder Investment Fraud and Financial Exploitation Program », (2012)
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mental, soit la maltraitance matérielle ou financiére. Cependant,
dans le but de respecter les spécifications des termes employés par les
auteurs recensés, ceux-ci seront utilisés lorsque ce sera pertinent.

La multitude de termes utilisés pour décrire une méme réalité
entraine nécessairement une variété de définitions visant a circons-
crire le phénomene et ses enjeux. Peu d’auteurs proposent leur propre
définition de la maltraitance matérielle ou financiére envers les per-
sonnes ainées. Une majorité d’écrits réfere & celle présentée par le
National Center on Elder Abuse (NCEA) qui stipule que I'abus finan-
cier ou l'exploitation financiere est « un usage illégal ou inapproprié
des fonds, de la propriété ou des biens d’un ainé »17 (traduction libre).

36(2) Generations 94, 95-96 ; Catherine Anne SEAL, « Financial Exploitation of
Seniors », (2009) 12(1) Victimization of the Elderly and Disabled 1, 8 ; Joseph
SNYDER, « Strategies for Banks to Protect Elderly Clients from Themselves
and Others », (2012) 36(2) Generations 98, 198 ; Ericka E. TUNG, Agnes M.
SCHIPPER et Paul Y. TAKAHASHI, « Ethical and Legal Issues in Long-term
Care. Detecting Financial Exploitation of Vulnerable Adults: Guidelines for
Primary Care Providers and Nursing Home Medical Directors », (2007) 15(7)
Annals of Long Term Care 24, 26-27.

17. NCEA s.t., dans Jeffrey BENDIX et Steve MULLET, « Exploiting the Elderly »,
(2009) 72(3) RN 42,44 ; NCEA s.t,, dans BITS FRAUD REDUCTION STEERING
COMMITTEE, « Financial Exploitation of the Elderly and Vulnerable », (2005)
8(4) Victimization of the Elderly and Disabled 52, 52 ; NCEA « The National Elder
Abuse Incidence Study: Final Report », dans Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS,
John W, RIDINGS, Kimberly P. FAIRMAN, Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER,
« Conceptual Model and Map of Financial Exploitation of Older Adults », (2011)
23(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 304, 305 ; NCEA « The National Elder
Abuse Incidence Study: Final Report », dans Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS,
John W, RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER,
«Self-report Measure of Financial Exploitation of Older Adults », (2010) 50(6) The
Gerontologist 758,758 ; NCEA « The National Elder Abuse Incidence Study: Final
Report », dans Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial
Abuse of Elderly People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics,
Risk Factors, and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-
0010, National Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville
(B.-U.), 2011, p. 4 ; NCEA « The National Elder Abuse Incidence Study: Final
Report », dans Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Finan-
cial Exploitation vs. Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physical
Abuse and/or Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2 ;
NCEA « Major Types of Abuse », dans Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K.
EATON, « Exploring Definitions of Financial Abuse in Elderly Korean Immi-
grants; The Contribution of Traditional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of
Elder Abuse and Neglect 293, 294 ; NCEA s.t., dans Joanne OTTO, « Background
Paper on Financial Exploitation of the Elderly Prepared on Behalf of NAPSA »,
(2005) 8(1) Victimization of the Elderly and Disabled 1,1 ; NCEA « What is Elder
Abuse (Factsheet) », dans Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial
Exploitation of Older Persons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical
Abuse and the Justice System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse
and Neglect 231, 233 ; NCEA « The National Elder Abuse Incidence Study: Final
Report », dans Catherine Anne SEAL, « Financial Exploitation of Seniors », (2009)
12(1) Victimization of the Elderly and Disabled 1, 1.




UN ETAT DES CONNAISSANCES 23

D’autres textes s’appuient sur la définition de VAdministration on
Aging, qui, bien que similaire a celle du NCEA, y ajoute que l'utili-
sation illégale ou inappropriée des ressources matérielles ou finan-
cieres d’'une personne ainée se fait sans son consentement et au
bénéfice d’autruils. Cette notion d’enrichissement ou de gains per-
sonnels pour les personnes maltraitantes a également éte reprise par
quelques auteurs qui ont souhaité améliorer les définitions existan-
tes19. Une autre dimension est ajoutée a la définition de la maltrai-
tance matérielle ou financiére par le gouvernement australien en
2000 qui précise que l'utilisation illégale ou inappropriée des fonds,
des propriétés ou des biens d’une personne ainée s’effectue par une
tierce personne avec qui elle entretient un lien de confiance?0. Cette
nuance conceptuelle rejoint la définition générique de la maltrai-
tance envers les personnes ainées telle qu’adoptée par P'Organisation
mondiale de la santé et reprise au Plan d’action gouvernemental.
Une étude canadienne sur la violence conjugale précise que la mal-
traitance matérielle ou financiére au sein d’un couple agé peut
g’actualiser par « le fait d’'endommager ou de briser les biens person-
nels ou la propriété de 'autre ou par le fait de le tenir dans Iignorance
ou de lui refuser 'acces aux finances familiales, malgré des demandes

18. ADMINISTRATION ON AGING, « Major Types of Elder Abuse », dans Whitney L.
MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK, Nancy L. WILSON,
George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, «An Educational Program to Assist Cli-
nicians in Identifying Elder Investment Fraud and Financial Exploitation »,
(2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 352 ; ADMINISTRATION
ON AGING S.T., dans Donna J. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE,
«Financial Exploitation of Older Persons: Policy Issues and Recommendations for
Addressing them », (2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 65, 68 ;
ADMINISTRATION ON AGING, « Elder Rights and Resources: Eider Abuse »,
dans Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of The
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 367.

19. Linda M. ALVES et Steve R. WILSON, « The Effects of Loneliness on Tele-
marketing Fraud Vulnerability among Older Adults », (2008) 20(1) Journal of
Elder Abuse and Neglect 63, 65 ; BITS FRAUD REDUCTION STEERING
COMMITTEE, « Financial Exploitation of the Elderly and Vulnerable », (2005)
8(4) Victimization of the Elderly and Disabled 52, 52 ; Kendon . CONRAD, Made-
lyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby ROSEN et Kathleen H.
WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploitation of Older Adults »,
(2010) 50(6) The Gerontologist 758, 758 ; Ericka E, TUNG, Agnes M. SCHIPPER
et Paul Y. TAKAHASHI. « Ethical and Legal Issues in Long-term Care. Detecting
Financial Exploitation of Vulnerable Adults: Guidelines for Primary Care Pro-
viders and Nursing Home Medical Directors », (2007) 16(7) Annals of Long Term
Care 24, 26.

20. Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise
McCAWLEY et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in
Families: The Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and
Society 599, 600,
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en ce sens »21, (traduction libre). Seule la définition de ’Older Ameri-
cans Act réunit 'ensemble des éléments présentés :

L'utilisation frauduleuse, illégale, non autorisée ou malhonnéte des
ressources d’une personne ainée sans son consentement par une per-
sonne soignante ou mandataire pour des fins ou des gains personnels
ou qui ont pour résultat de priver la personne ainée de son acces, de
l'utilisation ou de la jouissance de ses ressources monétaires et maté-
rielles.2? (traduction libre)

Toute forme de maltraitance se pose dans un contexte culturel
donné qui fait en sorte que les ainés, leurs proches et méme les
intervenants ne la conceptualisent pas nécessairement de la méme
fagon?3. L’abus financier n’échappe pas a cette nuance?4,

Plusieurs types de comportements ou de crimes s’inscrivent
dans la catégorie générique de la maltraitance matérielle ou finan-
ciere tels que le fait d’encaisser des chéques sans I'autorisation de la
personne ainée, d’imiter sa signature, d’exercer des pressions ou de
Pinfluencer pour qu’elle signe des documents, de lui voler ou d’utiliser
de fagon inappropriée son argent ou ses biens sans son consentement,
d’'usurper son identité afin d’obtenir certains priviléges ou gains,
ainsi que de se servir de facon inappropriée de tout mode de gestion
du patrimoine d’autrui2s.

21. STATISTICS CANADA, « Family Violence in Canada: A Statistical Profile,
2005 », dans Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Vic-
timization among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004
General Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 127,

22. 42 US.C.A. § 1397, dans Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial
Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 73.

23. DALY et JOGERST, « Statute Definition of Elder Abuse », dans Marie
BEAULIEU et Johannie BERGERON-PATENAUDE, La maltraitance envers les
ainés. Changer le regard, Québec, Presses de 'Université Laval, 2012, p. 7.

24. Hee Yun LEE, Sang E. LEE, Hyun Sook YOON et Hyojin IM, « Definition of
Financial Abuse: A Culture-centered Construct among Korean Elders », (2013)
22(5) Journal of Aggression, Maltreatment and Trauma 527, 527-528.

25. ADMINISTRATION ON AGING, « Major Types of Elder Abuse », dans Whitney L.
MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK, Nancy L. WILSON,
George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational Program to Assist Cli-
nicians in Identifying Elder Investment Fraud and Financial Exploitation »,
(2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 352 ; Scott R. BEACH,
Richard SCHULZ, Nicholas G. CASTLE et Jules ROSEN, « Financial Exploita-
tion and Psychological Mistreatment among Older Adults: Differences between
African Americans and Non-African Americans in Population-based Survey »,
(2010) 50(6) The Gerontologist 744, 747 ; BITS FRAUD REDUCTION STEERING
COMMITTEE, « Financial Exploitation of the Elderly and Vulnerable », (2005)
8(4) Victimization of the Elderly and Disabled 52, 53 ; ICPSR « National Inci-
dent-Based Reporting System, 2007: Extract files », dans Janet P, STAMATEL
et Jeanna M. MASTROCINQUE, « Using National Incident-based Reporting
System (NIBRS) Data to Understand Financial Exploitation of the Elderly:
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Avant de clore cette section sur les définitions de la maltrai-
tance matérielle ou financiére, il importe d’introduire une derniére
nuance de nature moins conceptuelle, mais plus pragmatique qui a,
selon les auteurs, des impacts clairs sur P'étiologie du phénomene.
Jackson et Hafemeister26 ont réalisé, de novembre 2006 a novembre
2008, une étude qui avait pour but de comparer la nature et la dyna-
mique de 'exploitation financiere aux autres formes de maltraitance.
I’analyse des résultats obtenus a P'aide d’entrevues semi-dirigées
aupres de professionnels des services sociaux, de personnes ainées
maltraitées et d’une personne de leur entourage non impliquée dans
la situation de maltraitance les a conduit & affirmer 'importance de
distinguer Pexploitation financiére unique, c’est-a-dire qui survient
sans la présence de quelque autre forme de maltraitance (pure finan-
cial exploitation (PFE)), de I'exploitation financiére en concomitance
avec de la maltraitance physique ou de la négligence, ou les deux, qui
sera nommée de exploitation financiére croisée dansle présent texte
(hybrid financial exploitation (HFE)?27. En effet, leur étude démontre
qu’il existe des différences significatives quant aux facteurs de risque

A Research Note », (2011) 6(2) Victims and Offenders 117, 136 ; Shelly L.
JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly People vs.
Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors, and Society’s
Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National Institute of Jus-
tice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011, p. 24 ; Tijana
MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Community Attitudes
toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and Neglect
183, 190 ; NCEA s.t., dans Jeffrey BENDIX et Steve MULLET, « Exploiting the
Elderly », (2009) 72(3) RN 42, 44 ; NCEA, « Major Types of Abuse », dans Hee Yun
LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Definitions of Financial
Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of Traditional Cultural
Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 293,294 ; NCEA « What
is Elder Abuse (Factsheet) », dans Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER,
« Financial Exploitation of Older Persons in Adult Care Settings; Comparisons to
Physical Abuse and the Justice System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder
Abuse and Neglect 231, 233 ; NCPEA «Financial Abuse », dans Sheri C. GIBSON
et Sara QUALLS, « Family Systems Perspective of Elder Financial Abuse », (2012)
36(3) Generations 26, 26 ; NCPEA « Elder Abuse; What is Elder Abuse? », dans
Donna J. RABINER, Janet O'KEEFFE, et David BROWN, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47,51 ; THE ELDER ABUSE CENTER, « What is Elder Abuse », dans Kimberly
REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse Of The Elderly », (2005)
21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 367.

26. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.8. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011, p. 4.

27. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing Their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (.-U.), 2011, p. 9.
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et de vulnérabilité impliqués, quant a la persistance de la maltrai-
tance dans le temps et quant aux impacts de cette derniére dansla vie
des personnes ainées. Ces différences seront davantage détaillées
dans les sections 2.2 et 2.8 qui traitent des théories et des acteurs de
la maltraitance matérielle ou financiere.

2,1.2 Théories

L’analyse de la maltraitance matérielle ou financiére differe
selon le point de vue adopté. Une approche plus criminologique, par
exemple, poserait la situation en évoquant une victime, un criminel
potentiel et un contexte. Parmi les multiples théories avancées?28
pour tenter d’expliquer ou de comprendre la problématique29, certai-
nes se centrent uniquement sur les facteurs intrinséques a la per-
sonne ainéed0, alors que d’autres s’appuient plutdt sur les facteurs

28. KendonJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kimberly P, FAIRMAN,
Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Conceptual Model and Map of Financial
Exploitation of Older Adults », (2011) 23(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
304, 317 ; Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse:
Aging Peter Pans Target Parents with Fiscal Abuse », (2004) 10(4) Care Manage-
ment 33, 33 ; Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse
of Elderly People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk
Factors, and Society’s Response, Doc. n® 233613, Award n°® 2006-WG-BX-0010,
National Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.),
2011, p. 14-15 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring
Definitions of Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution
of Traditional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
293, 306 ; Peter A. LICHTENBERG, Laurie STICKNEY et Daniel PAULSON, «Is
Psychological Vulnerability Related to the Experience of Fraud in Older Adults? »,
(2013) 36(2) Clinical Gerontologist 132, 143 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda
SCHWARTZ, « A Community Response to Financial Abuse of Older Adults »,
(2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265, 280 ; Donna M. PINSKER et
Ken McFARLAND, « Exploitation in Older Adults: Personal Competence Correla-
tes of Social Vulnerability », (2010) 17(6) Aging, Neuropsychology and Cognition
673, 675-676 ; Donna J. RABINER, Janet O'KEEFFE et David BROWN, « A Con-
ceptual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 53, 53 ; Deborah SETTERLUND, Cheryl
TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY et Linda ROSENMAN, « Under-
standing Financial Elder Abuse in Families: The Potential of Routine Activities
Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599, 599.

29. Pour distinguer P'explication de la compréhension, nous vous référons aux tra-
vaux de Dilthey (a la fin du 19¢ et au début du 20 siécle) pour qui la nature
g'explique (donc on peut en retracer les liens de causalité) alors que la culture se
comprend. Dans Madeleine GRAWITZ, Méthodes des sciences sociales, 8¢ éd.,
Paris, Dalloz, 1990, p. 126.

30. Peter A. LICHTENBERG, Laurie STICKNEY et Daniel PAULSON, « Is Psycho-
logical Vulnerability Related to the Experience of Fraud in Older Adults? », (2013)
36(2) Clinical Gerontologist 132, 143 ; Donna M. PINSKER et Ken McFARLAND,
« Exploitation in Older Adults: Personal Competence Correlates of Social Vulner-
ability », (2010) 17(6) Aging, Neuropsychology and Cognition 673, 675-676.
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liés a la personne maltraitante ou aux caractéristiques de 'environ-
nement proximal et distal3. Cependant la prise en compte simul-
tanée de ces points de vue micro et macro, et surtout de leurs
interactions, offre une vision plus complate et plus complexe de la
maltraitance matérielle ou financiere32.

9.1.9.1 Théories centrées sur la personne ainée

Afin de mieux comprendre Papport des facteurs liés a 'individu,
Pinsker et McFarland33 ont élaboré un cadre conceptuel qui réunit les
facteurs liés aux compétences personnelles et & la vulnérabilité
sociale des personnes ainées. Selon ce modgle, la vulnérabilité sociale
repose sur six composantes : le fonctionnement intellectuel géné-
ral, le fonctionnement cognitif, Vintelligence gociale, les compéten-
ces sociales, les traits de personnalité et la santé physique3. La
présence de dysfonctions sur le plan cognitif, tels des troubles de
mémoire, des difficultés a g'exprimer verbalement ou a effectuer des
raisonnements abstraits, serait le principal facteur qui influerait sur
la vulnérabilité sociale des personnes ainées, les rendant ainsi plus
a risque d’étre exploitées®. Il semblerait également que certai-
nes caractéristiques psychologiques, telle la combinaison d’un état

31. Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse: Aging Peter
Pans Target Parents with Fiscal Abuse », (2004) 10(4) Care Management 33,33;
Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Definitions of
Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of Traditional
Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 293, 306 ;
Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise
McCAWLEY et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in
Families: The Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and
Society 599, 610-611.

32. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U)), 2011,
p. 305 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response
to Financial Abuse of Older Adults », (2008) 92(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 280 ; Donna J. RABINER, Janet O’KEEFFE et David BROWN, « A Concep-
tual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal
of Elder Abuse and Neglect 53, 56.

33. Donna M. PINSKER et Ken McFARLAND, « Exploitation in Older Adults: Per-
sonal Competence Correlates of Social Vulnerability », (2010) 17(6) Aging, Neuro-
psychology and Cognition 673, 675-676.

34 Donna M. PINSKER et Ken McCFARLAND, « Exploitation in Older Adults: Per-
sonal Competence Correlates of Social Vulnerability », (2010) 17(6) Aging, Neuro-
psychology and Cognition 673, 675-676.

35. Donna M, PINSKER et Ken McFARLAND, « Exploitation in Older Adults: Per-
sonal Competence Correlates of Social Vulnerability », (2010) 17(6) Aging, Neuro-
psychology and Cognition 673, 697.
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dépressif grave et d’un faible sentiment de réalisation sociale, ren-
draient les personnes ainées plus vulnérables a la fraude3é. En fait, il
importe de connaitre les vulnérabilités des personnes ainées puisque
les personnes maltraitantes y prendraient appui pour amorcer ou
pour poursuivre leurs actions maltraitantess?,

La théorie de la sélection socioémotionnelle (« Socioemotional
selectivity theory » ), quant a elle, permet d’expliquer les raisons qui
poussent la personne ainée & maintenir I'interaction avec 'auteur de
Iexploitation financiére croisée malgré les contraintes que ce dernier
impose, les conséquences financiéres et le fait que cette situation soit
reconnue comme étant problématique, voire criminelle, par plusieurs
acteurs. Selon cette théorie, la personne ainée percgoit son futur
comme étant limité, elle a davantage tendance a se recentrer sur les
aspects émotionnels de son existence et 4 vouloir préserver le contact
avec ce qui est cher a ses yeux. Ceci expliquerait les raisons pour les-
quelles la personne ainée tend a prioriser de continuer a vivre & son
domicile malgré les multiples contraintes, plutét que de tenter de
mettre un terme a la situation de maltraitance et prévenir la perte de
ses avoirs3s,

2.1.2.2 Théories centrées sur Uenvironnement de la personne ainée

Les membres des familles étant principalement identifiés
comme les auteurs de 'abus financier envers les personnes ainées39,
certains auteurs ont tenté de conceptualiser le développement de
cette problématique au sein du systéme familial. Pour Cress40, les
enfants maltraitants présenteraient ce qu’il nomme le syndrome du

36. Peter A. LICHTENBERG, Laurie STICKNEY et Daniel PAULSON, « Is Psycho-
logical Vulnerability Related to the Experience of Fraud in Older Adults? », (2013)
36(2) Clinical Gerontologist 132, 143.

37. BryandJ. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of The American
Geriatrics Society 1123, 1124.

38. FUNG, CARSTENSEN et LUTZ, « Influence of Time on Social Preferences:
Implications for Life-span Development », dans Shelly L. JACKSON et Thomas L.
HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly People vs. Other Forms of Elder
Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors, and Society’s Response, Doc.
n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National Institute of Justice, U.S.
Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011, p. 304-305.

39. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n® 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011,
p. 87.

40. Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse: Aging Peter
Pans Target Parents with Fiscal Abuse »,(2004) 10(4) Care Management 33, 33,
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Peter Pan vieillissant (« Aging Peter Pan syndrome »), soit des indi-
vidus égocentriques qui refusent d’affronter la réalité et les res-
ponsabilités qui incombent aux adultes. L’archétype du Peter Pan
vieillissant serait un homme dans la cinquantaine, de race blanche,
ayant des problemes d’alcoolisme ou de toxicomanie, ayant déja eu
des problémes de santé mentale, dépendant de ses parents et vivant a
leur domiciled!, D’autres auteurs42 mettent en évidence le fait que les
relations familiales s’actualisent dans la quotidienneté, ce qui offre
davantage d’opportunités au développement de comportements de
maltraitance matérielle ou financiére. Ce modéle nommé la théorie
des activités routinieres (« Routine activities theory ») stipule que
Pinteraction quotidienne et la présence d'un lien de confiance sont
des prémisses aux situations de maltraitance. En fait, Paccent est mis
sur les caractéristiques et capacités de la personne maltraitante a
gérer de facon appropriée l'aide quotidienne qu’il doit donner a la
personne ainée qui présente des incapacités43.

La construction individuelle et collective d’'un phénomeéne
social, telle 1a maltraitance matérielle ou financiére envers une per-
sonne ainée, est influencée par le contexte socioculturel, Ce faisant,
elle est appelée a se modifier lorsque ce dernier change, par exemple
lorsqu’une personne réside dans un pays aux normes culturelles dif-
férentes ou qu’elle continue de s’y rattacher a la suite de son émigra-
tion44. La culture et 1a société influent sur la perception de ce qu'estla
maltraitance matérielle ou financiére envers une personne ainée?5,

41. Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse: Aging Peter
Pans Target Parents with Fiscal Abuse », (2004) 10(4) Care Management 33,
33-34.

49, Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY et
Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The
Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599,
610-611,

43. Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY et
Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The
Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599,
610-611.

44, MARKUS et KITAYAMA, « Culture and the Self: Implications for Cognition,
Emotion, and Motivation », dans Hee Yun LEE et Charissa K. EATON, « Finan-
cial Abuse in Elderly Korean Immigrants: Mixed Analysis of the Role of Culture
on Perception and Help-seeking Intention », (2009) 52(5) Journal of Gerontologi-
cal Social Work 463, 466 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON,
« Exploring Definitions of Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The
Contribution of Traditional Cultural Values »,(2012) 24(4) Journal of Elder Abuse
and Neglect 293, 306.

45. Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Definitions of
Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of Traditional
Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 293, 305.
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tout comme sur sa volonté a requérir de 1’aide et sur le type d’aide
recherché (formel ou informel)46. Ainsi, la personne ainée et 1a dyna-
mique de la maltraitance matérielle ou financiére subie sont non seu-
lement influencées par I'environnement proximal, soit les personnes
qu’elle cotoie et les lieux qu’elle fréquente, mais aussi par I'environ-
nement distal, tel le contexte socioculturel dans lequel elle évolue.

2.1.2.3 Théories centrées sur l'interaction entre la personne
ainée et son environnement

Plusieurs auteurs avancent que la maltraitance matérielle ou
financiére s'inscrit dans une dynamique interactionnelle temporelle-
ment évolutive entre la personne ainée et son environnement47. Afin
de comprendre son étiologie et étre en mesure d’évaluer les risques
qu’une personne ainée vive une telle problématique, il importe tout
d’abord de poser les caractéristiques et facteurs de vulnérabilités qui
lui sont propres, de méme que les caractéristiques et facteurs de
risque liés & I'environnement48, Ceux-ci seront détaillés dans la sec-
tion 2.3 du présent texte qui traite des acteurs de la maltraitance
matérielle ou financiére.

Les théories qui s’appuient sur l'interaction entre ces acteurs
varient en fonction de la définition des éléments de ’environnement
pris en considération et du type d’exploitation financiére rencontrée4?,

46. Hee Yun LEE et Charissa K. EATON, « Financial Abuse in Elderly Korean Immi-
grants: Mixed Analysis of the Role of Culture on Perception and Help-seeking
Intention », (2009) 52(5) Journal of Gerontological Social Work 463, 474.

47. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (I. U ), 2011,
p. 305 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response
to Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 280 ; Donna J. RABINER, Janet O'KEEFFE et David BROWN, « A Concep-
tual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal
of Elder Abuse and Neglect 53, 56.

48. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n® 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (. -U ), 2011,
431-433 ; Donna J. RABINER, Janet O'KEEFFE et David BROWN, «A Concep~
tual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal
of Elder Abuse and Neglect 53, 56.

49. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (K. -U) 2011,
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La théorie de Yambivalence (« Ambivalence theory ») et la théorie de
I’attachement (« Attachment theory »)50 observent I'interaction qui a
lieu entre la personne ainée et les éléments de son environnement
proximal, dont 'auteur de la maltraitance. Elles permettent en outre
de donner une meilleure compréhension des différences qui existent
entre 'exploitation financiére croisée a de la maltraitance de type
physique, ici associée a la théorie de Pambivalence, et P'exploitation
financiére croisée a de la négligence, ici associée a la théorie de
Pattachement5l.

De facon plus spécifique, la théorie de ’ambivalence stipule que
Pexploitation financiére croisée a de la maltraitance physique repose
sur une relation ambivalente entre la personne ainée et la personne
maltraitante. Selon cette théorie, la personne maltraitante s’avére
généralement étre 'un des enfants de la personne ainée qui présente
de surcroit une dépendance financiére envers son parent52, Dans
cette relation, la personne ainée ressent un sentiment de culpabilité
envers son enfant qui n’a pas réussi & devenir indépendant et qui a
développé des comportements problématiques en raison de la mau-
vaise éducation qu'il aurait recue. Cette situation la méne a éprouver
le sentiment de devoir assurer sa protection et lui offrir du soutien
dans les difficultés qu’il rencontre. Cette ambivalence sentimentale
positionne la personne ainée dans une situation de vulnérabilité et
la rend ainsi a risque de vivre de la maltraitance. Parallélement,
I'enfant, bien qu’il soit reconnaissant du soutien que son parent lui
offre dans le temps présent, éprouve du ressentiment a son égard
pour des manquements du passé. Conscients de ses faiblesses et de
celles de son parent & son endroit, il lui est alors plus facile de tendre

431-433 ; Donna J. RABINER, Janet O'KEEFFE et David BROWN, « A Concep-
tual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal
of Elder Abuse and Neglect 53, 56.

50. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n® 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 432-433.

51. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doe. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011,
p. 432-433.

52. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (B.-U.), 2011,
p. 432,
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vers des comportements d’exploitation et de maltraitance physique.
L’ambivalence des deux acteurs expliquerait la persistance de leur
relation,

La théorie de Pattachement suggére que Pexploitation finan-
ciere croisée a la négligence reposerait sur une relation qui est en
apparence basée sur un lien d’attachement fort, tel celui entre un
parent et son enfant. Toutefois, la réalité démontre que ce lien est
moins important que ce qui est attendu, tel chez les enfants adoptés,
ou que le lien se serait détérioré avec le temps. Ce faible lien conduit
Penfant a ne plus percevoir 'obligation filiale de prendre soin de son
parent lorsque celui-ci présente une perte d’autonomie5s.

L’exploitation financiére unique, quant a elle, survient plus
fréquemment chezles personnes ainées qui n’ont pas vécu de maltrai-
tance durant leur enfance et qui n’ont pas de descendance. Elles ont
un faible réseau social qui se préoccupe peu de leur bien-étre, elles
ressentent une peur de vivre de Pisolement, elles sont préoccupées
par la possible perte de leur indépendance et elles présentent un
déclin cognitif peu apparent. Ces personnes tendent alors a accorder
plus facilement leur confiance aux autres et sont par conséquent plus
susceptibles d’étre la proie de personnes malveillantes prétes a profi-
ter de leurs faiblesses pour les exploiter financiérements4,

_ L’approche écologique reconnait également 'importance de con-
sidérer a la fois les caractéristiques de la personne, de son environne-
ment proximal et surtout de leurs interactions. Elle va cependant
plus loin que les précédentes théories en s’intéressant aux interac-
tions qui ont lieu entre la personne afnée et son environnement dis-
tal, tel le contexte socioculturel dans lequel elle évolue qui englobe
notamment : organisation des services, les lois et les normes en
vigueur, etc.55, En effet, les ressources de soutien disponibies dans

53. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (8.-U.), 2011,
p. 433. ;

54, Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (.-U.), 2011,
p. 431.

556. BRONFENBRENNER, « Ecological System Theory » ; SELIGMAN, KAMER
et NOLEN-HOEKSEMA, « Explanatory Style Across the Lifespan: Achieve-
ment and Health » ; SCHIAMBERG et GANS, « An Ecological Framework for
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Penvironnement de la personne ainée, le contexte de vie et I'environ-
nement dans lequel elle évolue influent sur son niveau de dépen-
dance et d’impuissance et la rendent plus vulnérable aux situations
de maltraitance5é,

2.1.2.4 Autres théories

Enfin, au moyen d’une schématisation conceptuelle, Conrad
et al.57 ont développé un modele hiérarchique de 'exploitation finan-
ciere envers les personnes ainées selon le degré de sévérité du com-
portement observé. En ordre décroissant, ils exposent ainsi les vols et
les arnaques, I'exploitation financiere par I'abus de confiance, la prise
du pouvoir sur le plan financier qui se définit comme l'utilisation des
avoirs d’une personne ainée & des fins personnelles sans débourser
soi-méme pour sa part, les comportements coercitifs, les indices d'une
éventuelle situation d’exploitation financiére et les difficultés qu'une
personne éprouve a gérer elle-méme ses avoirs. Les effets de ces
comportements sur les personnes ainées varient selon le degré de pri-
vation qu'ils occasionnents8. Ce modele, sans permettre aux profes-
sionnels d’expliquer les causes de I'exploitation financiére, leur rend
possibles Iidentification des situations et le déploiement de pistes
d’intervention appropriées59.

Contextual Risk Factors in Elder Abuse by Adult Children », dans Daphne
NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to Financial
Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265,
280-281 ; Donna J. RABINER, Janet O'’KEEFFE et David BROWN, « A Concep-
tual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal
of Elder Abuse and Neglect 53, 56.

56. BRONFENBRENNER, « Ecological System Theory » ; SELIGMAN, KAMER et
NOLEN-HOEKSEMA, « Explanatory Style Across the Lifespan: Achievement
and Health » ; SCHIAMBERG et GANS, « An Ecological Framework for Contex-
tual Risk Factors in Elder Abuse by Adult Children », dans Daphne NAHMIASH
et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to Financial Abuse of Older
Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265, 280-281.

57. KendonJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kimberly P. FAIRMAN,
Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Conceptual Model and Map of Financial
Exploitation of Older Adults », (2011) 23(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
304, 312.

58. KendonJ, CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kimberly P. FAIRMAN,
Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Conceptual Model and Map of Financial
Exploitation of Older Adults », (2011) 23(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
304, 317.

59. Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kimberly P. FAIRMAN,
Abby ROSEN et Kathleen H, WILBER, « Conceptual Model and Map of Financial
Exploitation of Older Adults », (2011) 23(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
304, 305.
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2.1.8 Acteurs

Le caractere interactionnel de la maltraitance matérielle ou
financiére envers les personnes ainées suppose 'engagement de plu-
sieurs acteurs : la personne ainée, la personne maltraitante, les mem-
bres du réseau de la personne ainée, les différents professionnels
pouvant étre appelés a intervenir (incluant leur réle, leur champ
d’action, leurs principes d’intervention, leurs valeurs, leurs percep-
tions, etc.), les organismes ou institutions pouvant aussi étre appelés
a intervenir (incluant leur réle, leur champ d’action, leurs valeurs,
etc.) et la société dans son ensemble a travers ses caractéristiques
socioculturelles (ex. : valeurs, perceptions, lois, services, program-
mes, outils disponibles, etc.)60.

60. Ron ACIERNO, Melba A. HERNANDEZ, Ananda B. AMSTADTER, Heidi S.
RESNICK, Kenneth STEVE, Wendy MUZZY et Dean G. KILPATRICK, « Preva-
lence and Correlates of Emotional, Physical, Sexual, and Financial Abuse and
Potential Neglect in the United States: The National Elder Mistreatment Study »,
(2010) 100(2) American Journal of Public Health 292, 294-295 ; Linda M. ALVES
et Steve R, WILSON, « The Effects of Loneliness on Telemarketing Fraud Vul-
nerability among Older Adults », (2008) 20(1) Journal of Elder Abuse and Neglect
63, 77-78 ; Scott R. BEACH, Richard SCHULZ, Nicholas G. CASTLE et Jules
ROSEN, « Financial Exploitation and Psychological Mistreatment among Older
Adults: Differences between African Americans and Non-African Americans in
Population-based Survey », (2010) 50(6) The Gerontologist 744, 756-757 ; BITS
FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploitation of the
Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and Disabled 52,
52 ; Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse: Aging
Peter Pans Target Parents with Fiscal Abuse », (2004) 10(4) Care Management 33,
34 ; Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and
Disabled 81, 81 ; Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David
STANLEY, Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget
PENHALE et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder
Financial Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and
their Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 412-413 ; Joyce
DEMONNIN et Victoria FICHTNER, « Case Study: Elder Abuse Financial
Exploitation », (2003) 6(3) Victimization of the Elderly and Disabled 35, 36 ;
Josep GARRE-OLMO, Xénia PLANAS-PUJOL, Secundino LOPEZ-POUSA,
Dolors JUVINYA, Antoni VILA et Joan VILALTA-FRANCH, « Prevalence and
Risk Factors of Suspected Elder Abuse Subtypes in People Aged 75 and Older »,
(2009) 57(86) Journal of the American Geriatrics Society 815, 818 ; Donna S.
HARKNESS, « When Over-the-limit is Over The Top: Addressing the Adverse
Impact of Unconscionable Consumer-credit Practices on the Elderly », (2008)
16(1) Elder Law Journal 1, 29 ; Bryan KEMP et Solomon LIAOQ, « Elder Financial
Abuse: Tips for the Medical Directors », (2006) 7(9) Journal of the American Med;i-
cal Directors Association 591, 592 ; Hee Yun LEE et Charissa K. EATON, « Finan-
cial Abuse in Elderly Korean Immigrants: Mixed Analysis of the Role of Culture
on Perception and Help-seeking Intention », (2009) 52(5) Journal of Gerontologi-
cal Social Work 463, 478 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON,
« Exploring Definitions of Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The
Contribution of Traditional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse
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Les personnes ainées occupent néanmoins une place prépondé-
rante dans la littérature consultée. Une meilleure connaissance des
principales caractéristiques de celles étant susceptibles de vivre une
situation de maltraitance financiére aiderait a4 détecter les situations

and Neglect 293, 306 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Commu-
nity Response to Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal
of Gerontology 265, 285 ; Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploi-
tation of the Elderly Prepared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of
the Elderly and Disabled 1, 15 ; Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER,
« Financial Exploitation of Older Persons in Adult Care Settings: Comparisons to
Physical Abuse and the Justice System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder
Abuse and Neglect 231, 239-241, 244 ; Donna M. PINSKER et Ken McFARLAND,
« Exploitation in Older Adults: Personal Competence Correlates of Social Vul-
nerability », (2010) 17(6) Aging, Neuropsychology and Cognition 673,674 ; Donna
M. PINSKER, Ken McFARLAND et Nancy A. PACHANA, « Exploitation in Older
Adults: Social Vulnerability and Personal Competence Factors », (2010) 29(6)
Journal of Applied Gerontology 740, 755 ; Donna M. PINSKER, Ken
McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older
Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3)
Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 259 ; Christopher POOLE et John
RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization among Adults Aged 60 and
Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General Social Survey ». (2012) 24(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 133 ; Jeremy QUITTNER, « What Banks
are Learning about their Oldest Customers », (2005) 8(3) Victimization of the
Elderly and Disabled 33, 48 ; Donna J. RABINER, David BROWN et Janet
O’KEEFFE, « Financial Exploitation of Older Persons: Challenges and Opportu-
nities to Identify, Prevent, and Address it in the United States », (2006) 18(2)
Journal of Aging and Social Policy 47, 53-54, 56 ; Donna J. RABINER, Janet
O’KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual Framework of Financial Exploita-
tion of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 53,56-57;
Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 331-332 ; Deborah
SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY et Linda
ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The Potential
of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599, 606, 611 ;
Joseph SNYDER, « Strategies for Banks to Protect Elderly Clients from Them-
selves and Others », (2012) 36(2) Generations 98, 100 ; Cheryl TILSE, Jill
WILSON, Linda ROSENMAN, David MORRISON et Anne-Louise McCAWLEY,
« Managing Older People’s Money: Assisted and Substitute Decision Making in
Residential Aged-care », (2011) 81(1) Aging and Society 93, 103-104 ; Cheryl
TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN, « Minding
the Money: A Growing Responsibility for Informal Carers », (2005) 25(2) Ageing
and Society 215, 224-225 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND
et Linda ROSENMAN, « Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Aus-
tralasian Journal on Ageing 851, S55 ; Ericka E. TUNG, Agnes M. SCHIPPER et
Paul Y. TAKAHASHI, « Ethical and Legal Issues In Long-term Care. Detecting
Financial Exploitation of Vulnerable Adults: Guidelines for Primary Care Pro-
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arisque et a poser les actions appropriées afin d’assurer leur protec-
tion6l, L’4ge, le genre et Porigine ethnique sont des facteurs intrinse-
ques dont l'influence ne fait pas consensus. En effet, pour certains
auteurs, 'avancée en ige rendrait les personnes plus vulnérablesé2,
alors que pour d’autres, ce sont les personnes ainées dans les tran-
ches d’ages les plus jeunes qui sont les plus 4 risquess. Dans certains
travaux, les femmes sont identifiées comme étant plus susceptibles
de vivre une situation de maltraitance matérielle ou financiéres4,
alors que d’autres stipulent que le genre n’est pas une variable
en causeb5. Le scénario se répéte au sujet de origine ethnique ; si
certains estiment qu’étre de race blanche rend la personne ainée
plus susceptible de vivre une situation de maltraitance matérielle

61. Donna J. RABINER, David BROWN et Janet O'KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Policy Issues and Recommendations for Addressing Them »,
(2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 65, 74.

62. Josep GARRE-OLMO, X&nia PLANAS-PUJOL, Secundino LOPEZ-POUSA,
Dolors JUVINYA, Antoni VILA et Joan VILALTA-FRANCH, « Prevalence and
Risk Factors of Suspected Elder Abuse Subtypes in People Aged 75 and Older »,
(2009) 57(5) Journal of the American Geriatrics Society 815, 818 ; Janet P.
STAMATEL et Jeanna M. MASTROCINQUE, « Using National Incident-based
Reporting System (NIBRS) Data to Understand Financial Exploitation of the
Elderly: A Research Note », (2011) 6(2) Victims & Offenders 117, 132,

63. Ron ACIERNO, Melba A, HERNANDEZ, Ananda B. AMSTADTER, Heidi S.
RESNICK, Kenneth STEVE, Wendy MUZZY et Dean G. KILPATRICK, « Preva-
lence and Correlates of Emotional, Physical, Sexual, and Financial Abuse and
Potential Neglect in the United States: The National Elder Mistreatment Study »,
(2010) 100(2) American Journal of Public Health 292, 296 ; BROZOWSKI et
HALL, « Growing Old in a Risk Society » ; STATISTICS CANADA, « General
Social Survey—Victimization (1999, Cycle 13) : Public use Microdata File Docu-
mentation and User’s Guide, December 2000 », dans Christopher POOLE et John
RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization among Adults Aged 60 and
Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General Social Survey », (2012) 24(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 122 ; Linda M. ALVES et Steve R.
WILSON, « The Effects of Loneliness on Telemarketing Fraud Vulnerability
among Older Adults », (2008) 20(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 63, 75.

64. Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploitation of Older Per-
sons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical Abuse and the Justice Sys-
tem’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 231, 239 ;
Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization
among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General
Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 133.

65. Janet P. STAMATEL et Jeanna M. MASTROCINQUE, « Using National Inci-
dent-based Reporting System (NIBRS) Data to Understand Financial Exploita-
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ou financieress, d’autres affirment que cest plutot le fait d’étre
d’une autre origine ethnique qui accentue le risques?. L’hétérogénéité
du groupe des personnes ainées a risque en regard de ces critéres
pourrait entre autres s'expliquer par la grande diversité des devis
méthodologiques (y compris la composition des échantillons) des étu-
des recensées. La littérature regorge d’autres facteurs intrinséques
caractérisant les personnes ainées maltraitées ou a risque de l'étre,
tel le fait d’étre divorcées8, d’avoir un faible réseau social69, de présen-
ter des symptdmes dépressifs70, d’avoir expérimenté de la maltrai-
tance & d’autres Ages de la vie7l, d’avoir un faible niveau d’édu-
cation?2, de présenter des déficits cognitifs73, de présenter des lacu-

66. Janet P. STAMATEL et Jeanna M. MASTROCINQUE, « Using National Inci-
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Abuse and Neglect 63, 77-78 ; Scott R. BEACH, Richard SCHULZ, Nicholas G.
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ment among Older Adults: Differences between African Americans and Non-Afri-
can Americans in Population-based Survey », (2010) 50(6) The Gerontologist 744,
753.
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among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General
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71. Ron ACIERNO, Melba A. HERNANDEZ, Ananda B. AMSTADTER, Heidi S.
RESNICK, Kenneth STEVE, Wendy MUZZY et Dean G. KILPATRICK, « Preva-
lence and Correlates of Emotional, Physical, Sexual, and Financial Abuse and
Potential Neglect in the United States: The National Elder Mistreatment Study »,
(2010) 100(2) American Journal of Public Health 292, 295.

72. Linda M. ALVES et Steve R. WILSON, « The Effects of Loneliness on Telemar-
keting Fraud Vulnerability among Older Adults », (2008) 20(1) Journal of Elder
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nes sur le plan des habiletés sociales74, de nécessiter de 'assistance™
et d’8tre atteint de problémes de santé7s.

Les caractéristiques des personnes ainées maltraitées ou a
risque de I'étre varient par ailleurs, selon le type d’exploitation finan-
ciere expérimenté. En effet, les personnes ainées subissant d’autres
formes de maltraitance en surcroit de I'exploitation financiére, donc
de I'exploitation financiére croisée, auraient sensiblement les mémes
caractéristiques que celles nommées précédemment, notamment :
avoir expérimenté de la maltraitance & d’autres ages de la vie et &tre
atteintes de probléemes de santé, mais aussi &tre dans l'incapacité de
conduire un véhicule moteur et avoir le sentiment d’étre seules. Par
contre, les personnes ainées exploitées financiérement, sans la pré-
sence d’autres formes de maltraitance, n’auraient pas de probléemes
de communication, de démence ou de confusion, d’antécédents de
maltraitance a d’autres 4ges de la vie, mais vivraient seules et perce-
vraient positivement leur relation avec la personne maltraitante?7.

Le profil des personnes qui exploitent financiérement les per-
sonnes afnées differe selon le milieu de vie de ces derniéres. En milieu
d’hébergement, sont identifiés : le personnel soignant, les membres
dela direction de I'’établissement, les autres professionnels et des pro-
ches de la personne ainée’8. Pour les personnes atnées non hébergées,
les individus sont généralement des membres de la famille, des amis

74. Donna M. PINSKER et Ken McFARLAND, « Exploitation in Older Adults: Per-
sonal Competence Correlates of Social Vulnerability », (2010) 17(6) Aging, Neuro-
psychology and Cognition 673, 698.
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77. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n® 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 12-13.
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ou des voisins, mais peuvent aussi étre des dispensateurs de soins ou
des étrangers (ex. : lors de fraude par télémarketing).

Comparativement aux personnes ainées maltraitées, peu d’étu-
des se sont attardées a préciser les caractéristiques des personnes a
risque de poser des gestes de maltraitance matérielle ou financiere.
11 est cependant connu que ces caractéristiques sont liées au type de
maltraitance matérielle ou financieére commis. En effets, les person-
nes maltraitant les personnes ainées seulement sur le plan financier
peuvent étre autant un proche qu’un étranger, ne sont pas des parasi-
tes de la personne ainée (acces facile a cette derniere ou vivant a ses
crochets), auraient des enfants et ne seraient pas dans une relation
de violence conjugale. La personne multi-maltraitante (sur le plan
financier, physique, psychologique ou par négligence) serait plutot
un membre de la famille, sans emploi, dépendant financierement de
la personne ainée, dans Pincapacité de conduire un véhicule moteur
et serait un parasite de la personne ainées?. Quoique les caractéristi-
ques nommées par Cress8! dans sa théorisation du syndrome de Peter
Pan chez les adultes maltraitant leurs parents ainés ne soient pas
appuyées par une étude empirique, certaines d’entre elles rejoignent
tout de méme celles nommées précédemment ; ce sont des hommes
dans la cinquantaine, de race blanche, vivant chez leurs parents,
dépendants de ces derniers, ayant un probleéme d’alcoolisme ou de
toxicomanie, ou les deux, et ayant déja éprouvé des problemes de
santé mentale.

La maltraitance matérielle ou financiére se manifeste notam-
ment par I'acces aux finances de la personne ainée. Pour certains,
généralement des membres de la famille, cet acces est facilité par
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and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011,
p. 13.

81. Cathy CRESS, « Understanding the Causes of Financial Elder Abuse: Aging Peter
Pans Target Parents with Fiscal Abuse », (2004) 10(4) Care Management 33, 34.
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I'obtention du pouvoir de gérer les actifs de cette dernidre qui n’en a
plus les capacités82. De fagon plus spécifique, ce role revient majori-
tairement aux femmes Agées de 50 4 64 ans ayant un statut socioéco-
nomique élevés3. Toutefois, la personne qui endosse ce role manque
parfois de compétences, de connaissances ou de soutien de la part de
son réseau pour accomplir les tiches qui en découlent de facon
appropriée, engendrant dés lors des pratiques de gestion a risque de
maltraitance matérielle ou financiére. Dans ce genre de situation, la
notion d'intention de poser volontairement des gestes malhonnétes
semble également étre un facteur important dans le développement
des situations de maltraitance matérielle ou financieres4, Quoi que
pourrait le laisser présager la croyance populaire, le stress vécu par le
proche dans son role d’aidant ne serait pas un facteur qui aurait une
influence directe sur ses comportements maltraitantsss,

Certaines personnes présentes dans le réseau de la personne
ainée, souvent des membres de sa famille, jouent un réle important
dans la détection des situations de maltraitance matérielle ou finan-
cieress, par le soutien qu’elles peuvent lui apporter tout au long du
processus d’intervention8?.

82. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing Sb51, S53,

83. Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY et
Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The
Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599, 606.

84. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing S51, S55.

85. Ron ACIERNO, Melba A. HERNANDEZ, Ananda B. AMSTADTER, Heidi S.
RESNICK, Kenneth STEVE, Wendy MUZZY et Dean G. KILPATRICK, « Preva-
lence and Correlates of Emotional, Physical, Sexual, and Financial Abuse and
Potential Neglect in the United States: The National Elder Mistreatment Study »,
(2010) 100(2) American Journal of Public Health 292, 296.

86. Jeannie Jennings BEIDLER, « We are Family: When Elder Abuse, Neglect,
and Financial Exploitation Hit Home », (2012) 36(3) Generations 21, 23-25 ;
Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and their
Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 412-41 ; Joyce DEMONNIN
et Victoria FICHTNER, « Case Study: Elder Abuse Financial Exploitation »,
(2003) 6(3) Victimization of the Elderly and Disabled 35, 36.

87. Jeannie Jennings BEIDLER, « We are Family: When Elder Abuse, Neglect, and
Financial Exploitation Hit Home », (2012) 36(3) Generations 21, 23-25 ; Joyce
DEMONNIN et Victoria FICHTNER, « Case Study: Elder Abuse Financial
Exploitation », (2003) 6(3) Victimization of the Elderly and Disabled 35, 36.
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Ce role de détection, mais aussi de prévention, peut en outre
atre endossé par I'ensemble des professionnels et intervenants que la
personne ainée cotoie en raison de leur connaissance de cette der-
nieére et de la problématique. En effet, le personnel médical, tels les
infirmieres ou les médecinsss, les intervenants psychosociaux, dont
les travailleurs sociaux8?, le personnel soignant ou administratif des
milieux d’hébergement ou de so0ins?, le personnel des institutions
financieres?! et méme les membres des communautés religieuses92
sont des professionnels dont les contacts réguliers avec les personnes
ainées permettent I'établissement d’un lien de confiance favorisant
les occasions pour aborder la question de la maltraitance matérielle
ou financiere. La durée et la complexité du processus d’intervention
nécessitent souvent 'engagement de plusieurs autres professionnels
ou intervenants, tels les policiers, les intervenants psychosociaux et
les avocats93.

Peu importe leur discipline d’appartenance ou le moment ot
ils prennent part au processus d’intervention, les professionnels

88. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES,
Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection of Finan-
cial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways to Detec-
tion and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection 54, 61 ; Page
ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s Re-
sponse to a Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations 73, 5.

89. Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and their
Managers », (2011) 54(8) International Social Work 404, 408.

90. Ericka E. TUNG, Agnes M. SCHIPPER et Paul Y. TAKAHASHI, « Ethical and
Legal Issues in Long-term Care. Detecting Financial Exploitation of Vulnerable
Adults: Guidelines for Primary Care Providers and Nursing Home Medical Direc-
tors », (2007) 15(7) Annals of Long Term Care 24, 29.

91. BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploitation
of The Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 52 ; Mary L.M GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES,
Priscilla HARRIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing
the Detection of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues,
Pathways to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Pro-
tection 54, 61.

92, Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Vietim Services
Through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and
Disabled 81, 81 ; Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploitation of
the Elderly Prepared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of the
Elderly and Disabled 1, 15.

93. Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s
Response to a Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations 73,
7477 : Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial
Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 331.



42 L’EXPLOITATION FINANCIERE DES PERSONNES AINEES

peuvent influencer le déroulement de la dynamique de la maltrai-
tance matérielle ou financiére. Cette portée peut s’expliquer par leur
compréhension de la problématique, ce qui leur permet de cibler rapi-
dement les signes de maltraitance ou par leurs connaissances de la
législation, des services, des programmes d’intervention et de divers
professionnels sur lesquels ils peuvent s’appuyer pour offrir un sou-
tien approprié?, Les valeurs des professionnels, ainsi que leurs per-
ceptions des personnes ainées et de la problématique sont également
des facteurs qui peuvent influencer le déroulement de 1a dynamique
de la maltraitance matérielle ou financiére, puisque cela teintera le
type d’actions qu’ils préconiseront®, Par ailleurs, en raison des mode-
les d’intervention et du champ d’action propre a chaque discipline, les
professionnels ont tous des roles et des pouvoirs distincts, qui se
conjuguent a ceux institués par leur organisme d’appartenance.
Plusieurs pronent la mise en commun de leurs actions dans des
approches intersectorielles et interprofessionnelles favorisant une
intervention mieux coordonnée et plus efficace?s,

Dans les situations de maltraitance matérielle ou financiére, le
réseau social de la personne ainée semble donc étre un facteur clé. -
Présenté comme un facteur de risque lorsqu’il est faible, un réseau
social riche serait au contraire considéré comme un facteur de protec-
tion contre cette problématique.

Finalement, la société peut étre vue comme un acteur intangible
qui influence 'ensemble des interactions qui y ont lieu. Garante
des valeurs et des perceptions des communautés qui la composent,

94, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Linda ROSENMAN, David MORRISON et Anne-
Louise McCCAWLEY, « Managing Older People’s Money: Assisted and Substitute
Decision Making in Residential Aged-care », (2011) 31(1) Aging and Society 93,
103-104.

95. Jonathan M. GOLDING, Emily C. HODELL, Emily E. DUNLAP, Nesa E.
WASARHALEY et Peggy S. KELLER, « When a Son Steals Money from his
Mother: Courtroom Perceptions of Elder Financial Exploitation », (2013) 25(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 126, 139 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Linda
ROSENMAN, David MORRISON et Anne-Louise McCAWLEY, « Managing
Older People’s Money: Assisted and Substitute Decision Making in Residential
Aged-care », (2011) 31(1) Aging and Society 93, 103-104.

96. Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Mary S. TWOMEY,
Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A, MELCHIOR, John F.
RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Successes and
Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010) 22(3/4) Journal of Elder
Abuse and Neglect 291, 303-304 ; Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collabora-
tion is Essential: King County’s Response to a Case of Elder Abuse and Exploita-
tion », (2012) 36(3) Generations 73, 77.
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notamment & I’égard des personnes ainées, de la fagon dont elles
devraient &tre traitées, des problématiques qu’elles rencontrent —
telle la maltraitance matérielle ou financiére —, elle teinte la fagon
dont les situations problématiques sont intégrées et vécues par cha-
cun9’. Bien que cela soit encore peu exploré dans la littérature, le
contexte socioculturel sert également d’assise a la législation, aux
services et aux programmes dont la société se dote et qui auront en
retour un role important dans I'éventail des actions possibles &
déployer afin de contrer la maltraitance matérielle et financiere9s.
Ainsi, chaque société a sa propre fagon de poser cette problématique,
d’agir sur celle-ci et de mettre en place les outils nécessaires a
action ; la maltraitance matérielle ou financiére peut alors ne pas
dtre considérée comme un probléme uniquement d’ordre individuel,
car elle s'insére dans une dynamique sociale et culturelle99,

2.1.4 Conséquences

Les conséquences de la maltraitance matérielle ou financiere
envers les personnes ainées sont multiples et de nature variée. Elles
peuvent a la fois affecter I'individu maltraité, son entourage, ainsi
que la société dans son ensemble. L'un des impacts les plus évidents
est sans contredit les pertes économiques individuelles qui peuvent
atteindre plusieurs milliers de dollars. Lorsqu’ils sont cumulés, ces
montants subtilisés peuvent également avoir un cott social impor-
tant. En effet, entre 2009 et 2011, le Metlife Mature Market Institute a
évalué quaux Etats-Unis les pertes économiques annuelles pour
lensemble des personnes ainées financiérement exploitées avaient
augmenté de 2,6 milliards de dollars & 2,9 milliards de dollars100. En
plus de souligner que la maltraitance matérielle ou financiére est une
problématique d’envergure vécue par un grand nombre de personnes
ainées, cette évaluation montre également qu’elle tend a s’accroitre

97.  Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Definitions of
Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of Tradi-
tional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 293,
305-306 ; Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Commu-
nity Attitudes Toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder
Abuse and Neglect 183, 196.

98. Donna J. RABINER, Janet O’KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual
Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of
Elder Abuse and Neglect 53, 57.

99.  Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Definitions of
Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of Tradi-
tional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 293,
307.

100. Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 74.
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avec le temps. Dans une majorité de cas, les avoirs perdus ne sont
jamais récupéréslol, Les limites temporelles dues a Page avancé, tout
comme la présence de diverses incapacités, compromettent par ail-
leurs la possibilité que les personnes ainées exploitées reconstruisent
leur autonomie financiére102,

Les pertes économiques ont d’autres répercussions, notamment
sur les conditions de vie et la qualité de vie, de méme que sur
Pautonomie financiére des personnes ainées puisque leurs économies
visaient a leur assurer une retraite et une fin de vie confortableg103,
Afin de compenser les pertes, certaines personnes ainées sont parfois
contraintes de vendre leur maison1%4, d’emménager dans un loyer a
moindre cofit1% ou de demander le soutien de leur entourage ou des
services publics et communautaires pour les aider & répondre a leurs
besoing106, par exemple, s’offrir les soins et la médication nécessaires
ou méme s’alimenter. L’abus financier peut engendrer de fortes émo-
tions et un niveau de stress tres élevé chez les personnes ainées qui le
subissent notamment en raison de ’ampleur des pertes économiques,
des conséquences sur leur vie ou du fait que cet abus soit perpétré par
un prochel0?, Certaines en ressentent méme les effets sur les plans

101. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (1.-U.), 2011, p. 15.

102. Matthew A, CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383,
415 ; Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploitation of the
Elderly Prepared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of the Elderly
and Disabled 1, 15.

103. Matthew A, CHRISTIANSEN, « Unconscionable; Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383,
415 ; Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploitation of the
Elderly Prepared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of The Elderly
and Disabled 1, 15.

104. Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploitation of the Elderly Pre-
pared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of the Elderly and Dis-
abled 1, 15.

105. Joyce DEMONNIN et Victoria FICHTNER, « Case Study: Elder Abuse Finan-
cial Exploitation », (2003) 6(3) Victimization of the Elderly and Disabled 35, 36 ;
Bryan J. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1123.

106. BryandJ. KEMP et Laura A, MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1123 ; Joanne OTTO, « Background Paper on
Financial Exploitation of the Elderly Prepared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1)
Victimization of the Elderly and Disabled 1, 15.

107. Joyce DEMONNIN et Victoria FICHTNER, « Case Study: Elder Abuse Finan-
cial Exploitation », (2003) 6(3) Victimization of the Elderly and Disabled 35, 36.
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physique ou psychosocial, tels un sentiment d’insécurité et de peur,
Pisolement, une perte de la mobilité198, une détresse émotionnelle,
voire la présence de symptomes dépressifsi® ; tous ces éléments
accentuant la vulnérabilité de la personne ainée a étre de nouveau
dans une situation d’abus financier10, Certaines personnes ainées,
notamment celles vivant plusieurs formes de maltraitance incluant
Iexploitation financiere, peuvent voir leur liberté et leur autonomie
limitées par la déclaration de leur inaptitude aux biens et par la mise
en place d’'un régime de protectionltl.

Outre les pertes économiques précédemment mentionnées, Tex-
ploitation financiére peut avoir des impacts sur le plan social et plus
particulidrement sur le réseau formel (services publics et communau-
taires) et informel (les proches) des personnes ainées qui le sollicitent
davantage. Alors que certains proches refusent de répondre a la
demande de soutien des personnes ainées qui les entourent, contri-
buant des lors a leur isolement!12, d’autres décident de s'impliquer
davantage au détriment de leur vie professionnelle. En effet, les
membres de Pentourage qui apportent du soutien & un proche agé
enregistrent une baisse de leur productivité au travail11s. L’augmen-
tation de personnes ainées financiérement exploitées nécessitant un
soutien ne peut que contribuer a l'inefficacité de la réponse des servi-
ces publics et communautaires —souvent surchargés et en manque de

108. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 277.

109. Bryan J. KEMP et Laura A, MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalu-
ation Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the
American Geriatrics Society 1123, 1123 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda
SCHWARTZ, « A Community Response to Financial Abuse of Older Adults »,
(2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265, 277 ; Donna J. RABINER,
Janet O'KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual Framework of Financial
Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of Elder Abuse and Neglect
53, 57.

110. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 2717.

111,  Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploita-
tion vs. Hybrid Financial Exploitation Co-oceurring with Physical Abuse and/or
Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 6.

112, Donna J. RABINER, Janet O’KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual
Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of
Elder Abuse and Neglect 53, 57.
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ressources — aux besoins de leur clientéle et 4 'augmentation des
dépenses pour en améliorer la qualité114,

Comme le rapporte d’ailleurs de facon globale le gouvernement
québécois dans son Plan d’action'15, la maltraitance matérielle ou
financiére est une problématique d’ordre social qui dépasse la simple
interaction entre la personne ainée et la personne maltraitante et qui
doit, par conséquent, engendrer une réponse sociale et nécessiter la
participation de plusieurs acteurs. Dans son ensemble, 1a lutte contre
la maltraitance est un processus qui s’actualise selon un continuum
d’actions allant du champ de la prévention a la détection et a I'inter-
vention!16, Son efficacité s’appuie sur la complémentarité et la con-
certation des mesures mises en place provenant de chacun de ces
champs!17. Dans le cadre de 'abus financier envers les personnes
ainées, la lutte a pour but la protection des personnes1is, de leurs
avoirs matériels et financiers11?, de méme que d’en favoriser la ges-
tion autonome et sécuritaire120. Cette section présente une synthése
des actions de prévention, de détection et d’intervention, ainsi que
des programmes et des outils développés, tels que recensés dans
lalittérature spécifique a cette forme de maltraitance. Les difficultés
tout comme les aspects facilitant le travail des intervenants y seront
également précisés.

114. Joanne OTTO, « Background Paper on Financial Exploitation of the Elderly
Prepared on Behalf of NAPSA », (2005) 8(1) Victimization of the Elderly and
Disabled 1, 15.
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pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne],
2010, [http://www.mfa.gouv.qe.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_
maltraitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 51.

116. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne],
2010, [http://www.mfa.gouv.qe.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_
maltraitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p, 49-50 ; Kimberly REED,
« When Elders Lose Their Cents: Financial Abuse of the Elderly », (2005) 21(2)
Clinics in Geriatric Medicine 365, 372 ; Shawna REEVES et Julia WYSONG,
«Strategies to Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse
and Neglect 328, 329.
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pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en lignel,
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maltraitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 49-50.

118. Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 322,
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Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 278,
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Ageing S51, S55.
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2.2 La lutte contre la maltraitance matérielle
ou financiére

2.2.1 Prévention

La prévention regroupe des actions qui s’inscrivent en amont
du processus d’intervention, soit avant la manifestation dune pro-
blématique, visant & en éviter ou en réduire Papparition ou a en
diminuer la gravité2l, Le gouvernement du Québec, par son Plan
d’action, précise que, dans le champ de la maltraitance en général, la
prévention repose sur :

[...] la promotion de valeurs telles que le respect de la dignité humaine,
sur une connaissance des causes et des facteurs associés a la maltrai-
tance et sur la responsabilisation de tous les acteurs sociaux dans la
lutte pour réduire cette problématique sociale.122

Les facteurs de risque sont donc la cible des actions de nature
préventive, lesquelles peuvent se subdiviser en trois grandes catégo-
ries, primaire, secondaire et tertiairel23.

La prévention primaire comprend les actions qui visent & dimi-
nuer Pincidence d’une problématique dans une population ; elle
s'opere donc avant son développement124. En termes de maltraitance
matérielle ou financidre envers les personnes ainées, il s’agit alors de
réduire Papparition de nouvelles situations en amenant les citoyens,
et particulitrement les personnes ainées elles-mémes, leur entou-

121, COWEN, « The Wooing of Primary Prevention », dans Luc BLANCHET, Marie-
Claire LAURENDEAU, Denise PAUL et Jean-Frangois SAUCIER, La préven-
tion et la promotion en santé mentale. Préparer Pavenir, Montréal, Gagtan Morin
éditeur, 1993, p. 12.

122. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en lignel,
2010, [http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_
maltraitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 49.

123. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
lfxDeriences in England », (2012) 24(9) I nternational Psychogeriatrics 1454,

460,

124. LEAVELL et CLARK, « Preventive Medecine for the Doctor in his Community »,
dans Luec BLANCHET, Marie-Claire LAURENDEAU, Denise PAUL et Jean-
Frangois SAUCIER, La prévention et la promotion en santé mentale. Préparer
Pavenir, Montréal, Gagtan Morin éditeur, 1993, p. 12.
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rage et les différents intervenants, & mieux connaitre ce qu’est ’abus
financier!25, notamment sur les aspects suivants :

¢ sa définition126

¢ ses facteurs de risquel??;

¢ les personnes potentiellement maltraitantes128 ;

¢ les comportements a adopter pour éviter les situations a risque et
protéger la personne ainée ainsi que son patrimoinel29 ;

¢ les moyens pour favoriser une gestion autonome de ses avoirs et
limiter le soutien des tiers1so0 ;

¢ les actions & entreprendre si une situation d’abus financier se
développaitis? ;

125.
126.

127,

128.

129.

130.

131.

Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329.

Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329.

Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Preventive
MedicinePeople with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding Experi-
ences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454, 1460,
Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329.

Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Dis-
abled 81, 82 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community
Response to Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of
Gerontology 265, 278 ; Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to
Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect
328, 329 ; Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise
McCAWLEY et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in
Families: The Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and
Society 599, 612 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et
Linda ROSENMAN, « Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24
Australasian Journal on Ageing Sb1, S65.

Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 278 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda
ROSENMAN, « Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Aus-
tralasian Journal on Ageing S51, Sb5,

Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.
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o les outils, de méme que les ressources dans la communauté, offrant
du soutien et de I'information sur les précédents aspects!32.

Cette forme spécifique de prévention rejoint fortement celle
promue dans le Plan d’action du gouvernement québécois présentée
précédemment. Les principales mesures préconisées a cette fin sont :
les campagnes de sensibilisation et &’information a P'échelle natio-
nalel33 qui peuvent entre autres prendre la forme d’annonces télé-
visées, de communiqués dans les lieux de publications locaux, de
dépliants134, de sessions de formation pour les professionnels inter-
pellés par abus financier13s, de formations pour les membres de
I’entourage qui ontla responsabilité de gérer les finances d’un proche
4gé136, ou de programmes de formation pour les personnes ainées
elles-mémes137,

La prévention secondaire, quant 2 elle, regroupe les actions qui
sattardent & diminuer la prévalence d’une problématique, donc qui

132. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460 ; Shawna REEVES et J ulia WYSONG, « Strategies to Address Financial
Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329,

133. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460 ; Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial
Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329.

134, Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(8/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329.

135, Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Dis-
abled 81, 82 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM,
« Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Grow-
ing Problem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 60 ; Jill
MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the Finan-
cial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding Expe-
riences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454, 1460 ;
Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329 ; Joseph SNYDER,
« Strategies for Banks to Protect Elderly Clients from Themselves and Others »,
(2012) 36(2) Generations 98, 99.

136. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Minding the Money: A Growing Responsibility for Informal Carers », (2005)
25(2) Ageing and Society 215, 225.

137. Lisa CURTIS, « Victim Services through Faith Communities », (2004) 7(1) Vie-
timization of the Elderly and Disabled 3, 3 ; Daphne NAHMIASH et Rhonda
SCHWARTZ, « A Community Response to Financial Abuse of Older Adults »,
(2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265, 278 ; Shawna REEVES et
Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4)
Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 329.
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tendent a réduire la durée et I’évolution des situations de maltrai-
tance matérielle ou financiére déja amorcées envers les personnes
ainées. Apparentées au champ de la détection, les actions de préven-
tion secondaire surviennent lorsqu’il y a un soupgon qu’une situation
d’abus financier puisse étre en place en raison de la présence de cer-
tains facteurs de risque!38. Dans ces cas, les mesures recensées chez
les professionnels comprennent une augmentation de la fréquence
des révisions du plan d’intervention ou une rigueur accrue dans la
prise de notes relatives a ’aspect financier de la situation de la per-
sonne ainée a risquel3?, La mise en place de procédures pour la réfé-
rence et la dénonciation de situations d’abus financier au sein des
institutions, accompagnées d’une formation du personnel, facilite la
gestion des signalements et rend les professionnels plus alertes a
cette problématiquel40. La prévention secondaire peut également
prendre la forme d’'une intervention précocel4l, visant a réduire la
vulnérabilité d’une personne ainée en lui apportant, par exemple,
une supervision informelle, une aide pour faire face 4 une influence
indue ou de Pinformation a ’égard des actions possibles pour assurer
sa protection et la défense de ses droits142,

La prévention tertiaire rassemble les moyens entrepris afin
d’éviter avénement de complications ou de récidives de I'abus finan-
cierl43. Puisque dans ces situations, la présence de la problématique a
déja été confirmée, les actions de prévention tertiaire chevauchent et

138. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.

139. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460,

140. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460 ; Joseph SNYDER, « Strategies for Banks to Protect Elderly Clients from
Themselves and Others », (2012) 36(2) Generations 98, 99,

141. LEAVELL et CLARK, « Preventive Medicine for the Doctor in his Community »,
dans Luc BLANCHET, Marie-Claire LAURENDEAU, Denise PAUL et Jean-
Francois SAUCIER, La prévention et la promotion en santé mentale, Préparer
Uavenir, Montréal, Gastan Morin éditeur, 1993, p. 12.

142. Carole A. COHEN, « Consumer Fraud and the Elderly: a Review of Canadian
Challenges and Initiatives », (2006) 46(3-4) Journal of Gerontological Social
Work 137, 141,

143. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.
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peuvent méme étre fortement apparentées aux interventions direc-
tesl44 en matiere de lutte contre la maltraitance matérielle ou finan-
ciere. Il g'agit, a titre d’exemple, de développer ou de renforcer le
réseau de soutien de la personne ainéel45, de mettre en place un plan
et des mesures de protection146, de travailler en étroite collaboration
avee les institutions financiéres147, d’agir sur les motivations et les
oceasions d’abus de la personne maltraitante et d’élaborer un plan
de suivi & court et long terme de la personne ainée a la suite de
intervention visant a faire cesser la situation d’abus financier148. En
fait, un constat s'impose : une méme action peut poursuivre des buts
et des résultats variés tels que prévenir qu'une situation survienne
ou ne s’aggrave, faire cesser une situation d’abus financier et limiter
les risques de récidivel4d,

Sans cibler une forme de prévention particuliére, certains
auteurs soutiennent que Pefficacité des actions préventives dans les
situations d’exploitation financiére résulte de leur multiplicité150,
S’appuyant sur le livre intitulé Is Your Parent in Good Hands? Pro-
tecting Your Aging Parent from Financial Abuse and Neglect de
Pauteur Edward J. Carnot, Christiansen15! propose un plan de pré-
vention regroupant un ensemble de quatre actions clés ; prévoir les

144. LEAVELL et CLARK, « Preventive Medicine for the Doctor in his Community »,
dans Luc BLANCHET, Marie-Claire LAURENDEAU, Denise PAUL et Jean-
Frangois SAUCIER, La prévention et la promotion en santé mentale. Préparer
Pavenir, Montréal, Gastan Morin éditeur, 1993, p. 12.

145. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.

146, Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriairics 1454,
1460 ; Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 378.

147, Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460 ; Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 378,

148, Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 376.

149, Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 376.

150. Matthew A. CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383,
389-390.

151, Matthew A. CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383,
389-390.



52 L'EXPLOITATION FINANCIERE DES PERSONNES AINEES

pires scénarios (« Expecting the worst-case scenarios »), planifier les
étapes a venir (« Advance planning »), communiquer sur une base
réguliére (« Periodic communication »), mettre en place plusieurs for-
mes de protection en regard des pires scénarios (« Creating layers of
protection to guard against the worst-case scenarios »).

Prévoir les pires scénarios consiste a considérer que la personne
afnée puisse un jour perdre certaines eapacités, mais aussi a envisa-
ger qu’elle puisse étre exploitée, notamment par des proches. Malgré
qu’il soit impossible de tout anticiper, la planification des étapes a
venir permet de poser les balises qui orienteront les procédures a
suivre si un changement dans la situation de la personne ainée surve-
nait. Il est recommandé qu’elle ait lieu dans le cadre d’une rencontre
entre la personne ainée et son entourage, alors qu’elle est toujours
apte, Iui permettant ainsi de participer pleinement au processus
décisionnel et de faire connaitre ses volontés. Une fois 1a planification
réalisée, au moins une rencontre familiale devrait étre tenue trois
ans plus tard afin de réviser le plan établi et prévoir les actions &
entreprendre au cours des cing nouvelles prochaines années. Des
rencontres dans un délai plus court peuvent également avoir lieu
selon I'évolution de la situation. Ces communications régulieres per-
mettent 4 Pentourage d’étre informé des désirs actuels de leurs pro-
ches 4gés avant I’éventuelle survenue du déclin de leurs capacités,
auquel cas ils seront davantage outillés pour entreprendre un proces-
sus respectueux de leurs volontés152,

Les formes de protection 4 mettre en place varient en fonction de
la situation de la personne ainée et des scénarios anticipés. En outre,
leur nombre permet d’assurer une prévention plus efficace. La prépa-
ration d'un mandat en prévision de l'inaptitude, de méme que tout
autre document juridique, telles la tutelle, 1a curatelle et la fiducie,

sont des moyens répertoriés a plusieurs reprises dans la littéra-
turel53, Toutefois, il importe d’éviter de donner trop de pouvoir a une

162. CARNOT, «Is your Parent in Good Hands? », dans Matthew A, CHRISTIANSEN,
« Unconscionable: Financial Exploitation of Elderly Persons with Dementia »,
(2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383, 390-391.

153. Matthew A. CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383,
391-392; Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding
to the Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safe-
guarding Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics
1454, 1460 ; Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse
of the Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 376 ; Cheryl
TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN, « Mind-
ing the Money: A Growing Responsibility for Informal Carers », (2005) 25(2)
Ageing and Society 215, 222,
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méme personne au cas ol celle-ci s’en servirait & mauvais escient, par
exemple, en répartissant les responsabilités entre plusieurs manda-
taires et en nommant plus d’une personne pour accomplir les taches
importantes, comme la gestion des finances154. La tenue d’un registre
a jour des comptes et un rapport annuel de gestion devraient étre exi-
gés pour les personnes ayant le role d’administrer les finances d’une
personne ainéel55, Pour les mandataires, avoir accés & un soutien
professionnel pour bien comprendre leurs tiches de gestion finan-
cidre et la facon de les accomplir correctement peut étre une action
préventive supplémentaire permettant de contrer 'abus financier158.
La gestion des finances étant parfois complexe et source de risques de
pratiques abusives157, il existe différents moyens pour les personnes
atnées et leur entourage d’en simplifier et d’en sécuriser la réalisa-
tion comme le fait de : 1) utiliser le service de paiement direct offert
dans les institutions financiéres158, 2) limiter le montant accessible
dans le compte bancaire159, 3) mettre en place un compte nécessitant
a la fois une signature de la personne ainée et de la personne respon-
sable des finances!60, 4) préciser a linstitution financiere d’étre a
Paffat et de signaler a la personne ainée et a son entourage toute

154. Matthew A. CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383,
397, 400 ;: Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise
McCAWLEY et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in
Families; The Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and
Society 599, 612.

155. Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY
et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The
Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599,
612,

156. Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY
et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The
Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599,
612 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Minding the Money: A Growing Responsibility for Informal Carers », (2005)
25(2) Ageing and Society 215, 225.

157. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing S51, S55.

158. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.

159. CARNOT, « Is your Parent in Good Hands? », dans Matthew A, CHRISTIANSEN,
« Unconscionable: Financial Exploitation of Elderly Persons with Dementia »,
(2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383, 412,

160. CARNOT, « Is your Parent in Good Hands? », dans Matthew A, CHRISTIANSEN,
« Unconscionable: Financial Exploitation of Elderly Persons with Dementia »,
(2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383, 412.
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transaction bancaire suspectel6l, 5) limiter lacceés aux informa-
tions bancaires et aux informations d’identification personnelle162, et
6) faire les démarches pour réduire I'entrée de courrier et d’appels
indésirables ou de sollicitations163, Pour les personnes atnées néces-
sitant une aide a domicile, il existe quelques moyens pour prévenir
Pexploitation financiére par ces professionnels, notamment engager
plus d’'un aide-soignant, et ce, avec Paccord de I'ensemble des mem-
bres de la famille et réaliser un contrat d’embauche dans lequel il est
notamment précisé qu’aucun cadeau ne sera offert ou accepté par
chacune des parties sans l'accord de Fensemble des membres de
la famille. Ces dispositions permettent de limiter la formation d’al-
liances entre le personnel soignant et certains membres de la famille
qui peuvent mener a un contréle de la personne ainée et a son isole-
ment du reste de son entourage, soit des facteurs propices a 'exploita-
tion financiere164,

2.2.1.1 Programmes et outils de prévention
La littérature recensée a permis de répertorier de multiples

actions de lutte contre la maltraitance matérielle et financiére envers
les personnes ainées partout a travers le monde165, Elles s’insérent

161. CARNOT, «Is your Parent in Good Hands? », dans Matthew A, CHRISTIANSEN,
« Unconscionable: Financial Exploitation of Elderly Persons with Dementia ».
(2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383, 412 ; Deborah SETTERLUND,
Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCCAWLEY et Linda ROSENMAN,
« Understanding Financial Elder Abuse in Families: The Potential of Routine
Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599, 612.

162. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.

163. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1460.

164. CARNOT, «Is your Parents in Good Hands? », dans Matthew A. CHRISTIANSEN,
« Unconscionable: Financial Exploitation of Elderly Persons with Dementia »,
(2008) 9(2) Marquette Elder’s Advisor 383, 408-409.

165. KendondJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H, WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 758 ; Lisa CURTIS,
« Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services through Faith
Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Disabled 81, 81 ;
Lisa CURTIS, « Victim Services through Faith Communities », (2004) 7(1) Vic-
timization of the Elderly and Disabled 3, 3 ; Bryan J. KEMP et Laura A.
MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evaluation Framework and Sup-
porting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the American Geriatrics Society 1123,
1124 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Com-
bating Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing
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généralement a I'intérieur d’'un programme qui vise a rassembler les
acteurs concernés afin qu’ils se concertent sur un but et des objectifs
communs. Bien qu’il existe quelques exceptionsl66, plusieurs pro-
grammes comportent des outils167 qui sont des dispositifs tangibles
sur lesquels peuvent s’appuyer les professionnels dans le cadre de
leur travail ou les personnes ainées dans leur tentative de prévenir
ou de mettre un terme & une situation de maltraitance matérielle ou
financiere. Puisque, dans lalittérature, les notions de programmes et
d’outils ne sont pas toujours clairement distinguées, le portrait
dressé précédemment servira de base a la présentation de ceux recen-
sés dans cette section du texte, ainsi que pour ses homologues dans
les sections sur la détection et sur 'intervention.

Bien qu’il semble exister une grande variété de programmes et
d’outils de prévention a travers ’Amérique!68, seuls deux program-

Problem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 55-56 ; Whitney
L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK, Nancy L.
WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational Program to
Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Financial Exploi-
tation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 354 ; Daphne
NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to Financial
Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265, 266 ;
Adria E. NAVARRO, Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen H. WILBER, « Hold-
ing Abusers Accountable: An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal
Prosecution of Financial Exploitation », (2013) 53(2) Gerontologist 303, 303 ;
Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vul-
nerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Ana-
lytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246.

166, Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2008) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 55-56 ; Daphne NAHMIASH
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Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology 265, 279-282 ; Adria E.
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tion of Financial Exploitation », (2013) 53(2) Gerontologist 303, 303.
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and Financial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education
351, 355-357.
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mes ont fait Pobjet d’analyses dans les publications recensées. Le pre-
mier a été mis en place dans la région de Denver aux Etats-Unis!69,
alors que le deuxiéme a été réalisé aupres de la population du quar-
tier Notre-Dame-de-Grice a Montréall70,

2.2.1.1.1 Programme CASE (« Clergy Against Senior
Exploitation »)171

Des études aupres de la population de Denver aux Etats-Unis et
des situations rencontrées par 'unité des crimes économiques du
Bureau du procureur du district de Denver (« Denver District Attor-
ney’s Economic Crime Unit ») ont révélé que, dans la plupart des cas,
les personnes ainées qui vivent une situation d’abus financier ne la
dénoncent pas, ce qui contribue 4 la fois a la persistance du probléme
et au manque de soutien qui leur est apporté. Afin de contrer cette
problématique, en 2002 et 2003, le Bureau du procureur du district de
Denver a étendu son programme de prévention de la fraude envers
les personnes ainées, nommé Clergy Against Senior Exploitation (le
programme CASE)172, par la mise en place d’un projet d’éducation et
d’intervention en collaboration avec les différentes communautés de
foi de la région. Ces derniéres sont considérées comme des partenai-
res de choix dans la lutte contre I’exploitation des personnes ainées,
en raison du respect que les personnes ainées ont pour 'autorité cléri-
cale (qui sont percus comme des leaders), du fort sentiment de
confiance que les communautés de foi inspirent, ainsi que du taux
important de personnes ainées qui y sont impliquées. Le partenariat
avec les communautés de foi dans la lutte a ’exploitation des person-
nes ainées avait pour but de profiter d’occasions uniques de préven-
tion et d’intervention aupres de cette population. L'un des atouts de
ce programme réside dans le fait qu’il s’intégrait dans le cadre d'un
projet mené par le Bureau des victimes d’actes criminels du ministeére

169. Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Dis-
abled 81, 81 ; Lisa CURTIS, « Victim Services through Faith Communities »,
(2004) 7(1) Victimization of the Elderly and Disabled 3, 3.

170. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 276.

171. Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities’», (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and
Disabled 81, 81.

172. 11 est 4 noter qu'au fil des ans, le programme s’est étendu auprés de commu-
nautés de foi de cultures diverses. Il se nomme donc maintenant programme
Communities Against Senior Exploitation Partnership. Cependant, aucun des
textes recensés ne traite de cette évolution du programme,
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de 1a Justice américain (« Office for Victims of Crime, U.S. Depart-
ment of Justice »), donc dans un systéme ou des services et du soutien
étaient déja offertsi’s.

Lors de sa mise en place, le programme CASE poursuivait deux
principaux objectifs : Padoption de comportements permettant aux
personnes ainées d’éviter les situations de fraude et 'augmentation
du signalement de ces situationst™. Pour y parvenir, le programme

comportait cinq volets :
1. Lerecrutementde partenaires ausein des communautés de foi ;

9. TLaformation des leaders des communautés de foi dansle cadre de
séminaires de trois heures portant sur Pexploitation des person-
nes ainées, les moyens de prévention et le role du représentant
des communautés de foi (« Faith Community Advocate »)

3. Les Alertes mensuelles & la fraude sont destinées aux leaders des
communautés de foi et contiennent de Iinformation récente sur
la prévention a diffuser aupres des membres deleur communauté
et particulierement auprés des personnes ainées ;

4. La formation des personnes ainées et de P’ensemble des membres
des communautés de foi dans le cadre de Séminaires sur les
moyens de se protéger contre la fraude. Ces formations abordent
sept principaux aspects de la fraude, ainsi que les étapes de pré-
vention a réaliser par lentremise d’'une discussion -avec l'au-
ditoire et d’un jeu-questionnaire interactif. A la suite des
séminaires, les participants regoivent une pochette a porter au
cou, remplagant le portefeuille ou le sac amain, en vue de réduire
les risques de vol d’identité. En outre, afin d’aider les personnes
ainées a s’engager pleinement dansla prévention de la fraude, un
manuel comprenant une liste de moyens de prévention, un réper-
toire des ressources utiles, ainsi que de Pinformation sur la procé-
dure du signalement de situations frauduleuses leur est remis ;

5. La désignation d’un représentant des communautés de foi, soit
une personne ressource au Bureau du procureur du district de

173. Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of The Elderly and Dis-
abled 81, 81.

174. Lisa CURTIS, « Victim Services through Faith Communities », (2004) 7(1) Vic-
timization of the Elderly and Disabled 3, 3.
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Denver dont le réle est d’encourager et de recevoir les signale-
ments des situations d’exploitation financiére envers les person-
nes ainées, de faire la promotion des moyens de prévention,
d’offrir des conseils juridiques et de favoriser les liens entre les
communautés de foi et le Bureau du procureur du district de
Denver17s,

Au départ, I'équipe instigatrice du programme a noté un faible
taux de réponse et de participation de la part des leaders des commu-
nautés de foi, qui fut expliqué par un horaire surchargé, un roule-
ment du personnel, une méfiance a I'égard d’un partenariat avec le
gouvernement et un besoin de prendre initialement connaissance du
programme & travers des sources d’information variées et familiéres,
outre que par le Bureau du procureur du district. A la suite de ce cons-
tat, I'équipe a apporté des modifications dans sa fagon d’approcher les
communautés de foi, de leur présenter le programme et de stimuler
leur engagement. Elle a alors notamment misé sur la construction de
sa crédibilité et d'un lien de confiance aupres de ces groupes, sur
lidentification des avantages que ceux-ci pourraient retirer du parte-
nariat, sur 'amorce des contacts par l'utilisation de divers médias, et
sur la précision que ce programme pourra facilement s’insérer dans
les activités déja en placel76,

Bien que 'auteure demeure discréte quant au processus et ala
méthodologie employée pour baliser la mise en place de ce pro-
gramme de prévention, elle expose ses retombées, ainsi que les résul-
tats de Pévaluation apreés une premiere année d’activités. Entre 2002
et 2003, le programme CASE a connu les principales retombées
suivantes :

* Le partenariat avec 210 communautés de foi ;
¢ La formation de 340 leaders au sein de ces communautés par

Pentremise de sept séminaires de formation et d’entretiens indivi-
duels ;

175. Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Dis-
abled 81, 81-82 ; Lisa CURTIS, « Victim Services through Faith Communities »,
(2004) 7(1) Victimization of the Elderly and Disabled 3, 3.

176. Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and
Disabled 81, 82-95.
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e La réalisation de 120 Séminaires qui ont permis de rejoindre plus
de 4500 personnes de tous ages ;

e L’envoi de 12 Alertes mensuelles contre la fraude a raison de
60 000 exemplaires mensuellement.

¢ L’apport d’un soutien a plus de 200 personnes ainées grice au sys-
téme de signalement, au soutien aux victimes et aux services de
prévention de la fraude!77,

A la suite d’une année d’activité, soit a I'été 2003, le Colorado
State University Extension Service (CSUES) a évalué le programme
dans le but d’en mesurer lefficacité comme moyen pour contrer la
fraude envers les personnes ainées 4 Denver. L’évaluation du chan-
gement a reposé sur le degré de sensibilisation aux situations de
fraude, les connaissances acquises sur ce sujet, 'acquisition de com-
portements qui permettent d’éviter les situations frauduleuses, ainsi
que les capacités a détecter ces situations et a les signaler. Y ont par-
ticipé plus de 200 leaders des communautés de foi qui avaient assisté
aux séminaires, 57 leaders des communautés de foi qui n’y avaient
pas assisté, ainsi qu’aupres de 657 personnes ainées qui avaient pris
part aux séminaires178.

Les résultats obtenus démontrent que les séminaires de forma-
tion donnés aux leaders des communautés de foi, de méme qu’aux
personnes ainées, donnent des résultats positifs sur les plans de la
sensibilisation, des connaissances et des comportements acquis. En
effet, plus de 90 % des leaders des communautés de foi ont affirmé
pouvoir reconnaitre et signaler les situations de fraude & la suite de la
formation recue. Prés de 80 % ont estimé que le partenariat établi
dans le cadre du programme de prévention a permis de renforcer les
liens entre les communautés de foi et le Bureau du procureur du dis-
trict de Denver. Pour leur part, 87 % des personnes ainées ont indiqué
étre bien informées sur les types de fraudes et 83 % d’entre elles ont
mentionné étre bien informées sur les mesures de prévention. Ce fai-
sant, deux tiers des répondants se sont mis a transporter de fagon
plus sécuritaire leur monnaie et leurs cartes bancaires, ont cessé de

177, Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and Dis-
abled 81, 82.

178. Lisa CURTIS, « Older Fraud Prevention, Intervention, and Victim Services
through Faith Communities », (2004) 6(6) Victimization of the Elderly and
Disabled 81, 82.
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transporter leur carte de sécurité sociale, sont devenus plus attentifs
al’égard de leur courrier et ont mis fin aux appels provenant de télé-
vendeurs. D’autre part, ’évaluation a révélé que la création de liens
avec des personnes significatives au sein des communautés de foi du
milieu a permis d’outrepasser les barriéres linguistiques et culturel-
les qui pouvaient alimenter la crainte des autorités179,

L’auteure conclut que, comparativement aux programmes de
prévention qui investissent dans les campagnes publicitaires et
médiatiques dans l’espoir d’obtenir des résultats, le programme
CASE permet un changement concret et a long terme en raison de son
coté éducatif jumelé & un apport continu en information et a du sou-
tien180,

2.2.1.1.2 Ensemble contre le crime!8!l (« Partners
' against Crime182 »)

Le programme Ensemble contre le crime est une adaptation
du modele Processus d’organisation communautaire (« Community
organization process ») qui a été mis sur pied par le Centre local de
services communautaires (CLSC) du quartier Notre-Dame-de-Grace
a Montréaliss, Le développement de ce programme s’appuie sur une
étude réalisée en 2001 et 2002 par le Comité sur 'abus envers les per-
sonnes ainées du quartier de Notre-Dame-de-Grace (« Notre-Dame
de Grace Community Committee on Elder Abuse ») ayant permis
d’établir que les types de victimisation des personnes ainées les plus
fréquents dans ce quartier sont les vols, les introductions par effrac-
tion, les menaces, les agressions, les agressions 4 main armée et
le vol de sac 4 main, sans que plusieurs de ces incidents soient

179. Lisa CURTIS, « Victim Services Through Faith Communities », (2004) 7(1) Vie-
timization of the Elderly and Disabled 3, 3.

180. Lisa CURTIS, « Victim Services Through Faith Communities », (2004) 7(1) Vic-
timization of the Elderly and Disabled 3, 3.

181. COMITE COMMUNAUTAIRE CONTRE LES ABUS ENVERS LES PER-
SONNES AGEES, Projets en cours [en lignel, 2007, [http://www.ndgelderabuse-
abusenverslesaines.ca/fr/projet-en-cours/index.html] (consulté le 12 novembre
2014).

182. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 276.

183. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 279.
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déclarésist, L’analyse des résultats a ensuite permis au Comité
d’établir les besoins et caractéristiques de la communauté et des per-
sonnes ainées cibles, de méme que la fagon dont elles définissent
leurs problémes. De ces constats ont découlé la pertinence de mettre
en place d’un programme de prévention de 'abus financier et maté-
riel envers les personnes ainées, ainsi que Porientation qu'il devrait
prendre de méme que ses composantes185.

Le programme Ensemble contre le crime a été expérimenté entre
2006 et 2007 & Montréal dans cinq immeubles d’habitation a loyer
modique (HLM) du quartier de Notre-Dame-de-Grace. Il visait 1a pré-
vention de ’abus financier et matériel envers les personnes ainées et
s'actualisait en partenariat avec le poste de police du quartier, Tan-
dem (une organisation qui assure des services de soutien a Paction
citoyenne en sécurité urbaine dans les communautés)!86, un repré-
sentant de la Banque Royale, ainsi que des étudiants en travail social
de P'Université McGill. Inscrit dans une approche de développement
du pouvoir d’agir des personnes ainées et du développement des com-
munautés, le programme poursuivait de facon plus spécifique les
objectifs suivants :

o Accroitre les connaissances des personnes ainées a l'égard de
Pabus matériel ou financier, leur offrir des outils et les aider a
développer les aptitudes nécessaires afin qu’elles puissent assurer
elles-mémes leur protection ainsi que celle de leur patrimoine ;

¢ Réduire le sentiment de crainte et d’insécurité des personnes
ainées afin qu’elles soient en mesure de réagir adéquatement lors
de Papparition d’une situation d’abus ;

¢ Réduire le sentiment de crainte et d’insécurité des personnes
ainées afin qu'elles soient davantage portées a dénoncer les situa-
tions d’abus aux autorités appropriées ;

184, Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/8) Indian Journal of Gerontology
265, 276-2717.

185. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, p. 279.

186. VILLE DE MONTREAL, Programme montréalais de soutien & Uaction citoyenne
en sécurité urbaine dans les arrondissements — Tandem, len ligne], [http:/fville.
montreal.qe.ca/portal/page?_pageid=8258,90489798& dad=portal&_schema=
PORTAL] (consulté le 12 novembre 2014).
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* Accroitre les connaissances des personnes ainées ayant déja vécu
une situation d’abus matériel ou financier 4 I'égard de cette problé-
matique, leur offrir des outils et les aider a développer les apti-
tudes nécessaires afin qu’elles puissent prévenir la récidive de
situations abusives187,

Pour atteindre ces objectifs, trois présentations éducatives de
deux heures chacune ont été réalisées dans chacun des cing HLM.
Par la mise en ;euvre de courtes mises en scéne théatrales a saveur
humoristique, les animateurs abordaient des questions relatives aux
institutions bancaires, aux mesures de sécurité chez soi et dans la
ruelss. Cette approche repose sur la preuve qu’une telle forme d’ani-
mation suivie d’'un dialogue avec le public favoriserait l'intégration
des concepts et des habiletés utiles a la prévention des situations
d’abus matériel ou financier chez les personnes 4gées!89, En outre, le
climat d’apprentissage qu’elles créent permettrait de diminuer le
sentiment de vulnérabilité, d'impuissance et de peur que peuvent
générer les situations d’abus chez ces personnes. Dans le cadre de ce
programme, les participants ont également personnellement rencon-
tré des agents de police sociocommunautaire et des représentants des
institutions financidres afin de réduire leurs craintes a aller vers ces
ressources. De la documentation & propos du soutien et des ressour-
ces disponibles dans la communauté leur a finalement été distribuée
lors de la derniére représentation190,

L’évaluation du programme Ensemble contre le crime s’est effec-
tuée a la suite de la réalisation de chacune des rencontres et visait a
apprécier I'atteinte des objectifs préliminaires selon les deux orienta-
tions suivantes : évaluer 'impact des présentations sur les connais-
sances des participants a '’égard des comportements appropriés a
adopter dans les situations & risque d’exploitation financiére ou
matérielle ; évaluer la satisfaction des personnes ainées a 'égard des
rencontres en vertu des connaissances qu’elles ont acquises et des

187. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 278-279.

188. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 280.

189. PODNIEKS et BAILEY S.T., dans Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ,
« A Community Response to Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3)
Indian Journal of Gerontology 265, 280.

190. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 280-281.
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recommandations qu’elles feraient de ces présentations a leur entou-
rage. Pour y parvenir, un évaluateur externe a construit trois ques-
tionnaires, soit un par rencontre, qui furent administrés au début et &
lafin de chacune d’elles réalisées dans 'ensemble des HLM. Les ques-
tionnaires étaient circonscrits sur une seule page et comportaient
cinq a six questions relatives au contenu de la présentation en plus de
demander quelques informations sociodémographiques du répon-
dant (Age, sexe). Les analyses ont permis de cerner les changements
individuels puisque chaque répondant s’était vu attribuer un identi-
fiant191,

Des 176 participants ayant rempli au moins un des trois ques-
tionnaires, 75 % ont rapporté avoir appris beaucoup ou énormément
de choses dans le cadre des présentations. En effet, I'analyse compa-
rative entre les réponses données aux prétests et aux post-tests
démontre une amélioration des connaissances a l'égard des atti-
tudes et des comportements a adopter pour prévenir les risques
d’exploitation financiére et matérielle tels : les fagons plus appro-
priées de disposer de leur sac 8 main dans les endroits publics ou bien
Pimportance de préparer un testament. Toutefois, certains éléments
ont démontré des améliorations mitigées, comme les comportements
a adopter lors de la réception d'un appel d’une personne se procla-
mant &tre un employé de la banque ou bien lorsqu’une personne se
présente a leur domicile192, A la suite des rencontres, les participants
ont affirmé se sentir davantage habilités a prendre des décisions
éclairées afin d’assurer leur protection!93, La grande majorité des
participants, soit 94 %, a apprécié la formule des rencontres, soit
Paccueil, la communication, les discussions, les périodes de ques-
tions, les rencontres avec les professionnels qui peuvent assurer leur
sécurité et Penvironnement en générali94, Les processus de dévelop-
pement du pouvoir d’agir et du développement des communautés pro-
mus dans ce programme ont mené a un transfert de compétence
puisque les participants ont pris I'initiative de présenter un mémoire

191. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 282-283.

192. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 283-284.

193. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 285.

194. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 283-284.
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faisant état de leurs conditions de vie précaires et des moyens pos-
sibles pour y remédier au ministére de la Santé et de Services
sociaux195,

Bien que les impacts de la prévention de I'exploitation maté-
rielle ou financieére envers les personnes ainées soient difficiles a éta-
blir dans certains milieux, tels les HLM, les auteures concluent quele
programme Ensemble contre le crime peut amener les personnes
ainées a adopter des comportements quotidiens plus sécuritaires ala
fois pour leur intégrité physique et la gestion de leur patrimoine!98,
Elles rappellent que la prévention de l’exploitation financiére ou
matérielle envers les personnes ainées est une responsabilité des pro-
fessionnels spécialisés en la matiere et de 'ensemble de la commu-
nauté. L'efficacité des pratiques de développement du pouvoir d’agir
des personnes ainées et du développement des communautés prend
ici tout son sens puisque ces pratiques ont non seulement permis
d’accroitre la capacité des personnes ainées a mieux protéger leur
intégrité personnelle et leurs avoirs, mais elles ont également favo-
risé le respect entre les membres de la communauté, réduit le senti-
ment d’isclement et optimisé le partenariat entre les différents
organismes197,

2.2.2 Détection

La détection englobe les actions qui visent I'identification des
personnes ainées vivant une situation de maltraitance matérielle ou
financiere. Les professionnels sont alors appelés a en reconnaitre les
indices et les symptomes pour ensuite orienter les personnes ainées
vers les ressources pertinentes198, Une détection efficace de cette
forme de maltraitance repose par conséquent sur une bonne connais-
sance de ses indices qui sont fortement liés 4 ses facteurs de risque99,

195. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 286.

196, Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 285.

197. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 285-286.

198. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne],
2010, [http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_
maltraitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 50.

199, Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
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Encadré 2. Indices relatifs a 1a maltraitance matérielle ou financiére

Indices liés a la personne ainée elle-méme :

¢ Avoir des lacunes sur le plan cognitif200 ;

¢ Présenter des incapacités sur le plan physique20! ;

e Avoir de la difficulté a gérer soi-méme ses finances202 ;
¢ Avoir une apparence négligée203 ;

¢ Changer de comportement de facon inatten(iue204.

| Indices liés a la situation sociale de la personne ainée et 4 son
réseau :

* La personne ainée vit de I'isolement205 ;

200.

201.

202.

203.

204.

206.

Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459,
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Des membres de 'entourage jusque-la peu présents reprennent
soudainement contact et portent un intérét particulier a la ges-
tion du patrimoine de la personne ainée206 ;

De nouveaux « amis » apparaissent dans le réseau de la personne
ainée207 ;

La personne ainée affirme étre sollicitée par téléphone, par
courrier, par courriel ou par des vendeurs itinérants208 ;

La personne ainée subit des pressions de la part de son entou-
rage ou celui-ci tente de Pinfluencer & I'égard des décisions
qu’elle doit prendre (ex. : changements au testament, vente de
biens, signature de documents, cadeaux, etc.)209 ;

Des changements sont effectués au testament210 ou i tout autre
document ayant une portée financiere?1! ;

206.

207.

208.

209.

210.

211.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 53.

Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 58-59.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60 ; Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES,
Priscilla HARRIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing
the Detection of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision
Cues, Pathways to Detection and Barriers to Action », (2018) 15(2) Journal of
Adult Protection 54, 58-59.

Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and their
Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 412,

Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and their
Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 412,

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 53.
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212.

213.

214,

215,

216.

217,

Indices liés a la situation financiere de la personne ainée :

Un mandataire utilise de fagon inappropriée le pouvoir qui lui a
été donné dans le cadre d'une procuration, d’'un mandat en prévi-
sion de 'inaptitude ou tout autre document juridique212 ;

Une demande a été faite pour la mise en place d’'une nouvelle
procuration sans le consentement de la personne ainée213 ;

Des personnes rapportent avoir connaissance qu'une situation
d’abus financier est en cours2!4 ou bien rapportent avoir des
soupcons a cet effet ; cette dénonciation peut venir de la personne
ainée elle-méme, d'un membre de son entourage, d'un employé
ou méme d’un autre professionnel215,

La présence de changements soudains dans les pratiques ban-
caires, d’'incohérences dans les comptes et les factures?16 ou de
factures et de comptes impayés?17 ;

Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and their
Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 412 ; Mary L.M.
GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Ken-
nethJ. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection of Financial
Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways to Detection
and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection 54, 61.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, p. 60

Miranda DAVIES, Priscilla HARRIES, Deborah CAIRNS, David STANLEY,
Mary GILHOOLY, Elizabeth NOTLEY, Anthony GILBERT, Bridget PENHALE
et Catherine HENNESSY, « Factors Used in the Detection of Elder Financial
Abuse: A Judgment and Decision-making Study of Social Workers and their
Managers », (2011) 54(3) International Social Work 404, 412.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 53 ; Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES,
Priscilla HARRIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing
the Detection of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision
Cues, Pathways to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of
Adult Protection 54, 58-59.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly
and Disabled 52, 53 ; Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT,
« Responding to the Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative
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11y a des écarts entre le revenu de la personne ainée, ses condi-
tions de vie?18 et les services qu’elle recoit219 ;

La personne ainée ne peut expliquer les incohérences financie-
res relevées220 ;

De nouvelles cartes de débit et de crédit ont été produites22! ou
de nouvelles personnes ont obtenu Pautorisation de les utili-
ser222 ;

Des versements inhabituels d’argent ont été faits 4 des membres
de la famille, & des membres de I'entourage, 4 la personne soi-
gnante223, i de nouvelles connaissances ou a un conseiller finan-
cier malhonnéte224 ;

Des personnes rapportent que des sommes d’argent ou des biens
ont été subtilisés?225 |

218.

219,

220.

221.

222,

223.

224.

225,

Study of Safeguarding Experiences in England », (2012) 24(9) International
Psychogeriatrics 1454, 1459,

Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 58-59.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 53.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 53.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60.

Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 58-59.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 53 ; Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES,
Priscilla HARRIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing
the Detection of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision
Cues, Pathways to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of
Adult Protection 54, 58-59.
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e La personne ainée rapporte avoir gagné a la loterie ou & un
concours de type « sweepstakes »226,

Indices liés & 'environnement de la personne ainée :

e 1’intérieur ou Pextérieur du domicile de la personne ainée sont
négligés?227 ;

¢ Il y a peu de nourriture dans le garde-manger228 ;

¢ La personne ainée ne recoit plus de services ou regoit des services
qui n’ont aucun lien avec sa condition229,

Comme le démontre encadré 2, les indices de la maltraitance
matérielle ou financiére envers les personnes ainées sont multiples et
variés. Ils furent regroupés selon quatre catégories : la personne
ainée elle-méme, sa situation sociale et son réseau, sa situation
financiere, ainsi que son environnement. Certains indices exposent
des facteurs de vulnérabilité ou de risque a la maltraitance maté-
rielle ou financiére, tel le fait de présenter des lacunes sur le plan
cognitif ou physique ou vivre de I'isolement, alors que d’autres réve-
lent un symptome ou une conséquence d’'une maltraitaitance avérée,
tel le fait d’avoir une apparence négligée ou avoir un garde-manger
peu garni. De plus, certains indices sont en réalité des formes spécifi-
ques de maltraitance matérielle ou financiére, tel le vol ou l'utilisa-
tion inappropriée d’un pouvoir attribué par une procuration, d'un
mandat en prévision de I'inaptitude ou de tout autre document juri-
dique. La prudence s'impose quant & l'usage de ces indices qui,
pris individuellement, ne peuvent amener a conclure a la présence
d’exploitation financiére puisquils pourraient aussi étre expliqués

226. BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60.

227. Jill MANTHORPE Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguardmg
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459,

298. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: a Qualitative Study of Safegualdlng
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459.

229. BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 60.
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par d’autres causes ou révéler d’autres problématiques?230. Les profes-
sionnels doivent avoir une connaissance globale de la problématique
de la maltraitance matérielle et financiére afin de recourir & tous les
outils permettant de réaliser une détection efficace.

Outre ces connaissances essentielles, la détection de cette forme
de maltraitance repose sur la capacité du professionnel a évaluer
I'état passé et actuel de la personne ainée en regard de ces indices?281,
ainsi que sur sa capacité & observer les différences entre ce qui est
normalement attendu et les situations anormales232, Conséquem-
ment, il est possible d’extrapoler qu’une bonne connaissance de la
personne ainée devrait faciliter le travail de détection de la part des
professionnels en permettant de repérer plus rapidement les signes
de maltraitance matérielle ou financidre. A cet effet, comme le sou-
ligne Plan d’action du gouvernement du Québec, détecter précoce-
ment une situation de maltraitance, quelle qu’elle soit, permet d’en
prévenir l'aggravation tout en favorisant son dévoilement et sa
dénonciation?33. Certains auteurs?34 avancent que la détection de
Pexploitation, peu importe la méthode utilisée, devrait étre réalisée
de facon systématique par les professionnels auprés de 'ensemble
des personnes ainées qu’ils rencontrent. En plus d’aider les profes-
sionnels & étre plus a l'aise avec ce sujet et avec la fagon de 'aborder,
cette procédure permettrait d’ouvrir une porte aux personnes ainées
qui vivent cette situation sans oser la dénoncer, ainsi que de position-
ner le professionnel comme personne de référence si une telle problé-
matique survenait.

230. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Policy Issues and Recommendations for Addressing
Them », (2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 65, 71.

231. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459.

232. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 63,

233. MINISTERE DE LA FAMILLE ET DES AINES, Plan d’action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015, [en ligne],
2010, [http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/Plan_action_
maltraitance.pdf] (consulté le 12 novembre 2014), p. 50.

234. Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 76.
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Les professionnels les plus souvent ciblés comme étant des
acteurs déterminants dans la détection des situations d’exploitation
financiere envers les personnes ainées ceuvrent en santé235, particu-
lisrement les infirmiers236, ainsi qu’en institutions financieres237. En
effet, une large part de la clientéle des professionnels de la santé est
constituée de personnes adultes dites vulnérables avec lesquelles ils
entretiennent un bon lien de confiance et pour lesquelles ils sont
généralement pergus comme une personne de référence238, Par ail-
leurs, les contacts réguliers nécessaires en raison des soins de santé
a prodiguer offrent plusieurs moments pour étudier et suivre la
situation d’exploitation financiére, notamment aupreés des personnes
isolées239, La proximité qu’ont les membres du personnel des institu-
tions financidres avec leur clientele Agée pour la gestion de leurs
avoirs fait d’eux des acteurs importants dans la détection des situa-
tions d’exploitation financiére, malgré que ce ne soit pas leur respon-
sabilité premiére240. En ce sens, davantage d’efforts devraient étre-

2

faits afin de favoriser la collaboration et I'échange d’information
entre ces professionnels et 'ensemble des autres acteurs afin de faci-
liter la détection de ’abus financier envers les personnes ainées241.

235. Ericka E. TUNG, Agnes M. SCHIPPER et Paul Y. TAKAHASHI, « Ethical and
Legal Issues in Long-term Care, Detecting Financial Exploitation of Vulnerable
Adults: Guidelines for Primary Care Providers and Nursing Home Medical
Directors », (2007) 15(7) Annals of Long Term Care 24, 29 ; Page ULREY et
Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s Response to a
Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations 73, 75.

236, Jeffrey BENDIX et Steve MULLET, « Exploiting the Elderly », (2009) 72(3) RN
42, 46.

237. BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 52.

238. Ericka E. TUNG, Agnes M. SCHIPPER et Paul Y. TAKAHASH]I, « Ethical and
Legal Issues in Long-term Care. Detecting Financial Exploitation of Vulnerable
Adults: Guidelines for Primary Care Providers and Nursing Home Medical
Directors », (2007) 15(7) Annals of Long Term Care 24, 29.

239. Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is Bssential: King County’s
Response to a Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations
73, 5.

240. BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 52.

241. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 63.
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En raison des compétences et des possibilités d’action des divers
professionnels, la détection des situations d’abus financier differe
selon le champ disciplinaire (santé et services sociaux, institutions
financiéres). A titre d’exemple, il est rapporté que les professionnels
de la santé et des services sociaux détectent plus facilement les
situations d’abus financier mettant en scéne un vol réalisé aupres de
la personne ainée ou dans sa résidence, des anomalies entre les
conditions de vie de la personne ainée et sa situation financiére, des
anomalies dans les comptes et les factures, un individu qui tente de
faire pression sur la personne ainée ou de l'influencer afin qu'elle
apporte des modifications &4 son testament, une utilisation malhon-
néte d’'un mandat ou d’une procuration et Parrivée de « nouveaux
amis » dans le réseau de la personne ainée ou de commergants mal-
honnétes. Les situations plus facilement repérées par le personnel
des institutions financiéres sont plut6t les anomalies dans les comp-
tes et les factures, les personnes ainées qui semblent agir sous
Pinfluence ou la pression d'un tiers et 'utilisation malhonnéte d’'un
pouvoir de mandataire242,

Ces variations dans les types d’abus financier détectés peuvent
s’expliquer par le fait que les professionnels de la santé et des services
sociaux s’intéressent davantage au bien-8tre physique et psycholo-
gique des personnes ainées et se préoccupent moins de la fagon dont
leur patrimoine est géré contrairement a leurs collégues dans les ins-
titutions financieres. Le fait que les professionnels ne traitent pas de
Tensemble des aspects de 1a vie des personnes ainées dans le cadre de
leur travail fait en sorte que certains indices d’abus financier peuvent
leur échapper243, d’ott I'importance de la collaboration interprofes-
sionnelle.

242. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla
HARRIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detec-
tion of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Path-
ways to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult
Protection 54, 58-59.

243. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla
HARRIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detec-
tion of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Path-
ways to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult
Protection 54, 63.
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2.2.2.1 Programmes et outils de détection

La littérature regorge davantage d’outils244 que de program-

mes245 de détection dont la cible varie selon les outils ou programmes.
Certains outils servent & dépister246 des personnes ainées vulnéra-
bles, donc plus susceptibles de vivre une situation de maltraitance
matérielle ou financiere247, alors que d’autres permettent I'identifi-
cation des personnes ainées qui vivent déja une situation de maltrai-
tance?48. Au total, trois outils de détection249 et quatre program-

244.

245.

246.

247,

248,

249,

Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246 ;
Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 758 ; Bryan J. KEMP
et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evaluation Framework
and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the American Geriatrics
Society 1123, 1124,

Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 352,
On parle ici plus spécifiquement de dépistage, car la démarche a lieu avant que
des indices précis de maltraitance ne soient rendus visibles. On peut donc
présumer que la situation est repérée avant qu'une maltraitance financiére ait
eu lieu. Ainsi, cette action différe de la détection qui réfere spécifiquement au
fait de rechercher des indices de maltraitance le plus précocément possible, soit
deés leur apparition, afin de mettre en place des actions qui vont permettre de la
faire cesser.

BryanJ. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124 ; Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH,
Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK, Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et
Aanand D. NAIK, « An Educational Program to Assist Clinicians in Identifying
Elder Investment Fraud and Financial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology
and Geriatrics Education 351, 356 ; Donna M, PINSKER, Ken McFARLAND et
Valerie E. STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older Adults: An Explor-
atory and Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder
Abuse and Neglect 246, 248,

Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 758 ; WOLF, « Risk
Assessment Instruments. National Center on Elder Abuse », dans Donna M.
PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vulnerability
Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Analytic
Study », (2011) 23(8) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 247.

Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 7568 ; Bryan J. KEMP
et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evaluation Framework
and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the American Geriatrics
Society 1123, 1124 ; Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E.
STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and
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mes250, dont un incluant deux outils?51, furent répertoriés. Cepen-
dant, seuls quatre textes?52 abordaient en détail le contenu et 'appli-
cation des outils et des programmes, alors que les trois autres?53 ne
les exposaient que sommairement. Par souci de rigueur scientifique,
seuls les quatre outils et programmes ayant fait Pobjet d’une étude
approfondie seront présentés dans cette section. Tous ont été déve-
loppés et évalués de fagon préliminaire auprés de la population
américaine, sauf un254 qui provient de la région du Queensland en
Australie.

250.

251,

252,

253.

254,

Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and
Neglect 246, 246,

Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E., KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 356 ;
BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 52 ; Joseph SNYDER, « Strategies for Banks to Protect Elderly Cli-
ents from Themselves and Others », (2012) 36(2) Generations 98, 98 ; Shirley
KROHN, « Nonprofit’s Fight Financial Abuse » (2010) 13(1) Victimization of the
Elderly and Disabled 1, 1.

Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
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cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 356.
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ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 158, 758 ; Bryan J. KEMP
et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evaluation Framework
and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the American Geriatrics
Society 1123, 1124 ; Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E.
STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and
Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and
Neglect 246, 246 ; Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark
E. KUNIK, Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D, NAIK, « An
Educational Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment
Fraud and Financial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics
Education 351, 356.

BITS FRAUD REDUCTION STEERING COMMITTEE, « Financial Exploita-
tion of the Elderly and Vulnerable », (2005) 8(4) Victimization of the Elderly and
Disabled 52, 52 ; Joseph SNYDER, « Strategies for Banks to Protect Elderly
Clients from Themselves and Others », (2012) 36(2) Generations 98, 98.

Bryan J. KEMP et Laura A, MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124,
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2.2.2.1.1 Cadre d’évaluation de I'abus financier envers les
personnes ainées (« Framework for helping to
evaluate the presence of elder financial abuse »)255

La définition, 'identification et 'évaluation des situations d’abus
financier envers les personnes ainées sont des tiches complexes pour
les professionnels qui, lors de I’étude publiée par les chercheurs amé-
ricains Kemp et Mosqueda en 2005256, ne disposaient d’aucun outil ou
cadre pour guider leur évaluation de cette problématique. L’objectif
de cette étude était donc de développer un cadre valide et fiable
d’évaluation des situations d’exploitation financiére envers les per-
sonnes ainées & partir d'une revue de la littérature et de 'expérience
développée au Centre de sciences criminelles au Collége des méde-
cins d’Irvine de I'Université de Californie dans le comté d’Orange
(« Elder Abuse Forensic Center at the University of California at
Irvine College of Medicine/County of Orange »). Ils en ont dégagé les
principaux éléments relatifs aux indices et aux processus de ’abus
financier, ainsi que les lacunes identifiées lors de son investigation.
Une liste de six principaux éléments a été soumise a 10 profession-
nels expérimentés en matiére d’abus financier envers les personnes
ainées, soit six intervenants des services de protection des personnes
adultes (« Adult Protective Services »), deux avocats en pratique
privée et deux procureurs de district, qui ont proposé 'ajout de deux
autres éléments. Le Cadre d’évaluation final257 est composé des huit
éléments suivants :

* La présence d’une personne ainée vulnérable en raison de divers
problémes d’ordre social, psychologique, pharmacologique ou

médical ;

* Laprésence d'une relation de confiance avec la personne potentiel-
lement abusive ;

* Le contrdle et Pisolement de la personne ainée ;

255. BryanJ, KEMP et Laura A. MOSQUEDA, «Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124,

256, BryandJ. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, «Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124,

257. Bryand. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124.
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e L’exercice d’'une influence indue de la part de la personne poten-
tiellement abusive ;

¢ La personne potentiellement abusive omet de se préoccuper du
bien-&tre de la personne ainée ;

¢ Les transactions ont été réalisées en I’'absence d’'une éthique per-
sonnelle ou professionnelle ;

e La personne soupgonnée d’abus n’effectue pas de reddition de
compte sur les transactions effectuées ;

¢ Les transactions dans le patrimoine s’effectuent a des moments ot
la personne ainée est vulnérable258,

L’évaluation de cette liste a permis de déterminer sa fiabilité et
sa validité afin de servir de cadre d’évaluation aux professionnels qui
rencontrent des situations potentielles d’abus financier dans leur
pratique ; 159 professionnels ayant une expérience considérable dans
le champ de ’'abus financier envers les personnes ainées furent appe-
lés a participer a deux formations, soit 44 procureurs de district,
59 enquéteurs de la police et 56 intervenants des services de protec-
tion des personnes adultes, infirmiéres et travailleurs sociaux. Leur
expérience additionnée totalise 1 985 années au cours desquelles ils
ont rencontré 3 225 cas. Durant la formation sur 'exploitation finan-
ciére, le Cadre proposé par Kemp et Mosqueda25? fut présenté aux
professionnels qui étaient invités par la suite a évaluer dans quelle
mesure il correspond a leur expérience des situations d’abus finan-
cier, Cette évaluation s’est effectuée par I'entremise d'un question-
naire composé de deux sections. Dans la premiere, les participants
devaient évaluer dans quelle mesure la liste, dans sa globalité, cor-
respond a leur réalité de pratique a 'aide d’'une échelle de Lickert
(allant de trés peu a presque entiérement). La deuxiéme section
offrait un espace afin que les participants puissent commenter le

258, Bryan KEMP et Solomon LIAO, « Elder Financial Abuse: Tips for the Medical
Directors », (2008) 7(9) Journal of the American Medical Directors Association
591, 591-592 ; Bryan J. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial
Abuse: An Evaluation Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7)
Journal of the American Geriatrics Society 1123, 1124-1125,

259. Bryand. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, «Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1125,
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Cadre et faire des suggestions sur des éléments a y soustraire ouay
ajouter. L'évaluation du Cadre faite lors de la premiere formation a
obtenu un taux de réponse de 53 %, alors qu’il a été de 51 % lors de la
deuxiéme formation.

L’analyse des résultats, basée sur la relation entre les réponses
au questionnaire, les années d’expérience des professionnels et le
nombre de cas d’exploitation rencontrés dans leur pratique, démon-
tre que le Cadre d’évaluation de I'abus financier envers les personnes
ainées présente une forte validité. En effet, 90 % des professionnels
ont affirmé qu’il correspond beaucoup ou presque entierement aux
situations d’abus financier qu’ils rencontrent. I’analyse suggere éga-
lement une bonne fiabilité de ’outil qui a obtenu un résultat de 0,85
en plus de n’avoir aucune différence notable entre les réponses de
I'ensemble des professions. Malgré que le faible taux de réponse et
I'absence d’une évaluation individuelle des huit éléments de P'outil
nuisent a la généralisation des résultats, les auteurs concluent que le
Cadre d’évaluation de l’abus financier envers les personnes ainées est
un outil fiable et valide pour soutenir les professionnels dans leur
évaluation des situations a risque d’abus financier envers les person-
nes ainées, bien que davantage de recherches devraient étre effec-
tuées afin d’appuyer les résultats obtenus. Sur le plan pratique, les
auteurs suggerent de réaliser un suivi chronologique des transac-
tions qui ont lieu et de I'état de la personne ainée a ce moment de
fagon parallele a I'utilisation du Cadre. Il sera des lors plus aisé pour
intervenant de noter des changements inhabituels, de détecter rapi-
dement une situation abusive et d’en apprécier I'évolution260. Il est
par ailleurs intéressant de souligner que Yensemble des éléments
soulevés par le Cadre ne peut étre évalué en profondeur par un seul
professionnel. I’outil suggére donc implicitement de favoriser le tra-
vail de collaboration interprofessionnelle afin de faire une évaluation
la plus exhaustive possible des situations d’abus financier261.

260. Bryand. KEMP et Laura A, MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1125-1126.

261, BryanJ. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse; An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1126.
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2.2.2.1.2 Mesure de Pexploitation financiére envers les personnes
ainées (« Older adult financial exploitation measure »)262

L’outil de mesure de ’exploitation financiére envers les person-
nes ainées est un questionnaire autoadministré congu dans I'Ilinois,
aux Etats-Unis, qui permet de cibler des formes précises d’exploi-
tation financiére envers les. personnes ainées en plus d’établir
leur niveau de gravité. Il s’appuie sur le modele hiérarchique de
Pexploitation financiére envers les personnes ainées développé par
Conrad et al.263 qui fut présenté dans la section sur les théories, soit le
point 2.2 du présent texte. Rappelons que ce modele proposait une
hiérarchisation des comportements d’exploitation financiére selon le
degré de sévérité observé, qui suivait la logique descendante sui-
vante : les vols et les arnaques, 'exploitation financiére par abus de
confiance, 'abus du pouvoir financier, les comportements coercitifs,
les indices d’une possible situation d’exploitation financiére et les dif-
ficultés qu’une personne éprouve a gérer elle-méme ses avoirs264, Ces
six éléments ont par la suite été transposés sous la forme d’un ques-
tionnaire comprenant 82 questions pouvant étre rempli par des pro-
fessionnels ou étre autoadministré par les personnes ainées265, Les
résultats de Pévaluation, exposés dans les prochains paragraphes,
démontreront que l'outil final a été réduit & 79 questions.

Les propriétés psychométriques des deux versions de Poutil de
Mesure de Uexploitation financiére envers les personnes ainées ont été
évaluées selon la Théorie de réponses aux items (« Item response
theory »), incluant le modele dit de Rasch, en plus des techniques de
validation usuelles266, Pour y parvenir, 22 enquéteurs des services de

262. KendonJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, T58.

263. Kendond. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H, WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 759.

264, Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W, RIDINGS, Kimberly P. FAIRMAN,
Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Conceptual Model and Map of Finan-
cial Exploitation of Older Adults », (2011) 23(4) Journal of Elder Abuse and
Neglect 304, 317.

265. KendondJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W, RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 760.

266. De fagon plus spécifique, Pétude visait 4 évaluer la correspondance des ques-
tions de 'outil au modele, & évaluer la construction dimensionnelle de I'exploi-
tation financiére au sein de Poutil, & évaluer la consistance interne, 4 construire
une version plus courte de Poutil afin d’en faciliter 'utilisation, & évaluer si
Poutil permet réellement de mesurer la problématique auprés de la population
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protection des adultes provenant de sept agences de I’Etat de I'Illinois
ont fait passer le questionnaire de mesure de 'exploitation financiere
aumoyen d'une entrevue a 227 personnes ainées vivant au moins une
situation d’abus et ayant les capacités cognitives de répondre de
facon autonome aux questions. De fagon paralléle, ces mémes profes-
sionnels ont également rempli 'autre version du questionnaire qui
leur était destinée pour chaque personne ainée interviewée267,

Des 227 personnes ainées interviewées, 164 présentaient des
signes d’exploitation financiére selon les critéres du ministeére de la
vieillesse de I'Illinois. Les analyses ont conduit & la rétention de
79 questions pour la version finale de la Mesure de lexploitation
financiére envers les personnes ainées qui permettent une évaluation
unidimensionnelle de cette problématique26s. Ainsi, au lieu de subdi-
viser le concept de ’exploitation financiere, les analyses suggerent
plut6t une hiérarchisation unique de ce concept en fonction de ses
niveaux de sévérité. Le pole le plus sévere regroupe les vols majeurs,
alors que P'exploitation financiére par I'abus de confiance, P'abus du
pouvoir financier et les comportements coercitifs se situent dans le
pdle des actes les moins sévéres. Les vols de moindre importance se
retrouvent au centre du continuum?269,

Deux versions plus courtes de l'outil ont été construites, I'une
de 30 questions et autre de 54, et ont chacune démontré des proprié-
tés psychométriques satisfaisantes. Par conséquent, la version de
30 questions a été retenue pour répondre au besoin d’un outil plus

cible, a effectuer une validation de construit, ainsi qu’a proposer un seuil pour
évaluer l'exploitation financiére ; Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W.
RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-
report Measure of Financial Exploitation of Older Adults », (2010) 50(6) The Ger-
ontologist 758, 760.

267. KendondJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 761.

268. KendendJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W, RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 763.

269. Les analyses ont également révélé une forte consistance interne et une forte
fiabilité avec des résultats respectifs de 0,92 et de 0,95, en plus de démontrer que
Poutil permet de mesurer la présence d’une situation d’exploitation financiére
aupres de la population cible ; Kendon J. CONRAD, Madelyn IRIS, John W.
RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby ROSEN et Kath]een H. WILBER « Self-
report Measule of Financial Exploitation of Older Adults »; (2010) 50(6) The
Gerontologist 158, 766.
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facile d’utilisation270. Deux seuils critiques ont été proposés, mais
puisqu’il s’agit essentiellement de spéculations basées sur la concep-
tualisation hiérarchique de Wright (« Wright map hierarchy ») et
qu’ils n’ont donc pu étre validés dans le cadre de cette étude, les
auteurs suggerent de poursuivre les évaluations sur ce plan271,

En somme, les résultats obtenus permettent d’affirmer que la
Mesure de Uexploitation financiére envers les personnes ainées, tant
dans sa version longue que courte, est un outil valide qui offre une
avancée importante aux plans de la recherche et de la pratique.
Il facilite la compréhension et 'analyse de ’exploitation financiére, ce
qui favorisera la mise en place d’interventions et de services plus
appropriés272,

2.2.2.1.3 Echelle de vulnérabilité sociale pour les personnes
ainées (« The social vulnerability scale for older
adults » (SVS))273

Développée par des chercheurs de la région du Queensland en
Australie, Echelle de vulnérabilité sociale pour les personnes ainées
est un outil qui permet de recueillir de I'information sur la vulnérabi-
lité d’'une personne ainée a 'exploitation financiére afin de détecter
précocement si elle est a risque d’abus et ainsi y apporter une réponse
rapide, le cas échéant274, Puisque cet outil vise d’abord Pévaluation
des personnes ainées qui présentent des incapacités sur le plan cogni-
tif, il doit donc étre rempli par un proche afin d’éviter les biais qui
pourraient résulter d’'une autoadministration. La particularité de
VEchelle de vulnérabilité sociale, comparativement & d’autres outils
de détection préventive, réside dans le fait qu’elle s’attarde a évaluer
sila personne ainée tend a étre crédule ou & se laisser manipuler, des

270. Kendond. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 763-764.

271. Kendond. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 766.

272. KendondJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(6) The Gerontologist 758, 766-767.

273. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(8) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246,

274. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E, STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(8) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246-248,
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traits fortement associés a la vulnérabilité sociale et a ’exploitation
financiére selon Pinsker, McFarland et Stone275, L’outil se compose
de 15 questions276 qui évaluent la fréquence de différents comporte-
ments chez des individus 4gés de 50 ans et plus selon une échelle de
cing points de type Lickert. Plus le score total est élevé, plus le niveau
de vulnérabilité sociale de la personne ainée est grand?277.

La construction de ’Echelle de vulnérabilité sociale s’appuie sur
une recension de la littérature et sur la consultation d’experts dans le
champ de la gérontologie, ainsi que sur un outil similaire qui n’a tou-
tefois jamais été publié. La version initiale de 'Echelle, composée de
28 questions, a été écourtée a 22 a la suite d’'une évaluation réalisée
en 2006 aupres d’'un groupe d’étudiants universitaires accompagnés
d’un proche 4gé de 50 ans ou plus, avec ou sans lacunes sur le plan
cognitif278,

En 2011, une seconde étude a été menée en deux temps afin
d’évaluer la structure factorielle de P'outil, c’est-a-dire le nombre de
dimensions de la vulnérabilité qu’il permet d’apprécier. Dans le pre-
mier temps de 'étude, I'Echelle de vulnérabilité sociale a été utilisée
par 266 participants qui devaient évaluer une personne de leur
entourage 4gée de 50 ans et plus ayant regu le diagnostic d'un pro-
bleme sur le plan cognitif (ex. : problémes de mémoire, mala-
die d’Alzheimer ou toute autre forme de démence, Parkinson ou
toute autre maladie neurologique, accident vasculaire cérébral ete.)
(n = 116), ou étant en bonne santé (n = 150)279. La premiére analyse a
fait ressortir deux indicateurs comportementaux de 'exploitation qui

275. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 248,

276. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
AnalyticStudy », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 258-259.

277. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246,

278.  Cette méme étude a démontré que les propriétés psychométriques de la seconde
version de Poutil s’avéraient satisfaisantes sur le plan de la consistance interne
avec un coefficient de .92 et de sa stabilité (fiabilité test et re-test) de .87 ; Donna
M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vulnerabil-
ity Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Analytic
Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 248-249.

279. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 246,
250-251,
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peuvent chacun étre associés a une sous-échelle de Poutil et a conduit
a la conservation de 15 questions pour la configuration finale de
I’Echelle. Le premier des deux indicateurs obtenus renvoie a la ten-
dance de la personne ainée a se laisser manipuler qui est évaluée
par huit éléments relatifs aux effets de la vulnérabilité sociale, et
dont chacun correspond a un exemple d’exploitation financiére. Le
deuxieéme indicateur se rapporte a la crédulité de la personne qui est
représentée par sept questions qui ciblent les comportements cogni-
tifs reflétant une tendance a croire des choses qui ne sont pas prou-
vées ou douteuses280. Les propriétés psychométriques de VEchelle de
vulnérabilité sociale dans son ensemble et des deux sous-échelles
séparément se sont avérées satisfaisantes en raison des coefficients
relativement élevés obtenus pour la consistance interne et la stabi-
lité281, I’analyse comparative des résultats obtenus par les person-
nes ainées qui présentaient des troubles cognitifs et ceux des person-
nes ainées en bonne santé démontre la plus grande vulnérabilité a
Pexploitation financiére des membres du premier groupe. La seconde
sous-étude a 6té réalisée grace a la participation de 123 étudiants de
premier cycle de 'Université du Queensland accompagnés de 51 per-
sonnes ainées qui présentaient des troubles sur le plan cognitif et de
72 personnes ainées en bonne santé. Les résultats ont permis de
confirmer 'ensemble des résultats préliminaires obtenus au premier
temps de ’étude?82.

Malgré que les résultats de cette étude laissent présager que
VEchelle de vulnérabilité sociale pour les personnes ainées en 15 points
est un outil valide pour évaluer la vulnérabilité sociale chez les per-
sonnes ainées, ainsi que leur vulnérabilité a étre financieérement
exploitées, les auteurs demeurent prudents quant a son utilisation
dans les milieux de pratique283. En effet, ils soutiennent que des étu-
des supplémentaires aupres d'un plus grand échantillon comprenant
des tests psychométriques utilisés de facon concomitante seraient

nécessaires afin de consolider les résultats obtenus et d’établir les

280. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 258-259.

281. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 255-256.

282. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 259-260.

283. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social
Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor
Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 264-265.
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taux de validité convergente et discriminante de l'outil. De plus,
I'utilisation clinique de cet outil comporte plusieurs limites, telles
une généralisation restreinte des résultats obtenus pour des raisons
culturelles qui peuvent influer sur la perception et sur les attitudes
des individus a I’égard de Pexploitation financiére et la vulnérabilité
sociale (Putilisation de Echelle de vulnérabilité sociale serait res-
treinte aux personnes de culture occidentale et anglo-saxonne) ; des
réponses biaisées par le répondant en raison des préjugés qu’il entre-
tient a I'égard de la personne ainée ; de la présence d’une rela-
tion co-dépendante avec la personne ainée, ou de ’épuisement qu'il
ressent dans son role d’aidant. A ce sujet, les auteurs soulignent
I'importance du jugement clinique du professionnel dans le choix du
répondant, d’autant plus si cette personne est soupgonnée d’avoir des
comportements abusifs284, Un moyen de contourner ces biais passe
par Putilisation d’autres tests standardisés qui peuvent étre passés
de fagon complémentaire a PEchelle de vulnérabilité par la personne
ainée elle-méme, telle 'Evaluation comportementale d’un syndrome
dyséxecutif (« Behavioural Assessment of Dysexecutive Syndrome »
(BADS))285,

2.2.2.1.4 Programme d’éducation pour les professionnels sur
Iidentification des cas de fraude et d’exploitation
financiere (« Educational Program to Assist Clinicians
in Identifying Elder Investment Fraud and Financial
Exploitation »)286

Les professionnels de la santé et des services sociaux, tels le per-
sonnel médical et infirmier, les travailleurs sociaux, ont un réle pri-
vilégié dans l'identification des situations a risque d’exploitation
financiére envers les personnes ainées puisqu’ils entretiennent des
contacts réguliers avec cette clientéle, Une formation et des outils
appropriés pour effectuer une évaluation adéquate des situations a
risque sont essentiels afin d’amoindrir les conséquences pour leur
clientele. C’est dans cette optique que fut développé et sommaire-

284. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vul-
nerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Ana-
lytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 265-267.

285. Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vul-
nerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Ana-
lytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 267.

286. Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 352.
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ment évalué, en 2007, un programme éducatif dont Pobjectif était de
sensibiliser les professionnels de la santé et des services sociaux aux
facteurs derisque et de vulnérabilité des personnes ainées ala fraude
et a exploitation financiere287.

Le Programme d’éducation pour les professionnels sur l'identifi-
cation des cas de fraude et d’exploitation financiére comprend trois
composantes : la conférence éducative, le guide en format de poche et
la brochure éducative congue pour les clients et leurs aidants288, La
conférence éducative, soit une présentation de 45 minutes réalisée
par un expert praticien et un expert en éducation financiere, a pour
but de sensibiliser les professionnels a 'égard de la prévalence, des
indices et facteurs, ainsi que des conséquences de la fraude et de
Iexploitation financiére envers les personnes ainées, en plus d’accroi-
tre leur capacité a I'identifier et d’y apporter une réponse.

Le guide en format de poche constitue une référence rapide que
les professionnels peuvent consulter lorsqu’ils soup¢onnent quune
personne ainée est a risque de fraude ou d’exploitation financiere.
11 contient les éléments suivants : un résumé des principaux indices
et facteurs de risques et de vulnérabilité ; une question clé per-
mettant d’amorcer la discussion a ’égard de la problématique et
cing questions essentielles & poser pour effectuer une investigation
rapide ; de I'information a ’égard des quatre types d’actions & poser
qui peuvent s’avérer nécessaires a la suite de 'investigation (une éva-
luation sociale plus approfondie, une évaluation médicale plus appro-
fondie, des conseils sur le plan juridique ou la mise en place d’une
protection juridique et la dénonciation de la situation probléma-
tique) ; un questionnaire de sept énoncés relatifs a la fraude ou a
Texploitation financiere destiné aux personnes ainées ; ainsi qu’'une
liste de ressources en ligne pouvant offrir des services d’ordre social
ou financier.

Finalement, la brochure éducative congue pour les clients et
leurs aidants, comprenant essentiellement les mémes informations
que le guide en format de poche, a pour but d’amener les lecteurs a se

287, Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L, WILSON, George E. TAFFET et Aanand D, NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 353.

288. Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 354.
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questionner sur leur propre situation face a la fraude et a Pexploita-
tion financiere. Toutefois, certains ajouts ont été faits, telle de I'infor-
mation sur les moyens de prévenir les situations de fraude et d’exploi-
tation financiére, ainsi qu'un énoncé des raisons pour lesquelles il
importe de se soucier de cette problématique. Cet outil de sensibilisa-
tion est congu pour étre accessible dans les endroits publics289,

Le développement de ce Programme repose d’abord sur une
importante revue de la littérature et a succinctement traversé les
trois étapes suivantes :

1- Un processus de sélection des éléments cliniquement pertinents
par l'entremise d’'une technique de groupe nominal (processus
de prise de décision consensuelle en petit groupe) composé de
22 professionnels de la santé et des services sociaux. Par la suite,
ces derniers avaient pour mandat de faire ressortir trois a cing
questions essentielles dans la détermination de la vulnérabilité
d’'une personne ainée a l'exploitation financiére, et devaient
répondre aux trois questions suivantes. 1) Aupres de quelles per-
sonnes jugez-vous pertinent de détecter la présence d’une situa-
tion de fraude ou d’exploitation financieére ? 2) Quelles sont vos
méthodes de détection ? 3) Si la personne répond positivement &
la détection, quel est votre processus d’évaluation et d’interven-
tion ? ;

2- Les résultats obtenus, combinés aux éléments provenant de la
recension des écrits, ont servi de base au développement des trois
composantes du Programme. Le guide en format de poche et la
brochure éducative sont remis aux professionnels lors de la
conférence éducative ;

3- Le Programme a été évalué lors de huit événements de formation
continue A travers le Texas aux Etats-Unis. Deux temps d’éva-
luation post-formation ont eu lieu, le premier fut effectué directe-
ment a la suite de la présentation aupres de 127 professionnels et
le deuxiéme, six mois plus tard auprés de 35 professionnels.
L’évaluation post-formation immédiate avait pour but d’évaluer
la qualité de la présentation, ainsi que P'atteinte des objectifs du

289. Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351,
355-357.
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Programme a l'aide d’'un questionnaire dont les réponses sui-
vaient la logique de I'échelle de Likert 4 cinq points. Six mois plus
tard, les mémes participants ont témoigné de leur utilisation du
Programme et de ses outils, du nombre de personnes ainées
potentiellement vulnérables qu’ils avaient identifiées, de méme
que sur la facon dont les connaissances acquises dans le cadre du
Programme leur ont été profitableg290,

L’analyse des résultats réveéle que, dans I'ensemble, les partici-
pants ont fortement apprécié la présentation du Programme d’éduca-
tion pour les professionnels sur lidentification des cas de fraude et
d’exploitation financiére tant sur le plan de sa qualité que dans son
atteinte des objectifs. Par ailleurs, 69 % des répondants a la deuxieme
évaluation ont affirmé faire usage des outils recus dans le cadre de
leur pratique, de méme qu’avoir procédé a 'identification de 25 per-
sonnes ainées a risque de fraude ou d’exploitation financiere29t,
Selon les auteurs, ces résultats accentuent 'importance d’offrir un
programme d’éducation a I’égard de 'identification de la fraude et de
I'exploitation financiere aux professionnels de la santé et des services
sociaux, ainsi que des outils sur lesquels ils peuvent s’appuyer et
qu’ils peuvent facilement consulter dans le cadre de leur pratique.
Cependant, puisque I’échantillon était de petite taille, qu’il incluait
uniquement des professionnels provenant du méme Etat et que seul
un taux modéré de participants ont répondu a la deuxiéme évaluation
(52 %), les auteurs posent 'hypothése que les résultats peuvent
contenir un certain biais et que des recherches de plus grande enver-
gure, incluant des méthodes plus précises pour évaluer les retombées
réelles du Programme, seraient nécessaires pour affiner les résul-
tats292,

290. Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351,
354-358.

291. Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351, 358.

292. Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark E. KUNIK,
Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An Educational
Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment Fraud and Finan-
cial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics Education 351,
360-361.
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2.2.3 Intervention

Généralement amorcées dés la détection et la confirmation dela
situation de maltraitance293, les actions d’intervention, ou de suivi de
cas visent notamment & mettre fin a cette problématique294, mais
surtout & assurer la protection de la personne ainée et de son patri-
moine. Plusieurs valeurs fondamentales transcendent ces interven-
tions, soit la protection des personnes ainées, le respect de leur
autonomie et de leur capacité décisionnelle, ainsi que le respect de
leurs droits295,

2.2.3.1 Clés de lintervention

Afin qu'une intervention en situation de maltraitance maté-
rielle ou financiére soit efficace, plusieurs éléments doivent étre pris
en considération. L'encadré 3 présente les principes clés énoncés

dans la littérature recensée.

Encadré 3. Les principes clés de l'intervention

* Le caractére unique de chaque situation d’exploitation finan-
ciére nécessite une réponse adaptée a ses spécificités296 ;

* La concertation entre les intervenants et la personne ainée &
I'égard de leur perception de la problématique et des objectifs
d’intervention accroit l'efficience de I'intervention297 ;

293. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 364-375.

294. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse —~ A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 56.

295. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Linda ROSENMAN, David MORRISON et
Anne-Louise McCAWLEY, « Managing Older People’s Money: Assisted and
Substitute Decision Making in Residential Aged-care », (2011) 31(1) Aging and
Society 93, 105.

296. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploita-
tion vs. Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physical Abuse and/or
Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 285, 285 ; Jill
MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the Finan-
cial Abuse of People with Dementia: A‘Qualitative Study of Safeguarding Expe-
riences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454, 1459.

297, Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
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e I’exploitation financiére est une problématique sociale de
nature interactionnelle, il importe done d’inclure 'ensemble des
acteurs en cause dans l'intervention?298 ;

¢ Le caractére multifactoriel de la maltraitance matérielle et
financiére nécessite 'intervention de professionnels provenant
de champs disciplinaires variés299,

2.2.3.1.1 Réponse adaptée aux spécificités de chaque situation

Comme il est possible de le déduire a la suite de ce qui a été
exposé dans la section des bases théoriques a la compréhension de la
maltraitance matérielle ou financiére, 'unicité des situations d’ex-
ploitation financiére repose notamment sur les caractéristiques de
Penvironnement et de 'ensemble des acteurs, les interactions qui les
lient, I'interprétation faite de la situation problématique, les facteurs
de risque et de vulnérabilité inhérents a la situation, ainsi que du
type d’exploitation financiére en cause. Par conséquent, les besoins
d’intervention varieront selon les situations. Afin de pouvoir recon-
naitre le caractére unique et avoir un portrait global du contexte
de chacune d’elles, une collecte d’information approfondie aupres de
la personne ainée elle-méme — qui doit étre préférablement ren-
contrée seule, de la personne présumée maltraitante, de 'entourage
et des témoins de 1a situation, ainsi qu'aupres d’autres professionnels
qui pourraient éventuellement étre impliqués dans la situation est
nécessaire300,

Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 16-17. :

298, Shelly L, JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n°® 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (1.-U.), 2011,
p. 14 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Defini-
tions of Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of
Traditional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
293, 307.

299. Shawna REEVES et Julia WYSONG, «Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Lori A. STIEGEL,
«An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73,79.

300. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1458.
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En termes d’adaptation des interventions aux spécificités d’'une
situation, certains coordonnateurs de services de protection des per-
sonnes adultes (« Adult Safeguarding Coordinators ») soulignent
I'impact des pertes cognitives des personnes ainées sur le déroule-
ment de l'intervention30!, Moins en mesure d’obtenir de 'information
aupres de la personne ainée elle-méme, ils doivent alors davantage
miser sur le travail de réseau, avec 'entourage de la personne et les
autres professionnels impliqués.

2.2.3.1.2 Concertation entre les intervenants et la personne ainée

La perception de ce qu’est une situation d’abus financier, de ce
qui fait probleme dans cette situation, ainsi que les intentions d’ac-
tion et les objectifs d’intervention qui visent & y mettre fin varient
d’un individu & Pautre302, Ce faisant, il importe que les professionnels
fassent le point sur ces aspects avec la personne ainée en amont
de Pintervention303, puisque des divergences entre eux pourraient
compromettre 'efficacité de l'intervention304, Cette réalité est
notamment influencée par les caractéristiques de la communauté
d’appartenances0s, ce qui nécessite une attention accrue lorsque les

301. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459,

302. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 16-17 ; Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Commu-
nity Attitudes toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder
Abuse and Neglect 183, 185.

303. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 16-17 ; Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Commu-
nity Attitudes toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder
Abuse and Neglect 183, 185.

304. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n® 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 16-17 ; Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Commu-
nity Attitudes Toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder
Abuse and Neglect 183, 16-117.

305. Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Community Atti-
tudes Toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and
Neglect 183, 185,
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personnes en relation sont d’origines ethniques différentes306, Par
ailleurs, bien saisir les perceptions individuelles et sociales & I'égard
de I’abus financier qui influent sur la situation elle-méme s’inscrit
dans la compréhension de 'unicité de la situation discutée précédem-
ment307,

2.2.3.1.3 Problématique sociale de nature interactionnelle

Les sections traitant des théories et des acteurs de la mal-
traitance matérielle et financiére ont permis de constater que l'ex-
ploitation financiére est de nature interactionnelle entre au moins
deux acteurs. Une dyade interactionnelle se démarque cependant,
soit celle qui implique la personne ainée et 1a personne maltraitante.
Les interventions qui se concentrent uniquement sur 'un ou Pautre
de ces individus sont vouées a I’échec puisqu’elles omettent une
partie du probléme. Cette polarisation peut étre influencée par 1a dis-
cipline d’appartenance du professionnel en action qui circonscrit par
conséquent son role et son champ de compétence. Par exemple, un
intervenant social ceuvrant au sein d’un service de protection des per-
sonnes adultes tendra a orienter ses interventions autour de la per-
sonne ainée en ayant pour objectif d’assurer sa protection, alors qu’un
membre des forces de 'ordre ou un avocat de la poursuite se centrera
plutot sur la personne maltraitante dans le but qu’elle assume les
conséquences de ses gestessos,

2.2.3.1.4 Caractere multifactoriel/multidimensionnel
de la problématique

Comme mentionné précédemment, chaque professionnel a des
compétences et un role circonscrits, alors que I'exploitation des per-
sonnes ainée est, quant a elle, une problématique complexe qui

306. Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Definitions of
Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of Tradi-
tional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect 293,
306 ; Hee Yun LEE, Sang E. LEE, Hyun Sook YOON et Hyojin IM, « Definition of
Financial Abuse: A Culture-centered Construct among Korean Elders », (2013)
22(5) Journal of Aggression, Maltreatment and Trauma 527, 537-538.

307. Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Community Atti-
tudes toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and
Neglect 183, 185.

308. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n°® 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (1.-U.), 2011,
13-14.
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comporte a la fois des volets financiers, juridiques, psychosociaux,
médicaux309 et éthiques3!0 qui ne peuvent étre entiérement traités
par un seul professionnel3!l, L'intervention réalisée en équipe multi-
disciplinaire permet de combiner les pouvoirs et le savoir de dif-
férents professionnels et ainsi aborder I'abus financier dans son
ensemble, c’est-a-dire en couvrant ne serait-ce que minimalement,
chacun des champs d’expertise précédemment nommés312, Les pro-
fessionnels les plus souvent identifiés dans la lutte contre la maltrai-
tance matérielle ou financiére sont les travailleurs sociaux313, les
intervenants des services de protection des personnes adultes314, les
procureurs3is et les procureurs privés3i6, qui n’ont pas les mémes
rbles sur le plan judiciaire31?, un représentant du curateur public318

309. Kathleen QUINN et Holly ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation:
Policy Issues », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 449, 452 ; Shawna
REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010)
22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332.

310. Kathleen QUINN et Holly ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation:
Policy Issues », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 449, 452,

311, Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79.

312. Shawna REEVES et Julia WYSONG. « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332.

313. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(8/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 57 ; Shawna REEVES et
Julia WYSONG. « Strategies to Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 328, 332.

314. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 56, 57 ; Shawna REEVES et
Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON,
Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri
RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Successes and Challenges of Seven
Multidisciplinary Teams », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect
291, 295 ; Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation »,
(2012) 36(2) Generations 73, 79.

315. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 57 ; Shawna REEVES et
Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Lori A. STIEGEL, « An Overview of
Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 79.

316. Shawna REEVES etJulia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(8/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Lori A. STIEGEL,
«An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73,79.

317. ShawnaREEVES et Julia WYSONG. « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 331.

318. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2008) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55,57 ; Lori A. STIEGEL, « An
Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 79.
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(« Public Administrator/ Guardian/Conservator »), des membres des
forces de l'ordre319 et un représentant des services aux plaintes dans
les établissements de soins de longue durée. L'expertise d’autres pro-
fessionnels est tout de méme souvent mise a contribution, telle celle
provenant de services comptables et financierss20, de soins tant a
domicile qu’en milieu d’hébergement de longue durées2l, de santé
mentale3?2, d’aide aux victimes323, de probation et de libération
conditionnelle3?4, de science criminelle (« Forensic »)325, de méme que
des communautés de f0i326,

Au sein de ces équipes et avec leurs partenaires, le travail de col-
laboration, de partenariat et de mise en commun des expertises est
essentiel 4 une bonne analyse de la situation d’abus financier, car la
réponse qui y sera apportée n’en sera que plus créative, précise et effi-
caced?27, Il va donc de soi que chaque professionnel a un réle et des

319. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459 ; Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial
Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Mary S.
TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A. MELCHIOR,
John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Suc-
cesses and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010) 22(8/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 291, 295, ‘

820. Lori A/ STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79.

321, Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79 ; Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi L1, Theresa
MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS
et Julia WYSONG, « The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary
Teams », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 295,

322. Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79 ; Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa
MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS
et Julia WYSONG, « The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary
Teams », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 295.

323. Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79.

324. Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79.

325, Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 79.

326. Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A.
MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG,
« The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010)
22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 295,

327. Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Page ULREY et
Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s Response to a
Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations 73, 717.
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taches qui lui sont propres en fonction de ses compétences, de son
champ d’expertise et de son milieu d’appartenance, ce qui lui permet
d’intervenir au moment le plus opportun du processus d’interven-
tion328, Toutefois, la divergence entre les valeurs, les connaissances
et les lectures de P'exploitation financiere peut compliquer le pro-
cessus de collaboration entre les membres et de prise de décision
commune au sein de I'équipes??, L'encadré 4 fait état du role de
quelques-uns de ces professionnels.

Encadré 4. Réle et taches de professionnels

Forces de Pordre (ex. : policiers) :

¢ Réception des signalements provenant généralement de
Pentourage, investigation a I'égard de la commission d’un crime
et arrestation du suspect le cas échéant ; dénoncer la situation
d’abus financier aux autorités compétentes3so,

Professionnels de 1a santé :

¢ Dans plusieurs Etats américains, ils ont 'obligation de dénoncer
les situations d’abus financier aux autorités compétentes3s! ;
assurer le suivi clinique de la situation qui peut particuliére-
ment étre utile pour d’autres professionnels, tels les avocats332,

Travailleurs sociaux :

* Réception des signalements provenant de I’entourage ou des
autres professionnels ; investiguer sur la situation d’abus lors-
que la personne ainée présente des signes de vulnérabilité, de
dépendance a autrui ou qu’elle est dans une situation qualifiée a
risque ; évaluer les besoins de la personne ainée et la référer &

328, Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s
Response to a Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations
73, 74-71. .

329. Joy Swanson ERNST et Charles A, SMITH, « Assessment in Adult Protective
Services: Do Multidisciplinary Teams Make a Difference? », (2012) 55(1) Jour-
nal of Gerontological Social Work 21, 30.

330. Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s
Response to a Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations
73, 74.

331. dJeffrey BENDIX et Steve MULLET, « Exploiting the Elderly », (2009) 72(3) RN
42, 46.

332, Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 374-375.
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des services spécialisés qui pourront lui apporter le soutien
nécessaire333 ; assurer le suivi clinique de la situation qui peut
particulierement étre utile pour d’autres professionnels, tels les
avocatsdsd,

Avocats :

e Evaluer les preuves afin de déterminer s'il est possible d’en-
tamer des poursuites contre la personne maltraitante ; veiller &
ce que celle-ci recoive une sentence conséquente A ses actes de
facon a protéger la personne ainée et la population en général ;
tenter de récupérer les avoirs perdus ; accompagner la personne
ainée maltraitée afin qu’elle puisse prendre part au processus
judiciairesss,

2.2.3.2 Protocole d’intervention visant & assurer la protection
des personnes atnées et de leur patrimoine

Dans la littérature, quelques protocoles d’intervention ont été
recensés, dont chacun expose les principales étapes a réaliser afin
d’assurer la protection de la personne ainée et de son patrimoine3ss,
Lorsqu’une situation d’abus financier est identifiée et rapportée aux
autorités compétentes, lesquelles varient selon les juridictionsss?,
celles-ci ont le mandat d’évaluer Pensemble des composantes de la

333. Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is Essential: King County’s
Response to a Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations
73, 74.

334. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 374-375.

335. Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 76-77 ; Page ULREY et Bonnie BRANDL, « Collaboration is
Essential: King County’s Response to a Case of Elder Abuse and Exploitation »,
(2012) 36(3) Generations 73, 76.

336. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 56 ; Kimberly REED,
« When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the Elderly », (2005) 21(2)
Clinics in Geriatric Medicine 365, 372-376.

337, A titre d’exemple, aux Etats-Unis, ce sont les services de protection des per-
sonnes adultes qui ont cette responsabilité : Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER
et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disci-
plinary Approach to a Growing Problem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse
and Neglect 55, 61. Bien que la littérature recensée ne fasse pas état de la situa-
tion au Canada, nous tenons & souligner que plusieurs provinces, excluant le
Québec, ont mis en place une loi qui oblige le signalement de la maltraitance en
milieu d’hébergement.
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situation afin de bien en cerner les particularités338 et de pouvoir
faire la preuve de la situation d’abus financier339, L'évaluation se fait
aupres de la personne ainée elle-méme qui doit étre rencontrée
seule, de la personne soupgonnée de Pexploiter financieérement, des
témoins, de I'entourage et d’autres professionnels340, La documenta-
tion des points suivants permettra d’orienter le type d’interventions
et de moyens a privilégier : la reconnaissance de I’abus financier par
la personne ainée34l, la présence d’atteintes cognitives chez la per-
sonne ainéed4? et leurs effets sur la capacité décisionnelle et la cons-
cience des risques343, les facteurs de vulnérabilité et de risque en
présence344, le type de comportements abusifs345, et la dangerosité de
la situation34s,

Si la personne ainée ne reconnait pas I’abus, il est possible de

croire qu’elle aura de la difficulté a acquiescer aux interventions
proposées. L’intervenant qui fait face a cette situation devra donc
d’abord se pencher sur les raisons de cette non-reconnaissance avant
de proposer des actions visant a faire cesser 'abus347. Par la suite, si

338. Sheri C. GIBSON et Sara QUALLS, « Family Systems Perspective of Elder
Financial Abuse », (2012) 36(3) Generations 26, 27.

339. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 61.

340. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 61 ; Kimberly REED,
« When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the Elderly », (2005) 21(2)
Clinics in Geriatric Medicine 365, 373.

341. Sheri C. GIBSON et Sara QUALLS, « Family Systems Perspective of Elder
Financial Abuse », (2012) 36(3) Generations 26, 27.

342, Sheri C. GIBSON et Sara QUALLS, « Family Systems Perspective of Elder
Financial Abuse », (2012) 36(3) Generations 26, 27 ; Kimberly REED, « When
Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the Elderly », (2005) 21(2) Clinics in
Geriatric Medicine 365, 372 ; Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Finan-
cial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 76.

343. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459.

344, Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 373 ; Lori A, STIEGEL,
«An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 76.

345. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2006) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 373 ; Lori A. STIEGEL,
«An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 76.

346. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 61.

347, Robert SIMARD avec la collaboration de Roxane LEBOEUF, « Roles et enjeux
liés a Pintervention auprés des personnes ainées victimes d’exploitation
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la personne ainée ne présente pas d’atteintes sur le plan cognitif, les
interventions viseront 4 augmenter son autonomie et son pouvoir
d’agir, communément nommé empowerment, afin qu’elle puisse elle-
méme mettre un terme a la situation de maltraitance et prévenir les
récidivesd48, Pour les personnes ainées ayant des atteintes cognitives
ou pour celles dont les sommes subtilisées sont importantes, les inter-
ventions a préconiser sont plutét de nature juridiqued4? telles :
demander un certificat de la cour permettant de geler les comptes de
la personne ainées50, activer un mandat de protection temporaire
(« Temporary conservatorship ») dont la permanence pourra étre
établie ultérieurement, saisir une personne ou un organisme qui sera
chargé d’administrer le patrimoine de la personne ainées5!, deman-
der une ordonnance afin de limiter les contacts de la personne mal-
traitantes52 ou poursuivre la personne maltraitante en cour civile,
pénale ou criminelle353. La dangerosité de la situation, quant a elle,
influera sur la rapidité de la réponse a apporter. Comme il a déja été
mentionné, un seul intervenant ne peut a lui seul accomplir Pensem-
ble de ses démarches, selon son role et ses compétences, il devra éven-
tuellement transmettre la situation &4 un autre professionnel ou a une
équipe multidisciplinaire ou a travailler de concert avec ceux-ci selon
la situation354,

Peu importe Porientation de Pintervention, la priorité demeure
de faire cesser I'abus. Pour y parvenir rapidement, des moyens sim-

financiére », dans L'exploitation financiére des personnes ainées — Prévention,
résolution et sanction, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2014, p. 477.

348, Sheri C. GIBSON et Sara QUALLS, « Family Systems Perspective of Elder
Financial Abuse », (2012) 36(3) Generations 26, 27.

349, Sheri C. GIBSON et Sara QUALLS, « Family Systems Perspective of Elder
Financial Abuse », (2012) 36(3) Generations 26, 217.

350. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 63.

351, Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia a Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1459 ; Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 375.

352. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 375-376.

353. Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploitation of Older
Persons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical Abuse and the Justice
System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 231,
239-241 ; Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation »,
(2012) 36(2) Generations 73, 76-717.

354, Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 61.
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ples peuvent étre entrepris tels : fermer les comptes conjoints impli-
quant la personne maltraitante et lui interdire Paccés aux autres
comptes, ouvrir un nouveau compte pour y transférer les fonds
restants ou bien afin d’y faire des versements réguliers, mais plus
limités, bloquer des chéques, etc.355. Si la personne est en milieu
d’hébergement, il est possible de placer les objets de valeur dans un
endroit plus sdr, restreindre ’accés au compte que la personne ainée
posséde dans I'établissement tant 4 la personne maltraitante et au
personnel qu’a la personne ainée elle-méme356,

Une fois la protection du patrimoine de la personne ainée
assurée, il est utile de mettre en place un plan de suivi a court et a
long terme afin d’éviter une récidive de la situation d’abus financier.
Pour ce faire, des évaluations doivent régulierement étre effectuées
au domicile de la personne ainée. Cette étape est généralement
attribuée & un travailleur social ou a une infirmiére qui doivent
notamment explorer ’émergence de nouveaux besoins de soutien,
I'évolution de la gestion financiére de la personne ainée. En cours de
suivi, ces professionnels doivent également sensibiliser la personne a
8tre alerte au développement de nouvelles situations d’abus, de
méme qu’a lui enseigner les fagons de disposer de son patrimoine en
toute sécurité, notamment entreposer ses chéques dans un endroit
sécuritaire, ne pas signer de chéque en blanc pour un tiers, ne
pas divulguer d’informations de sécurité (ex. : numéro d’assurance
sociale, codes de ses cartes bancaires), limiter 'utilisation du crédit et
du montant pouvant y étre employé, etc.357.

2.2.3.3 Programmes et outils d’intervention

Aucun programme d’intervention n’a fait 'objet d’une publi-
cation dans la littérature recensée. Cependant, quelques écrits
américains traitent d’un mécanisme d’intervention358 et plu-

355. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 375-376.

356, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Linda ROSENMAN, David MORRISON et Anne-
Louise McCAWLEY, « Managing Older People’s Money: Assisted and Substitute
Decision Making in Residential Aged-care », (2011) 31(1) Aging and Society 93,
102,

357, Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 375.

358. Joy Swanson ERNST et Charles A. SMITH, « Assessment in Adult Protective
Services: Do Multidisciplinary Teams Make a Difference? », (2012) 55(1) Jour-
nal of Gerontological Social Work 21, 21 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER
et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disci-
plinary Approach to a Growing Problem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse
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sieursd5® abordent un service spécifique destiné a intervenir entre
autres aupres des personnes ainées en besoin de protection, soit le
service de protection des personnes adultes. Il est intéressant de
noter que I'ensemble de ces mécanismes et services allie a la fois des
actions de détection, de prévention et d’intervention et se raccorde
par conséquent au processus d’intervention en entier360. Bien qu'au-
cun écrit ne le confirme, le fait d’offrir des services qui peuvent étre
engagés dans I'ensemble du processus d’intervention doit certaine-
ment favoriser Pefficacité et la continuité du soutien apporté.

Bien que les services de protection des personnes adultes soient
présentés en tant que services importants a travers les Etats-Unis,

and Neglect 55, 56 ; Adria E. NAVARRO, Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen
H. WILBER, « Holding Abusers Accountable: An Elder Abuse Forensic Center
Increases Criminal Prosecution of Financial Exploitation », (2013) 53(2) Geron-
tologist 303, 303 ; Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa
MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS
et Julia WYSONG, « The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary
Teams », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 291-292.

359. BryandJ. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124 ; Kathleen QUINN et Holly ZIELKE, « Elder
Abuse, Neglect, and Exploitation: Policy Issues », (2005) 21(2) Clinics in Geri-
atric Medicine 449, 450 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura
CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary
Approach to a Growing Problem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and
Neglect 55, 57 ; Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address
Financial Abuse », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ;
Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 372-376 ; Mary S.
TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A, MELCHIOR,;
John F, RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Suc-
cesses and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010) 22(8/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 291, 295 ; Lori A. STIEGEL, « An Overview of
Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73,79 ; Shelly L. JACK-
SON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploitation vs. Hybrid
Financial Exploitation Co-occurring with Physical Abuse and/or Neglect of
Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2 ; Adria E. NAVARRO,
Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen H. WILBER, « Holding Abusers Account-
able: An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal Prosecution of Finan-
cial Exploitation », (2013) 53(2) Gerontologist 303, 304.

360. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Prob-
lem », (2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 61-64 ; Adria E.
NAVARRO, Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen H. WILBER, « Holding Abus-
ers Accountable: An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal Prosecu-
tion of Financial Exploitation », (2018) 53(2) Gerontologist 303, 303 ; Mary S.
TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A. MELCHIOR,
John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Suc-
cesses and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010) 22(3/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 291, 291-292.
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ils n’ont fait l'objet d’aucune étude méme si plusieurs les abordaient
de facon indirecte361, Afin d’éviter les redondances, les quelques spé-
cificités de ces services relevés dans la littérature sont présentées
dans les différentes sections de ce texte lorsque cela s’avére pertinent,
Un seul mécanisme a fait 'objet de plusieurs publications, soit celui
s'appuyant sur le travail des équipes multidisciplinaires362, Quoique
certaines variances puissent étre observées selon le lieu d’'implanta-
tion, la présente section s’attardera a en présenter les caractéristi-
ques majeures et essentielles.

2.2.3.3.1 Equipes multidisciplinaires spécialisées dans les
situations de maltraitance matérielle ou financiére363

Comme il a été discuté a maintes reprises, la maltraitance
matérielle ou financiére envers les personnes ainées est une problé-

361. Bryand. KEMP et Laura A. MOSQUEDA, «Elder Financial Abuse: An Evalua-
tion Framework and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of the Ameri-
can Geriatrics Society 1123, 1124 ; Kathleen QUINN et Holly ZIELKE, « Elder
Abuse, Neglect, and Exploitation: Policy Issues », (2005) 21(2) Clinics in Geri-
atric Medicine 449, 450 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura
CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary
Approach to a Growing Problem », (2008) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and
Neglect 55, 57 ; Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address
Financial Abuse », (2010) 22(8/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ;
Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 372-376 ; Mary S.
TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A. MELCHIOR,
John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Suc-
cesses and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010) 22(3/4) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 291, 295 ; Lori A, STIEGEL, « An Overview of
Elder Financial Exploitation ». (2012) 86(2) Generations 73,79 ; Shelly L. JACK-
SON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploitation vs. Hybrid
Financial Exploitation Co-occurring with Physical Abuse and/or Neglect of
Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2 ; Adria E. NAVARRO,
Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen H. WILBER, « Holding Abusers Account-
able: An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal Prosecution of Finan-
cial Exploitation », (2013) 53(2) Gerontologist 303, 304.

362. Joy Swanson ERNST et Charles A, SMITH, « Assessment in Adult Protective
Services: Do Multidisciplinary Teams Make a Difference? », (2012) 55(1) Jour-
nal of Gerontological Social Work 21, 21 ; Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER
et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial Abuse — A Multi-disci-
plinary Approach to a Growing Problem », (2008) 15(3/4) Journal of Elder Abuse
and Neglect 55, 56 ; Adria E. NAVARRO, Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen
H. WILBER, « Holding Abusers Accountable: An Elder Abuse Forensic Center
Increases Criminal Prosecution of Financial Exploitation », (2013) 53(2) Geron-
tologist 303, 303 ; Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa
MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS
et Julia WYSONG, « The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary
Teams », (2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 291-292.

363. Joy Swanson ERNST et Charles A, SMITH, « Assessment in Adult Protec-
tive Services: Do Multidisciplinary Teams Make a Difference? », (2012) 55(1)
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matique complexe et multifactorielle qui demande l'intervention de
professionnels provenant de disciplines variées. Cependant, leur par-
tenariat et 1a coordination de leurs actions ne sont pas chose aisée364,
Les programmes d’intervention qui s’appuient sur le travail d’une
équipe multidisciplinaire permettent d’apporter une réponse plus
efficace et mieux adaptée aux situations d’abus financier3ss, En effet,
Pespace de travail collectif que ces équipes se créent facilite et favo-
rise la mise en commun des forces de chaque professionnel36é, la
collaboration entre les différentes institutions en jeu3s? et avec la
communauté36s, la rapidité3e9 et I'efficacité370 des interventions réa-

Journal of Gerontological Social Work 21, 21 ; Betty MALKS, Jamie
BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial
Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem », (2003) 15(3/4)
Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 56 ; Adria E. NAVARRO, Zachary
D. GASSOUMIS et Kathleen H. WILBER, « Holding Abusers Accountable:
An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal Prosecution of Finan-
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Abuse and Neglect 291, 291-292,
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REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010)
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Case of Elder Abuse and Exploitation », (2012) 36(3) Generations 13, T1.
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lisées, de méme que Pacceés & un plus grand éventail de services (ex. :
juridiques, psychosociaux, etc.) pour les personnes ainées37!. Par ail-
leurs, la mise en place d'une équipe multidisciplinaire dans une
région permet de prévenir plus aisément les pertes financiéres et de
mieux les recouvrer le cas échéant372, Ces équipes tendent également
& accroitre le nombre de poursuites judiciaires envers les personnes
maltraitantes373 et d’en faciliter le traitement3’4. En somme,
l'intervention d’une équipe multidisciplinaire dans le cadre de situa-
tions d’abus financier envers les personnes ainées permet une prise
en charge holistique et une amélioration de Poffre de service afin
qu’elle réponde mieux aux besoins de cette population37s,

Au cours des 10 derniéres années, la littérature a fait état de
plusieurs modeles d’équipes multidisciplinaires spécialisées dans les
situations d’abus financier376. De facon générale, ces équipes sont
composées d’au moins deux professionnels qui posseédent une forma-
tion & ’égard de la prévention, de la détection et de I'intervention de
I'abus envers les personnes ainées ou les personnes en situation de
dépendance. Chacun a donc les compétences requises pour offrir des
services diversifiés et adaptés a chaque situation3?7. Les profession-
nels qui y sont le plus fréquemment réunis sont ceux du systéme de la

371. Shawna REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(8/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332,

372. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 65.

373. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
Elder Financial Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem »,
(2003) 15(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 65.
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ing Abusers Accountable: An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal
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375. Shawna REEVES etJulia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse »,
(2010) 22(8/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332.
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Services: Do Multidisciplinary Teams Make a Difference? », (2012) 55(1) Jour-
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377. Welfare and Institutions Code, Section 15753.5, 1999 cité par Betty MALKS,
Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating Elder Financial
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justiced’8, des forces de l'ordre3”9, des services de santé380, des institu-
tions financiéres38l, des services sociaux382, et des services de protec-
tion des personnes adultes383, La composition de I'équipe dépend
notamment de ses buts, de ses priorités, des ressources disponibles

Abuse — A Multi-disciplinary Approach to a Growing Problem », (2003) 15(3/4)
Journal of Elder Abuse and Neglect 55, 60.

378. Betty MALKS, Jamie BUCKMASTER et Laura CUNNINGHAM, « Combating
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22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Mary S. TWOMEY,
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(2010) 22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Mary S. TWOMEY,
Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F.
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ers Accountable: An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal Prosecu-
tion of Financial Exploitation », (2013) 53(2) Gerontologist 303, 305 ; Shawna




UN ETAT DES CONNAISSANCES 103

dans la région, du soutien et de Pengagement des membres qui y
prennent part, ainsi que de 'organisme héte qui chapeaute ses activi-
tés. Dans la majorité des cas, cet organisme hote est un organisme
public comme les services de protection des personnes adultes aux
Btats-Unis. Dans d’autres juridictions, c’est un organisme commu-
nautaire fortement engagé dans la lutte contre la maltraitance
envers les personnes ainées qui offre des services a cette clientele et
qui dispose du personnel approprié pour développer et gérer une nou-
velle équipe interdisciplinaire. Ces organismes ont 'avantage d’avoir
moins de contraintes organisationnelles et bureaucratiques que les
organismes publics, ce qui peut faciliter la collaboration entre les pro-
fessionnels. Les équipes multidisciplinaires peuvent étre de deux
types : ouvertes, c'est-a-dire qu’elles permettent & des organisations
desservant la clientéle 4gée de participer aux réunions d’équipe a
Poccasion lorsque cela s’avére utile, ou fermées et ont done une com-
position restreinte et fixe384,

Chaque équipe multidisciplinaire spécialisée dans les situa-
tions de maltraitance matérielle ou financiére vise a répondre aux
besoins uniques de la population qu’elle dessert. Les buts et objectifs
qu'elles poursuivent, leur fonctionnement et leur processus d’inter-
vention sont donc variables d’une équipe & ’autre3ss. Par exemple, si
certaines sont interpellées spécifiquement dans les situations com-
plexes386, d’autres suivent un processus d’intervention de crise afin
de prévenir et rapidement limiter l'aggravation de tous les cas
d’abus financier3s?, Ces équipes peuvent aussi poursuivre les objec-
tifs suivants : 1) prévenir les cas d’abus par I’éducation de la popula-

REEVES et Julia WYSONG, « Strategies to Address Financial Abuse », (2010)
22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 328, 332 ; Mary S. TWOMEY,
Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A. MELCHIOR, John F,
RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG, « The Successes and
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Abuse and Neglect 291, 296.
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tion 4gée, par la formation des intervenants et par 'amélioration du
soutien qui leur est offert & chaque étape de 1a lutte 4 'abus financier ;
2) renforcer les liens et la collaboration entre les différents profes-
sionnels, organismes et institutions afin de mieux soutenir la com-
munauté ; 3) former et inclure davantage les professionnels du
monde de la finance dans le processus d’intervention ; 4) augmenter
le nombre de poursuites des situations d’abus financier ; 5) combler
les lacunes et les besoins en matiére de services destinés a la préven-
tion et a la résolution des situations d’abus financier3ss.

Afin d’assurer le bon fonctionnement d’'une équipe multidisci-
plinaire, il importe de préciser par écrit les roles et les responsabilités
de chacun des membres de I'équipe, de 1’équipe elle-méme et de
Porganisme hote. Lors de ce processus, nommer un coordonnateur
peut s’avérer judicieux. Celui a notamment pour responsabilité d’as-
surer la gestion du processus d'intervention des situations d’abus
financier soumis a I'équipe. Puisqu’il endosse des tiches de gestion,
d’organisation, de médiation entre les professionnels, le coordonna-
teur joue en quelque sorte un role d’expert des situations d’abus
financier et doit par conséquent étre soigneusement choisi. Un accord
de confidentialité balisant le type d’information pouvant étre discuté
et divulgué lors des rencontres doit également étre mis en place.
Comme toute nouvelle équipe qui doit apprendre a travailler ensem-
ble, les membres des équipes multidisciplinaires nouvellement
formées devront surmonter certaines difficultés, d'oi 'importance
d’établir des régles claires, de miser sur Pécoute entre les membres et
sur 'apprentissage des roéles et des responsabilités de chacun3s?.

2.2.4 Aspects juridiques

Dans les articles recensés, certaing auteurs traitent de différen-
tes mesures juridiques adoptées par les Etats ou nations en vue de
protéger les personnes ainées contre la maltraitance matérielle ou
financiere. Sans constituer des catégories étanches, ces mesures juri-
diques peuvent se regrouper en trois catégories principales, soit (1) la
gestion du patrimoine de la personne ainée par des tiers ; (2) les

388. Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A.
MELCHIOR, John F. RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG,
« The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010)
22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 293-294,

389. Mary S. TWOMEY, Glenda JACKSON, Heidi LI, Theresa MARINO, Lisa A,
MELCHIOR, John F, RANDOLPH, Terri RETSELLI-DEITS et Julia WYSONG,
« The Successes and Challenges of Seven Multidisciplinary Teams », (2010}
22(3/4) Journal of Elder Abuse and Neglect 291, 298-300.




UN ETAT DES CONNAISSANCES 105

mesures de détection et de prévention, et (3) les recours de nature
civile, pénale et criminelle. Sous ces trois aspects, les auteurs font
une analyse de certaines de ces mesures tout en faisant ressortir les
problémes juridiques que celles-ci soulévent.

2.2.4.1 Apercu des modes de gestion du patrimoine de la personne
atnée en droit américain, australien et britannique

Lorsqu’une personne ainée devient vulnérable, c’'est-a-dire qu’il
lui devient difficile ou impossible de prendre soin d’elle-méme ou
d’administrer ses biens en raison notamment d’une maladie, d'une
déficience, d’'un affaiblissement ou d’un probléme de nature phy-
sique, psychologique ou émotionnelle, il peut s’avérer nécessaire de
faire appel 2 un tiers pour assumer la gestion d’une partie ou de
Yensemble du patrimoine de la personne ainée. Le gestionnaire du
patrimoine d’autrui peut étre un membre de la famille qui offre son
assistance a des parents, des grands-parents ou & d’autres membres
de la familled90, Le gestionnaire peut aussi étre un ami ou un membre
de Pentourage de la personne ainée39l, L’attribution des pouvoirs
confiés au gestionnaire peut étre plus ou moins formelle et les pou-
voirs conférés peuvent étre plus ou moins étendus392,

Dans les modes informels de gestion de patrimoine, la personne
ainée confie au gestionnaire des taches peu complexes, tel le paie-
ment de factures, 'achat de biens, la signature de documents, la ges-
tion de ses affaires bancaires et de ses rentes. Lia personne ainée peut
aussi fournir au gestionnaire un mot de passe ou un numéro d’identi-
fication pour permettre & ce dernier d’avoir acceés a des comptes ou
pour effectuer des transferts d’argent ou de crédit39s,

390. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing S51, S53.

391. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing 851, S53.

392. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing Sb51, Sb4.,

393. Deborah SETTERLUND, Cheryl TILSE, Jill WILSON, Anne-Louise McCAWLEY
et Linda ROSENMAN, « Understanding Financial Elder Abuse in Families: The
Potential of Routine Activities Theory », (2007) 27(4) Ageing and Society 599,
607 ; Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing S51, S54.
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Il convient de noter que, dans les articles faisant I'objet de cette
recension, les modes formels de gestion de patrimoine ont été trai-
tés principalement dans des textes provenant de ’Australie, de la
Grande-Bretagne et des Etats-Unis. Le compte rendu qui suit donne
ainsi un apergu de ces modes formels de gestion de patrimoine dans
ces pays uniquement. Les modes formels de gestion de patrimoine
prévus en droit canadien et québécois ne sont donc pas couverts.

Parmi les modes formels de gestion du patrimoine traités dans
les articles recensés, on retrouve la procuration (« power of attor-
ney »), la procuration perpétuelle ou permanente (« durable power of
attorney », « enduring power of attorney » ou « lasting power of attor-
ney ») et la curatelle ou la tutelle (« guardianship »). En France, une
auteure fait référence a la tutelle, a la curatelle, au mandat de protec-
tion future, au mandat judiciaire & la protection des majeurs et
Paccompagnement social personnalisé394,

2.2.4.1.1 Procuration, procuration perpétuelle ou permanente
et le mandat de protection future

Dans les articles qui rendent compte du droit américain et aus-
tralien, les auteurs soulignent que la personne ainée signataire d’'une
procuration est désignée le « principal », c’est-a-dire la mandante,
selon la terminologie utilisée en droit civil québécois. Cette personne
autorise une autre personne, '« attorney » ou I'« agent » (soit le man-
dataire en droit québécois), & agir au nom ou pour le compte de la
mandante395, La procuration est valide uniquement si la mandante
n’est pas inapte au moment de sa signature. La procuration peut
prendre effet au moment de sa signature ou a une date future
(« springing power of attorney »)39, Comme on le souligne dans un
article provenant de I’Australie, il convient de noter que le terme
« attorney » n’a pas la signification d’avocat, mais réfere plut6t a la

394. Clémence LACOUR, « La personne 4gée vulnérable : entre autonomie et protec-
tion », (2009) 2(181) Gérontologie et Société 187.

395. Donna J. RABINER, Janet O’ KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual
Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of
Elder Abuse and Neglect 53, 66 ; Donna J. RABINER, David BROWN et Janet
O’KEEFFE, «Financial Exploitation of Older Persons: Challenges and Opportu-
nities to Identify, Prevent, and Address it in the United States », (2006) 18(2)
Journal of Aging and Social Policy 47, 57.

396. Donna J. RABINER, Janet O’KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual
Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of
Elder Abuse and Neglect 53, 66-67 ; Matthew A. CHRISTIANSEN, « Unconscio-
nable: Financial Exploitation of Elderly Persons with Dementia », (2008) 9(2)
Marquette Elder’s Advisor 383, 403.
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personne qui se voit conférer des pouvoirs de gestion au nom d’autrui,
soit le mandataires97,

Sur la base des articles qui font état du droit américain, aus-
tralien et britannique, la procuration perpétuelle ou permanente
(«enduring power of attorney », « durable power of attorney » ou «last-
ing power of attorney ») permet a la personne ainée qui n’est pas
inapte de désigner un mandataire qui agira en son nom ou pour son
compte tant pour le présent que pour I'avenir3®s, La procuration per-
met au mandataire de continuer a agir méme si la personne devient
inapte dans le futur3??, La personne ainée peut toutefois spécifier que
la procuration ne prendra effet que si elle devient inapte (« springing
power of attorney »)400. Ce dernier type de procuration permet alors a
la personne mandante de continuer & administrer elle-méme son
patrimoine tant qu’elle ne devient pas inapte. Au Québec, un méca-
nisme semblable est prévu dans le Code civil du Québec. 11 g’agit du
mandat en prévision de 'inaptitude401,

Bien gu’elle puisse constituer une mesure de protection de la
personne ainée pour la gestion de ses actifs, la procuration présente
par ailleurs des risques d’exploitation financiére402, En vertu des
pouvoirs conférés au mandataire, celui-ci est présumé avoir I'autori-
sation expresse d’effectuer toutes les transactions & moins que la vic-

397. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing S51, S52. ’
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399. Cheryl TILSE, Jill WILSON, Deborah SETTERLUND et Linda ROSENMAN,
« Older People’s Assets: A Contested Site », (2005) 24 Australasian Journal on
Ageing S51, S52.

400. Matthew A. CHRISTIANSEN, « Unconscionable: Financial Exploitation of
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time soit en mesure de témoigner du contraire403, Il est donc difficile
de prouver ’abus commis par le mandataire404, Sile mandataire n’est
pas digne de la confiance, la procuration peut en fait constituer une
« autorisation de voler » (« licence to steal »)405,

La signature d’'une procuration et ’exercice des pouvoirs par
le mandataire désigné par la personne ainée soulévent plusieurs
préoccupations. A ce sujet, des auteurs américains soulignent les
problémes suivants : 1) Pabsence d’une obligation d’inscription ou
d’enregistrement du mandataire, 2) 'absence de mécanismes pour
g'assurer que la personne ainée est apte a signer la procuration ou
qu’elle n’a pas subi de pressions pour la signer, 3) ’'absence de proces-
sus pour s’assurer que la personne ainée soit consciente de la portée
des pouvoirs conférés au mandataire, 4) peu de méthodes pour véri-
fier si la procuration est toujours valide, 5) 'absence d’obligation
d’aviser la personne ainée lorsque les pouvoirs de gestion sont exer-
cés, 6) 'absence d’obligation du mandataire de conserver et de pré-
senter des états financiers, 7) Pabsence d’une surveillance juridique
ou judiciaire du mandataire, 8) I'absence d’obligation du mandataire
de fournir un engagement ou une sireté garantissant le respect de
ses responsabilités fiduciaires, 9) Pabsence d’obligation d’aviser d’au-
tres personnes de I'existence d’une procuration, 10) la présence d’un
sentiment de sécurité lorsque la procuration est signée en présence
d’un notaire, 11) 'impossibilité de recouvrer les biens acquis illégale-
ment ou de manieére abusive a moins d’intenter un recours civil408,

En raison de 'absence de surveillance et de contrdle des procu-
rations et des risques d’abus qui y sont associés, des auteurs améri-

403. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 58.

404. DonnadJ. RABINER, David BROWN et Janet O'’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Addressitin the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 58,

405. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O'’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47,57 ; pour des exemples d’abus résultant de la signature de procurations, voir
aussi : Catherine Anne SEAL, « Financial Exploitation of Seniors », (2009) 12(1)
Victimization of the Elderly and Disabled 1, 8-9.

406. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 58,
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cains recommandent un meilleur encadrement de ce mode de gestion
du patrimoine au nom d’autrui407. Les mesures préventives suivan-
tes sont entre autres suggérées : 1) conférer au mandataire certains
pouvoirs spécifiques de gestion plutét que des pouvoirs généraux de
portée étendue, 2) prévoir, dans la procuration, une obligation fidu-
ciaire imposée au mandataire, 3) prévoir des clauses expresses sur les
libéralités pour prévenir l'exploitation financiere de la personne
ainée, 4) prévoir des pouvoirs de surveillance afin de permettre 4 un
tiers indépendant d’avoir acceés a un relevé des transactions financie-
res, 5) prévoir des dispositions pour obliger le mandataire & main-
tenir des dossiers rendant compte de sa gestion, 6) prévoir des
dispositions précisant la titularité respective des comptes entre le
mandant et le mandataire, 7) renseigner le mandant et le mandataire
sur les pouvoirs et les responsabilités conférés au mandataire408,

2.2.4.1.2 Tutelle et curatelle (« Guardianship »)

Lorsque la personne ainée a des atteintes cognitives majeures,
il peut s’avérer nécessaire de faire appel & un tuteur ou 4 un curateur
(« guardian ») pour la gestion de ses biens. Dans les articles recensés
provenant des Etats-Unis, les auteurs mentionnent que le régime de
tutelle ou de curatelle constitue un moyen d’éviter 'exploitation
financiére de la personne ainée, notamment en empéchant qu'un
mandataire bénéficiant d’'une procuration abuse de ses pouvoirs ou
en évitant que les proches de la personne ainée obtiennent le contréle
de ses biens409, Pour la mise en place de ce régime de protection, il
faut démontrer au tribunal que la personne visée est inapte a prendre

407. Donnad. RABINER, David BROWN et Janet ’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Addressit in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47,63-64; DonnaJ, RABINER, Janet O’KEEFFE et David BROWN, « A Concep-
tual Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Jour-
nal of Elder Abuse and Neglect 53, 67 ; Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder
Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 78.

408. Donna J. RABINER, Janet O’ KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual
Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of
Elder Abuse and Neglect 53, 67-68.

409. Donna J. RABINER, Janet O’KEEFFE et David BROWN, « A Conceptual
Framework of Financial Exploitation of Older Persons », (2004) 16(2) Journal of
Elder Abuse and Neglect 53, 68 ; Donna J. RABINER, David BROWN et Janet
O’KEEFFE, « Financial Exploitation of Older Persons: Policy Issues and Recom-
mendations for Addressing Them », (2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and
Neglect 65, 79 ; Donna J. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE,
« Financial Exploitation of Older Persons: Challenges and Opportunities to
Identify, Prevent, and Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of
Aging and Social Policy 47, 58-59.
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des décisions elle-méme. Comme la désignation d’un tuteur ou d’un
curateur constitue une mesure draconienne, il est possible de recou-
rir 4 des solutions ayant une portée plus restreinte, telle une tutelle
partielle, limitée ou temporaire410,

Tel qu’il I'a été mentionné précédemment au sujet des risques
liés a Putilisation des procurations, le régime de tutelle ou de cura-
telle souléve également des problémes. Parmi ceux-ci, les auteurs
d’un article provenant des Etats-Unis soulignent : 1) 1a difficulté pour
les tribunaux d’évaluer les candidats potentiels et de choisir une per-
sonne compétente et fiable pour agir comme tuteur ou comme cura-
teur, 2) 'absence de surveillance et de controle pour s’assurer de
Pimputabilité du tuteur ou du curateur et le risque d’exploitation
financiere de la part de ce gestionnaire411,

Parmi les solutions envisagées, ces auteurs font état de la néces-
sité de bien évaluer le profil des candidats afin d’éviter de désigner
des abuseurs connus comme tuteurs ou comme curateurs. Ces ges-
tionnaires du patrimoine de la personne inapte devraient aussi étre
tenus de prendre un engagement sous forme de stireté pour garantir
le respect de leurs responsabilités fiduciaires412.

2.2.4.2 Mesures législatives de détection et de prévention413
Dans les articles recensés, les auteurs traitent de la législation

qui vise a détecter et a prévenir les situations d’exploitation finan-
ciére, mais sans pour autant faire une étude exhaustive de cette légis-

410. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Addressitin the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 59,

411. Donnad. RABINER, David BROWN et Janet O'KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 59 ; Donna J. RABINER, David BROWN et Janet O'KEEFFE, « Financial
Exploitation of Older Persons: Policy Issues and Recommendations for Address-
ing Them », (2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 65, 79-80.

412, DonnadJ. RABINER, David BROWN et Janet O'KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Policy Issues and Recommendations for Addressing
Them », (2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 65, 80,

413. Pour une analyse plus détaillée des mesures législatives de détection et de
prévention, voir Raymonde CRETE et al., « Les mesures de signalement des
situations d’exploitation financiére ou matérielle des personnes adultes vulné-
rables aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Australie, en France, en Belgique et
au Canada », dans L'exploitation financiére des personnes ainées — Prévention,
résolution et sanction, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2014, p. 123.
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lation. Aux Etats-Unis, le cadre législatif entourant la protection des
personnes ainées reléve en grande partie des Etats. Chaque Etat a
adopté une loi destinée a protéger les personnes ainées en y intégrant
des dispositions qui obligent ou favorisent le signalement des situa-
tions de maltraitance ou d’abus, incluant 'exploitation financiere des
personnes protégées414. Les dispositions législatives adoptées a cet
égard varient toutefois d'un Etat a Pautre15. Les Etats ont également
mis en place des programmes pour favoriser le signalement des cas de
maltraitance envers ces personnes vulnérables. Les signalements
sont acheminés a des organismes de services sociaux, généralement
les services de protection des personnes adultes (« Adult Protective
Services ») qui ont le pouvoir d’enquéter sur la situation dénoncée16.
Les services de protection des personnes adultes sont habituellement
autorisés a intervenir pour coordonner les services en vue de protéger
les personnes en dangerl?, Ces organismes mettent Paccent sur la
protection et assistance plutdt que sur les initiatives visant a punir
la personne maltraitante418,

Selon deux auteures américaines, dans la plupart des Etats,
pour étre admissible a Passistance des services de protection des per-
sonnes adultes, il faut que la personne ainée soit inapte a prendre
soin d’elle-méme419. Or, comme le soulignent ces auteurs, une per-
sonne ainée peut étre victime d’exploitation financiére par des mem-

414. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploita-
tion vs, Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physicat Abuse and/or
Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2 ; Kathleen
QUINN et Holly ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation: Policy
Issues », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 449, 450.

415. FEricka E. TUNG, Agnes M. SCHIPPER et Paul Y. TAKAHASHI, « Ethical and
Legal Issues in Long-term Care. Detecting Financial Exploitation of Vulnerable
Adults: Guidelines for Primary Care Providers and Nursing Home Medical
Directors ». (2007) 15(7) Annals of Long Term Care 24 ; Kathleen QUINN et
Holly ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation: Policy Issues », (2005)
21(2) Clinics in Geriatric Medicine 449, 450.

416. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploita-
tion vs. Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physical Abuse and/or
Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2 ; Adria E.
NAVARRO, Zachary D. GASSOUMIS et Kathleen H. WILBER, « Holding Abus-
ers Accountable; An Elder Abuse Forensic Center Increases Criminal Prosecu-
tion of Financial Exploitation », (2013) 53(2) Gerontologist 303, 304.

417, Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploita-
tion vs. Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physical Abuse and/or
Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2.

418, Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, « Pure Financial Exploita-
tion vs. Hybrid Financial Exploitation Co-occurring with Physical Abuse and/or
Neglect of Elderly Persons », (2012) 2(3) Psychology of Violence 1, 2.

419. Kathleen QUINN et Holly ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation:
Policy Issues », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 449, 450.
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bres de son entourage tout en étant en bonne santé physique et
mentale420,

Au Royaume-Uni, contrairement a ce que prévoient les lois éta-
tiques américaines, la législation britannique n’impose pas d’obli-
gation de signaler les situations d’abus financier appréhendées421,
Interrogés sur les obstacles qui freinent leur désir de dénoncer ces
abus, les professionnels du milieu bancaire ont mentionné qu'ils
n'interviennent pas en raison des obligations de confidentialité pré-
vues dans la législation protégeant les renseignements personnels,
principalement la Data Protection Act (1998)422. Quant aux obstacles
identifiés par les professionnels du milieu de la santé, ces derniers
font état de 'absence de législation et de leur connaissance limitée de
ce que constitue une situation d’exploitation financiere. Ils souli-
gnent également leur obligation de protéger la confidentialité des
renseignements sur le patient423,

En France, le Code pénal favorise le signalement de la mal-
traitance a I'égard des personnes ainées en incriminant celui qui
ne dénonce pas certaines situations d’abus dont il aurait connais-
sance24, Cette obligation vise principalement les particuliers et non
les professionnels, puisque ceux-ci ne sont pas obligés de dénoncer les
cas de maltraitance425. Bien que Pauteure ne le précise pas, cette
absence d’obligation juridique de signaler imposée aux profession-
nels s’explique sans doute par leur obligation de préserver le secret
professionnel.

420, Kathleen QUINN et Holly ZIELKE, « Elder Abuse, Neglect, and Exploitation:
Policy Issues », (20058) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 449, 450.

421. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 54-55,

422. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 62,

423. Mary L.M. GILHOOLY, Deborah CAIRNS, Miranda DAVIES, Priscilla HAR-
RIES, Kenneth J. GILHOOLY et Elizabeth NOTLEY, « Framing the Detection
of Financial Elder Abuse as Bystander Intervention: Decision Cues, Pathways
to Detection and Barriers to Action », (2013) 15(2) Journal of Adult Protection
54, 62,

424, Clémence LACOUR, « La personne 4gée vulnérable ; entre autonomie et protec-
tion », (2009) 2(131) Gérontologie et société 187, 193.

425. Clémence LACOUR, « La personne agée vulnérable : entre autonomie et protec-
tion », (2009) 2(131) Gérontologie et société 187, 193,
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Au Québec et ailleurs au Canada, les lois susceptibles de préve-
nir P'exploitation financiere des personnes ainées se retrouvent dans
les lois visant la protection des adultes (principalement dans les pro-
vinces maritimes), dans les lois relatives aux régimes de protection et
dans la Charte des droits et libertés de la personne (au Québec) de
méme que dans les lois contre 1a violence familiale et dans le droit
pénal et criminel426, Sur 1a base de la présentation des résultats préli-
minaires d’une étude empirique, il semble que la plupart des profes-
sionnels dans le domaine de la santé et les personnes Agées n'utilisent
pas les recours juridiques et ne connaissent pas I'existence des servi-
ces juridiques pour prévenir ou pour réprimer les situations d’exploi-
tation financiére disponibles427. Qutre la législation, il existe au
Québec et ailleurs au Canada différents programmes de sensibili-
sation, d’éducation, de prévention et de résolution des conflits afin
de contrer la maltraitance envers les personnes vulnérables ou
alnées428,

2.2.4.3 Recours de nature civile, pénale et criminelle

En cas d’exploitation financiére d'une personne ainée, les victi-
mes disposent de différents recours de nature civile, pénale et crimi-
nelle.

En matiére civile, les recours judiciaires peuvent étre envisagés
en vue d’obtenir la réparation du préjudice subi, notamment en
demandant la rescision ou ’annulation d’actes juridiques, la restitu-
tion des biens appropriés illégalement ou abusivement et la reddition
de compte de méme que le paiement de dommages-intéréts compen-
satoires et punitifs429, Les recours civils peuvent aussi comporter
une fonction préventive entre autres lorsque la personne intéressée

426. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/8) Indian Journal of Gerontology
265, 275,

427. Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 275.

428, Daphne NAHMIASH et Rhonda SCHWARTZ, « A Community Response to
Financial Abuse of Older Adults », (2008) 22(2/3) Indian Journal of Gerontology
265, 275.

429. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 369 ; Donna J.
RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploitation of
Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and Address
it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy 47,
59-60 ; Lori A, STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation »,
(2012) 36(2) Generations 73.
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demande qu’on rende une ordonnance en vue de faire cesser I’exploi-
tation financiére par un gel des fonds, par la révocation d’'une procu-
ration ou par la nomination d*un tuteur ou d’un curateur4so.

Alors que les recours civils ont pour principal objectif d’obtenir
une réparation a la suite d'un préjudice résultant d’un acte fautif, les
recours de nature pénale et criminelle visent de prime abord & punir
les contrevenants pour des manquements a la loi qui sont consi-
dérés comme relativement graves ou qui portent atteinte a 'intérét
public43l, De maniére accessoire, la responsabilité pénale et crimi-
nelle peut aussi comporter un objectif de prévention sur les plans
collectif et individuel en dissuadant 'ensemble des citoyens de com-
mettre les actes interdits et en évitant les récidives de la part des per-
sonnes ayant déja été condamnées432.

Comme le mentionnent les auteurs des articles provenant des
Etats-Unis, I'exploitation financiére des personnes ainées peut don-
ner lieu & des poursuites pénales ou criminelles fondées sur la fraude,
le vol, les manceuvres dolosives, la fabrication de faux, le détourne-
ment de fonds et Pextorsion433, Pour les confrevenants, ces recours
peuvent entrainer des sanctions, tel le paiement d’'une amende, une
peine d’emprisonnement ou une ordonnance de restitution des biens
appropriés illégalement ou abusivement434,

430. Lori A. STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2)
Generations 73, 717.

431. Raymonde CRETE, Mario NACCARATO, Cinthia DUCLOS, Audrey
LETOURNEAU et Clément MABIT, « Les déviances dans les services de place-
ment — Responsabilités, sanctions et moyens de prévention », (2010) 35(2)
Gestion 49.

432. Raymonde CRETE, Mario NACCARATO, Cinthia DUCLOS, Audrey
LETOURNEAU et Clément MABIT, « Les déviances dans les services de place-
ment — Responsabilités, sanctions et moyens de prévention », (2010) 35(2)
Gestion 49.

433. Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 369 ; Donna J.
RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploitation of
Older Persons: Policy Issues and Recommendations for Addressing Them »,
(2004) 16(1) Journal of Elder Abuse and Neglect 65, 69 ; Lori A. STIEGEL, « An
Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Generations 73, 77 ;
Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploitation of Older
Persons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical Abuse and the Justice
System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 231.

434, Kimberly REED, « When Elders Lose their Cents: Financial Abuse of the
Elderly », (2005) 21(2) Clinics in Geriatric Medicine 365, 370 ; Brian K. PAYNE
et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploitation of Older Persons in Adult
Care Settings: Comparisons to Physical Abuse and the Justice System’s Re-
sponse », (2012) 24(8) Journal of Elder Abuse and Neglect 231, 239-241.
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En France, le Code pénal punit aussi d’une peine d’emprisonne-
ment et d'une amende une personne pour « abus de faiblesse »435,
Ce délit consiste en « le fait d’abuser frauduleusement de 'état
dignorance ou de la situation de faiblesse d’une personne particu-
litrement vulnérable en raison de son 4ge, d'une maladie, d’une
infirmité, d’'une déficience physique ou psychique ou d'un état de
grossesse, ou en raison d’'un état de sujétion psychologique ou psy-
chique, afin de conduire cette personne & un acte ou & une abstention
gravement préjudiciable »436,

De facon générale, les poursuites civiles ont plus de chances de
sucees que les poursuites criminelles, parce que le fardeau de preuve
est moins élevé et que les victimes peuvent espérer recouvrer les
biens appropriés illégalement437.

Bien qu'il existe différents recours judiciaires en vue de contrer
Pexploitation financiére des personnes ainées, les articles recensés
rendent compte des nombreuses difficultés qui permettent de douter
de Iefficacité ou de P'utilité de ces recours438. Les auteurs identifient
entre autres les obstacles suivants :

¢ Lerisque de déces ou de perte de la capacité des victimes avant la
fin des procédures judiciaires, compte tenu des longs délais qui
peuvent s’écouler entre la perpétration de l'infraction, la décou-
verte de celle-ci, le dépdt de la plainte et le traitement de celle-ci ;

435, Clémence LACOUR, « La personne Agée vulnérable : entre autonomie et protec-
tion », (2009) 2(131) Gérontologie et société 187.

436. Clémence LACOUR, « La personne igée vulnérable : entre autonomie et protec-
tion », (2009) 2(131) Gérontologie et société 187, 199

437. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 60.

438, DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons; Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Address it in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 56-57, 59-60 ; Joyce DEMONNIN et Victoria FICHTNER, « Case Study:
Elder Abuse Financial Exploitation », (2008) 6(3) Victimization of the Elderly
and Disabled 35, 36 ; Sheri C. GIBSON et Edie GREENE, « Assessing Knowl-
edge of Elder Financial Abuse: A First Step in Enhancing Prosecutions », (2013)
95(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 162, 167-168 ; Bryan KEMP et Solo-
mon LIAO, « Elder Financial Abuse: Tips for the Medical Directors » (2006) 709)
Journal of the American Medical Directors Association 591, 591 ; Lori A,
STIEGEL, « An Overview of Elder Financial Exploitation », (2012) 36(2) Genera-
tions T3, 77-78 ; Carole A, COHEN, « Consumer Fraud and the Elderly: A Review
of Canadian Challenges and Initiatives », (2006) 46(3-4) Journal of Gerontolog-
ical Social Work 137, 140.
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* La réticence des victimes & dénoncer un proche ou un membre de
I'entourage de la personne ainée, en raison entre autres de la
crainte des représailles de la part de la personne maltraitante ;

e Laréticence de la victime & dénoncer la situation d’abus et & inten-
ter des poursuites en raison des sentiments de honte ou d’humilia-
tion et de la difficulté de la victime d’admettre quelle a été
maltraitée ou exploitée par un membre de son entourage :

° La crainte que les proches interprétent 'abus comme une preuve
de lincapacité de la personne ainée & gérer elle-méme ses actifs et
que cette interprétation erronée entraine la perte de son auto-
nomie par la mise en place d’un régime de protection en faveur de
la personne ainée (« guardianship ») ou qu’elle donne lieu 4 son pla-
cement dans une résidence pour personnes ainées ;

* La difficulté de retracer, de dénoncer et de prouver la situation
d’exploitation financiére en raison entre autres d’une déficience
mentale ou de pertes cognitives de la victime ;

* Les colits élevés des recours civils de méme que les difficultés ou
Pimpossibilité de recouvrer les montants appropriés illégalement
par la personne maltraitante ;

° La réticence des procureurs d’intenter des poursuites pénales en
raison de la complexité des cas d’exploitation financiere et de la
lenteur des procédures judiciaires ; :

° Lesconnaissances limitées des victimes sur les ressources disponi-
bles pour obtenir une assistance.

En tenant compte des problémes énoncés ci-dessus, des auteurs
proposent d’envisager les pistes de solution suivantes439 :

* Les professionnels qui travaillent auprés des victimes devraient
recevoir une formation en vue de surmonter les obstacles en
matiére de signalement et de poursuite ;

439. DonnaJ. RABINER, David BROWN et Janet O’KEEFFE, « Financial Exploita-
tion of Older Persons: Challenges and Opportunities to Identify, Prevent, and
Addressit in the United States », (2006) 18(2) Journal of Aging and Social Policy
47, 64-65.
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* Les organisations gouvernementales responsables d’intenter des
poursuites devraient fournir une formation spécialisée en vue de
susciter la confiance des victimes et de leur procurer une assis-
tance ;

¢ Les organisations gouvernementales responsables d’intenter des
poursuites devraient mettre en place des modeles pour encourager
le signalement et les poursuites ;

¢ Les organisations gouvernementales responsables d’intenter des
poursuites devraient mettre en place des unités spéciales chargées
de travailler avec les personnes ainées ;

* Les Etats devraient envisager 'adoption des pratiques suivantes :
permettre d’enregistrer le témoignage de la victime pour pallier le
risque de déces ou d’incapacité de la victime avant la tenue de
laudience ; permettre 'évaluation de la capacité cognitive de la
personne ainée par des experts, des évaluateurs et des équipes
interdisciplinaires qui connaissent bien le profil des personnes
ainées ; encourager la mise en place de programmes de protection
des droits des ainés dans le cadre desquels des bénévoles agissent
comme protecteurs des droits des personnes vulnérables a mieux
connaitre et & utiliser les services sociaux et juridiques.

2.3 Propositions pour les futures recherches

Notre recension systématique des écrits scientifiques publiés
entre 2003 et 2013 permet d’établir un vaste éventail de connaissan-
ces au sujet de la maltraitance matérielle ou financiére envers les
personnes ainées. Bien que 63 publications abordant spécifiquement
ce sujet aient été répertoriées, plusieurs auteurs affirment que cette
problématique reste peu étudiée et que, par conséquent il reste bien
des pans de connaissances a explorer ou & approfondir440, Les pro-
chains paragraphes résument les principales pistes de recherche a
emprunter.

440. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011,
p. 16.
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2.8.1 Développer les connaissances théoriques

Comme démontré, la maltraitance matérielle ou financiére des
personnes ainées résulte d’un processus relationnel et interactif
entre plusieurs acteurs alors que plusieurs études tendent a évaluer
seulement une partie de la problématique. Cette lacune, tant métho-
dologique que pratique, en perpétue la compréhension morcelée.
Les chercheurs et les praticiens auraient avantage a évaluer 'exploi-
tation financiére dans Pensemble de sa complexité interrelation-
nelle441, Il importe d’évaluer de fagon distincte chacune des formes de
maltraitance plutot que de les considérer comme étant de simples
sous-catégories d'un méme concept442, De ces avancées dans les
connaissances résulteraient des modeles théoriques et des interven-
tions mieux adaptés a la réalité443. Dans le méme ordre d’idées, un
nombre plus important de recherches devrait s’attarder a valider les
modeles théoriques existants a 'égard de 1’abus financier ou a en
explorer de nouveaux afin d’accroitre la connaigssance du phénomene,
telles les théories criminologiques (« Criminological theory »)444 ou
Pexploitation financiére comme un probleme de santé publique445.

Constatant le manque de concordance entre les résultats des
études qui s’attardent & dresser un portrait de chacun des acteurs,
davantage de recherches devraient étre menées pour améliorer les

441. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc, n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (1.-U.), 2011,
p. 14.

442. Josep GARRE-OLMO, Xénia PLANAS-PUJOL, Secundino LOPEZ-POUSA,
Dolors JUVINYA, Antoni VILA et Joan VILALTA-FRANCH, « Prevalence and
Rigk Factors of Suspected Elder Abuse Subtypes in People Aged 75 and Older »,
(2009) 57(5) Journal of the American Geriatrics Society 815, 821.

443, Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 14.

444, Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploitation of Older
Persons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical Abuse and the Justice
System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 231, 248 ;
Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n°® 233613, Award n® 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (1.-U.), 2011,
p. 458.

445, Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploitation of Older
Persons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical Abuse and the Justice
System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 231, 248,




UN ETAT DES CONNAISSANCES 119

savoirs & I’égard des caractéristiques446, des facteurs de risques447,
des facteurs de vulnérabilité448, de 'impact des facteurs culturels449,
des conséquences450 et des interactions liant ces acteurs451, Le pas-
sage a des études longitudinales permettrait d’apporter des résultats
plus concluants#52. De facon corollaire, le nombre actuel d’études,

446.

447.

448,

449,

450,

451,

452,

Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization
Among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General
Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 133-134.
Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Community Atti-
tudes Toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and
Neglect 188, 199 ; Brian K. PAYNE et Sheryl M. STRASSER, « Financial Exploi-
tation of Older Persons in Adult Care Settings: Comparisons to Physical Abuse
and the Justice System’s Response », (2012) 24(3) Journal of Elder Abuse and
Neglect 231, 248 ; Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E.
STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and
Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and
Neglect 246, 267 ; Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Part-
ner Victimization Among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999
And 2004 General Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and
Neglect 120, 133-134.

Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E. STONE, « The Social Vul-
nerability Scale for Older Adults: An Exploratory and Confirmatory Factor Ana-
Iytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and Neglect 246, 267 ;
Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization
Among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 And 2004 General
Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 133-134 ;
Tijana MIHALJCIC et Georgia LOWNDES, « Individual and Community Atti-
tudes toward Financial Elder Abuse », (2013) 25(2) Journal of Elder Abuse and
Neglect 183, p. 199

XinQi DONG et Melissa A. SIMON, « Agsociation between Elder Abuse and Use
of Ed: Findings from the Chicago Health and Aging Project », (2013) 31 Ameri-
can Journal of Emergency Medicine 693, 698 ; Scott R. BEACH, Richard
SCHULZ, Nicholas G. CASTLE et Jules ROSEN, « Financial Exploitation and
Psychological Mistreatment among Older Adults: Differences between African
Americans and Non-African Americans in Population-based Survey », (2010)
50(6) The Gerontologist 744, 756-757 ; Hee Yun LEE et Charissa K. EATON,
« Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: Mixed Analysis of the Role of
Culture on Perception and Help-seeking Intention », (2009) 52(5) Journal
of Gerontological Social Work 463, 483 ; Christopher POOLE et John
RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization among Adults Aged 60 and
Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General Social Survey », (2012) 24(2)
Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 133-134.

Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization
among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General
Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 133-134.
Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. no 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (B.-U.), 2011,
p. 14 ; Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victim-
ization among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004 Gen-
eral Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 138.
Josep GARRE-OLMO, Xeénia PLANAS-PUJOL, Secundino LOPEZ-POUSA,
Dolors JUVINYA, Antoni VILA et Joan VILALTA-FRANCH, « Prevalence and
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ainsi que leur diversité sur le plan méthodologique, ne permet pas de
rendre compte de la prévalence de la problématique, particuliére-
ment aupres de la population canadienne453,

2.3.2 Développer les connaissances pratiques

L’ensemble des professionnels qui ceuvre aupres de la clientéle
Agée a risque de maltraitance matérielle ou financiére, tels les inter-
venants sociaux, les forces de Pordre, les professionnels du domaine
financier et les professionnels du domaine juridique, aurait besoin de
bénéficier d’'une formation accrue traitant de : 1) la connaissance de
la problématique454, 2) la facon d’améliorer la communication et la
collaboration interprofessionnelle tout au long du processus d’inter-
vention485, 3) 'éthique entourant le respect de la confidentialité et la
protection des personnes ainées456, 4) I'intervention auprés des per-
sonnes ainées4s7, 5) ainsi que d’avoir acces a davantage d’outils spéci-
fiques a chaque étape de l'intervention458. Comme ce fut démontré
dans les sections traitant des programmes et des outils, la majorité en

Risk Factors of Suspected Elder Abuse Subtypes in People Aged 75 and Older »,
(2009) 57(5) Journal of the American Geriatrics Society 815, 820-821.

453. Christopher POOLE et John RIETSCHLIN, « Intimate Partner Victimization
among Adults Aged 60 and Older: An Analysis of the 1999 and 2004 General
Social Survey », (2012) 24(2) Journal of Elder Abuse and Neglect 120, 134,

454. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, Nation-
al Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Challottesvﬂle (B.-U.),
2011, 17 ; Peter A. LICHTENBERG, Laurie STICKNEY et Daniel PAULSON,
«Is Psychological Vulnerability Related to the Experience of Fraud in Older
Adults? », (2013) 36(2) Clinical Gerontologist 132, 144,

455. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,

p. 18-19.

456. Jill MANTHORPE, Kritika SAMSI et Joan RAPAPORT, « Responding to the
Financial Abuse of People with Dementia: A Qualitative Study of Safeguarding
Experiences in England », (2012) 24(9) International Psychogeriatrics 1454,
1462.

457. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E. -U ), 2011,

p. 19.

458. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (£.-U.), 2011,
p. 18-19.
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est toujours a des phases d’évaluation préliminaire, révélant de soi la
nécessité d’études supplémentaires afin d’apporter un appui plus
probant aux résultats obtenus459.

A Yégard du processus d’intervention lui-méme, certaines lacu-
nes ont été observées sur le plan de la prévention. En effet, la préva-
lence de Pabus financier, et plus spécifiquement des fraudes au
moyen du télémarketing, suffit en elle-méme a démontrer l'inef-
ficacité des méthodes de prévention qui s’appuient uniquement
sur I'éducation des personnes ainées. A cet effet, des recherches
devraient étre effectuées afin de concevoir de nouveaux moyens de
prévention, comme le fait de miser sur le développement du réseau
social de la personne ainée460, Certains programmes de bénévolat
tels que les visites amicales ou les pairs aidants peuvent étre des
avenues intéressantes afin d’accroitre leur réseau social et ainsi
réduire leur recherche d’interaction avec des individus qui pour-
raient les maltraiter financierement46l, Ces séances d’information
sur Pabus financier peuvent tout de méme s’avérer utiles aupres
de la clientéle immigrante en raison des différences culturelles
qui peuvent teinter leur perception et leurs actions. Par consé-
quent, des efforts devraient étre déployés afin de développer
des programmes de prévention462 et des programmes d’interven-

459. KendondJ. CONRAD, Madelyn IRIS, John W. RIDINGS, Kate LANGLEY, Abby
ROSEN et Kathleen H. WILBER, « Self-report Measure of Financial Exploita-
tion of Older Adults », (2010) 50(8) The Gerontologist 758, 766 ; Bryan J. KEMP
et Laura A, MOSQUEDA, « Elder Financial Abuse: An Evaluation Framework
and Supporting Evidence », (2005) 53(7) Journal of The American Geriatrics
Society 1123, 1126 ; Donna M. PINSKER, Ken McFARLAND et Valerie E.
STONE, « The Social Vulnerability Scale for Older Adults: An Exploratory and
Confirmatory Factor Analytic Study », (2011) 23(3) Journal of Elder Abuse and
Neglect 246,266 ; Whitney L. MILLS, Robert E. ROUSH, Jennifer MOYE, Mark
E. KUNIK, Nancy L. WILSON, George E. TAFFET et Aanand D. NAIK, « An
Educational Program to Assist Clinicians in Identifying Elder Investment
Fraud and Financial Exploitation », (2012) 33(4) Gerontology and Geriatrics
Education 351, 360-361.

460, US General Accounting Office, « Report to Congressional Requesters. Services
for the Elderly: Longstanding Transportation Problems Need More Federal
Attention », dans Ron ACIERNO, Melba A. HERNANDEZ, Ananda B.
AMSTADTER, Heidi S. RESNICK, Kenneth STEVE, Wendy MUZZY et Dean
G. KILPATRICK, « Prevalence and Correlates of Emotional, Physical, Sexual,
and Financial Abuse and Potential Neglect in the United States: The National
Elder Mistreatment Study », (2010) 100(2) American Journal of Public Health
292, 295.

461, Linda M. ALVES et Steve R. WILSON, « The Effects of Loneliness on Telemar-
keting Fraud Vulnerability among Older Adults ». (2008) 20(1) Journal of Elder
Abuse and Neglect 63, 81.

462. Hee Yun LEE, Sang E. LEE et Charissa K. EATON, « Exploring Defini-
tions of Financial Abuse in Elderly Korean Immigrants: The Contribution of
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tion463 mieux adaptés a la clientéle immigrante. Dans le méme ordre
d’idées, développer des programmes de formation en matiére d’inter-
vention interculturelle pour les professionnels faciliterait les inter-
ventions aupres de cette clientele en plus d’en améliorer la qualité464,

Le processus judiciaire entourant les cas d’exploitation finan-
ciére ol une intervention de nature juridique est requise peut s’avé-
rer trés complexe et jonché d’obstacles et de défis. Des recherches a
I'égard de ces barriéres, de la fagon de les surmonter, mais aussi des
moyens qui facilitent le processus judiciaire pourraient étre utiles
pour plusieurs professionnels465. Finalement, Pimportance de mettre
de l'avant le travail en équipe multidisciplinaire comme approche
pertinente dans le processus de lutte a 1a maltraitance matérielle ou
financiére est soulignée par plusieurs auteurs qui croient qu’il serait
bénéfique de documenter davantage leur fonctionnement et leurs
impacts466,

Traditional Cultural Values », (2012) 24(4) Journal of Elder Abuse and Neglect
293, 294 ; Hee Yun LEE et Charissa K. EATON, « Financial Abuse in Elderly
Korean Immigrants: Mixed Analysis of the Role of Culture on Perception and
Help-seeking Intention », (2009) 52(5) Journal of Gerontological Social Work
463, 482,

463. Hee Yun LEE, Sang E. LEE, Hyun Sook YOON et Hyojin IM, « Definition of
Financial Abuse: A Culture-centered Construct among Korean Elders », (2013)
22(5) Journal of Aggression, Maltreatment and Trauma 527, 538,

464. Hee Yun LEE et Charissa K. EATON, « Financial Abuse in Elderly Korean
Immigrants: Mixed Analysis of the Role of Culture on Perception and Help-
seeking Intention », (2009) 52(5) Journal of Gerontological Social Work 463, 484,

465. Shelly L. JACKSON et Thomas L. HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly
People vs. Other Forms of Elder Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors,
and Society’s Response, Doc. n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National
Institute of Justice, U.S. Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011,
p. 18-19.

466. Joy Swanson ERNST et Charles A. SMITH, « Assessment in Adult Protective
Services: Do Multidisciplinary Teams Make a Difference? », (2012) 55(1) Jour-
nal of Gerontological Social Work 21, 35 ; Shelly L. JACKSON et Thomas L.
HAFEMEISTER, Financial Abuse of Elderly People vs. Other Forms of Elder
Abuse: Assessing their Dynamics, Risk Factors, and Society’s Response, Doc.
n° 233613, Award n° 2006-WG-BX-0010, National Institute of Justice, U.S.
Department of Justice, Charlottesville (E.-U.), 2011, p. 19,
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