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Résumeé

o

La maltraitance enverp&rsonnesinés estun probleme o c i a | g uiepersonngifésurpr s do
six dans le mon@¥on, Mikton, Gassoumis et Wilber, 2€4 Mtervenants de diverses disciplines et des
organisations agissdatfacon multisectoridi@s la lutte contre la maltraitance envers les personnes
ainéesenposantdes t i ons de pr® ention, de rep®remge et d
organismes a but non lu¢@BNLE t l es intervenants et l es b®n®v o
dans | 6accompagne maatritéedcews/ernereent o Québes 2046k Bt®le s

sb i hdsacrrsi | e projet dieeckercliptenéa par la Chaire de recherche sur la maltraitance envers

|l es personnes a’ ban@wle dangsuailuttepcontrd laamakraitancel rebférailiEdreo n

envers les personnes ainBemature explorataéteprivilégiant une approche qualitatitee étuda

pourbutdeai sir | 6exp®rience des personnes a n®es ac
d 6 @BNLpour une situatior dhaltraitanc®es entrevues individuelles-diegées auprés de 11
personnes a n®es ayant ®t ® accooBNpgun®esituatprar un b
de maltraitance ont été mmrirenant appui sur le cadre théorique de lg soeolod e | 6 ex p®r i e
Dubet(1994, 200,7uneanalyse thématig(Reillé et Mucchielli, 20%@M d 6 u n e typalogitug s e
(Schnapper, 2005, 204 permis de proposer un modéle théorique qui expose lkh onantére s 6 ar t i c u
| 6exp®rience doac cdesrperaogpneeainées maltrdidax gariabl@stuenGeB N L
leure x p®r i ence ddéoidlamaniarpdeitpspoermentnt ®r i ori s® | e fait d
facon dongllesont vécu les iraetions avec les bénévoles et les intesvendnd Q&ald. types

di st e rp ®s aogahpagnentedt se dégagawtompagnemdrdnéfigud 6 accompagnemen
positifi 6 a ¢ ¢ o myanggardtim@ & ¢ ¢ o myliscgntine.me n t

Motsclés: maltraitance envers les personnes a@xpggErsence caompagnement, organismes a but non

lucratif, sociologie de | 6exp®rience



Abstract

The mistreatment of older adults is a social problem that touchesldkrselutioansix in the world

(Yon et al., 201 Htervention workefsvarious disciplines and multelentanizations act in the fight

against the mistreatment of older adults by posing actions including prevention, detection and accompanime
Of these organiimans, noprofit organizations (NPO) as well astdrgzntion workersd volunteers,

play a key role in the accompaniment of mistreated ol@Gauaduitsment du Québec, .2Dii6)study

lies between the scope of a research paojexd out by the Research Chair on Mistreatment of Older
Adults which focuses on volunteering to counter material and financial mistreatment of older adults. C
exploratory nature and promoting a qualitative approach, this study aims toisectze dhandixdual

ol der adults accomp a mtereedtionowprkes mistRaieat sivatidn.uEtever e r o r
semistructured individual interviews were conducte
volunteer ontervemn workein a mistreatment situation. Taking support on the theoretical framework of

D u b sacidlagy of experie(t@34, 2007x themtic analysigPaillé et Mucchielli, 20ftlpwed by a

typological agals(Schnapper, 2005, 20aRpwed to propose a theoretical model which exposes the way

in which the experience of accompaniment of milsteeaiddlIts is articulated. Two variables influence

their accompaniment experience: the way thatrthizeidierfact afeeking hes well as the way that

they |l ived the inter act iinterventiowwotkéFout diset tyNdBO0fé s v ol u
accompanyingxperienceemerge: thebeneficisdlccompanimenthe positiveccompanimenthe

threateningccompanimeamd theliscontinuowscompaniment

Keywords mistreatment of older adults, experience, accompanjmgitt orgemizatiosxciology of

experience
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Introduction

En 1982, | e Qu®bec prenait part ° |l a premi re As
Nations uni es. Un plan ddéaction i nt enemeguicon al S L
pour asurer les droits des persoraieges est retroev@inistere de la Famille et des Ainés (MFA),

2010) En 2002, le Québec a participé a la deuxieme Assemblée mondiale des Nations unies sur le
vieilissement dans lequBlllean déacti on i nter natét@alegté MGEo Maaati idf
de ce pl an faitedea sotte goentous miissentveeillirgdans la sécurité et la dignité et participer a

la vie de leurs sociétés en tant que citoyensitdtgptmas les dreitdNations Unies, 2002, pGujdé

par ces recommandations, le Québstaraé destflexiosisurla néessité de luttde maniére plus
efficace contre | a maltraitance envers | es persa
A" n®s a entrepri B andt dastecoemantai poun comtrér lamaltpaitaace engers

les personnes ain@@ 205 (MFA, 201@) u i a ®t® reconduiPtagudgadeinormr
gouvernemental ®t ® mi s e ndant lequelde Gouvernentedt du Québec réitere son
engagement a lutter contre la maltraitance envers les personeesniaméagtamment sur la
collaboration intersectoridllee titre, un des objectifladieuxiéme éditienGlide de référence pou

contrer la maltraitance envers les personnessdidégméciser un continuum de services pour contrer la
maltraitanceAu sein de cetij un partage des rdee pr ®v ent i on, de rep®rage
coordinatioentre les intervenants iffiéréntes disciplines eblgmnisations multisectoriefie®is en
lumiéreLesorganismes a but non lucratif (@BNL)l es i nt ervenant gouemttun | es b ®r
réle clé dand la ¢ ¢ 0 mpladgsnpersoanes ainées en situation weitamgGouvernement du

Québec, 2016)

Le pr®sent m®moi r e, gui sdins re dansedasr par adi
| 6ex pd®ed emersonnes a n®es accompagn®es ppuar un b¢e
une situation de maltraitaRoeice faire, la question de recherche suivante sera corn€idéméent

les personnes ainées maltraitéeslolte s v ®cu | eur exp®ri edédiéa ddaccom
la lutte contre la maltrait@scéde maniére spécifique, ce mémoire a pour :objektHposer les
facteurs facilitants et contraignants l a deman
maltraitance envers les personnes alé@eserner les besoins des personnessaingltraitées en

termes de sout i e3)dedddrirdadnatare desimegraations entne les personnes ainées

l1Pui sque | es participants de | a pr®sente recherche on
Tfuvrent d ale rmé sceompadhéirientui référe & uneetion qui consiste a se rendre avec la

personne victime a la ressource appropriée ou a faire des démarchésl&%&; eld 6, p. 59autd que celui

d Qintervention qui se réfere davantage aux actions posées par les professionnels est utilisé.



et l es b®n®voles ou Il es intervenadndwlored @BOBNL | o

r®per cus s i on sntréga dansaavie des pepenges @&maes.

Ce mémoire se compose de six chapitrgmsitionnant le probléme de la maltraitance envers les
personnes ainées, premiechapitre présenta problématique de rechertbe définitions de la
maltraitance, soampleurses coréquences et les organisations impliquées dans la lutte contre la
maltraitance envers les personnes ainées y soeg.expdetixieme chapitre se consacre a la recension

des ®crits qgui se sont i nt ®aiméessn®liraitées, duié @lasc o mp a ¢
sp®ci fiqguement ° | 0 a claepenipeacg deecette recherchaisurdes plams sdcaals OB
disciplinaire et scientifique, clot ce clQauuétné atroisieme chapitigrésente leadre théoriguetenu

celuidéasoci ol ogi e de B4 RpABabordanssi @ mathiere eRplididaton dont

| 6exp®rience dobac blodep pegoneem aimees mdliasiée appréhsrald® B

regard de ce cadre th®orique, ai nsi gue | es d®:
chapitréraite déa méthodologie de recheuchei | i s ®e . I pr ®s esmaguelleseuc ces si
m®moire sbéins re, |l e paradi gme ®pist®mol ogi e, I
| 6®t ude et | 6 ®cdeaolldcte etlb@amm & ¥ & e, aldse quenl@kinsidar®iens

éthiques. Il se terminelpdormulation des limites méthodotodgqoette recherche. Puis, le cinquiéme
chapitre expose | es principaux r®sult ahamtrer ecuei l
porte sur la discussion des résultats. Un modeéle théoidqaepqpiui e sur | e cadre t h®
mani re dont sbdéarticule | 6exp®rience dbébaccompagn
mal traitance. Léinterpr®tation des prfigueet paux r

gouvernementdkrmece dernier chapitre. Finalenugat conclusion dégage les principaux constats et

apports de ce mémoire giitgegour lesecherchefsiture®t la pratique.



Chapitre 1. La problématique de recherche

Le premier chapidle ce mémoire présente la problématique de la maltraitance rsoverssiednies.
Les d®f i ni tles consgquendedla mafirhitanainsi gedéts organisatiomaultisectorielles
qui font partie du continuum de services pour contrer la maltraitance envers les pgrsames ainées

eXposes.

1.1. Les définitions de la maltraitance envers les personnes

ainées

La maltraitan@nvers les personnes airestaine problématique complep our | aquel | e i |
encore de définition claire, uniforme et universellemenffasteptFger, 200&hmiash et Schwartz,

2008)L6i nt er pr ®t ati on des d®f i niNahmashst Sshevartp, 2008) e b u't
ainsi que les variations clinigliesq u @ncluredod dinettre la maltraitance sexuelle comme un type de
maltraitancéMcDonald, 201é&Xpliquet principalememourquoi les définitions difféTenttefois, le
gouvernement du Québec a retenu daRsl sam d 6 ermemental pourgoonirer la maltraitance

envers les personnes aig@@§2022u ne d®f i ni t i o n ladéclaratiorode Popontd sr s ur ¢
la prévention globale des mauvais traitements enverslles aihés Or gani sati on mondi al
(2002)

Il'y a maltraitance quand un gewdelier ou répétitifu une absence dbéacti on
intentionnelu non, se produit dans une relation ou il devraie yaawoifiance, et que cela
cause du tort ouldedétresse chez une personne fitidistére de la Famille et Secrétariat
aux ainés, 2017, p. 15)
La maltraitance envers les personnes ainées peut se relamifdsterses formes et typhsptde dans
lePl an dbéacti on g o ula matmaitnoe envess!les pecsonnes are@d201g r
(Ministere de la Famille et Secrétariat aux ainéet2i/ar) collaboratif etar&atique de pointe pour
contrer la maltraitance eneerpédrsonnes ainéesCaatre intégré universitaire de santé et de services
sociau{CIUSSBdu Centr@uestlel 6dEMoatréal, la Ligne Aide Abus AIAESAA)la Chaire de
recherche sur la maltraitance envers les personnés Kiinéstere deFamillgle Secrétariat aux ainés
et le Gouvernement du QuUESHT a permis de proposer teénminologiguise compose deux formes
et desepttypes distincts de maltraitakiosi, lanaltraitance envers les pers@inéss peut prendre la
forme de vaice ou de négligence. La premiere fait référence«audhitater une personne ainée ou
|l a faire agir contre sa Vo l»oandis®yue laeesecondarcprisisteydga nt |
«ne pas se soucier de la personne ainée, nofaramen une absence dbéaction app
ses besoins(p.1). La maltraitance commise envers les personnes ainées peut également étre intentionnelle

oOu non. L o r slaperéonne maltraitanteoveut caudsér du,tort @ la gdedssnfpd ), tandis



gue | orsqudel | elapersanne maltraitantennie genttpas causeedu tor Qu ne comprend
pas | e t op(pl)geddleadlexposelessepietypes de maltratielaague définis par |

Pratigue dpointe pour contrer la maltraitance envers les personne<HiIIE®eS du Cen@eeste

| B6dEMoetréadt ses collaborateurs (2017).

Tablead
Terminologie des sept types de maltraitance

Types de maltraitance Définitions

Maltraitance psychologiqu Gestes paroles ou attitudes qui constituent une atteiritzeaad
| 6i nt ®gr;it® psychol ogique

Maltraitance physique Gestes ou actions inappropt
portent atteinteaubd¢re ot | 6i nt ®gr it ® pt
Maltraitance sexuelle Gestes, actions, paroles ou attitudes a connotation sex
consentis, qui portent atteinte atf bien e , - I 6i
| 6ori entation sexuell e ou °

Maltraitance matérietle Obtention ou utilisation frauduleuse, illégale, non autc
financiére malhonnéte des biens ou des documents légaux de la
absence doéinformation ou m®

Violation des droits Toute #einte aux droits et libertés individuels et;sociaux

Maltraitance organisationr Toute situation préjudiciable créée ou tolérée par les ¢
ddorgani sations (priv®es, 9
déof frir des sde itonss types,uqui dca@mprc
| 6exercice des drpoits et |

Agisme Discrimination en raison d
n®gatives, des gestes pr®ju

(Pratique de pointe pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées du ClOigS8alu Centre
| BdENoetréadt al., 2017, p2)

1. 2. Léampl eur denvelsades peesbnnesaindesa n c e

Une récente métaalyse a démontré que la maltraitance 16idéhedes personnes ainées, ce qui
représente environ une personne ainée sur six dans(¥omehdé, 201Aucune étude éhécoise

néa encore d®termi n® | 6ampl desipersonthes athégBeanliad, t r ai t ar
D'Amours, Coté et Loock, 2DEbxétudes pancanadiesguidatent des annéE380 et 19%vaent

d®mont r ®% qt PO des gersanegtagées de 65 ans et plus, vivant asdbissalenine

forme de maltraitance infligée par leurs pBagtges 2000; Podnieks, Pillemer, Nicholson, Shillington et
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Frizzell, 1990Une étude canadienmdus récente,emée entre 2014 et 20dH er mi s d 6 ®t abl i
prévalence de la maltraitance envers les personnes aiiteesmid 7684 7Canadiens agés de 55 ans

et plus ayant été maltraités au cours des douze deriiMcDaorzEikl, 2018jen que ces études ne

prennent en considératior les personnes ainées vivant a domicile, il importe de souligner que la
maltraitance petgalemerse produir@auseindesdifférents établissements ou organismes fréquentés par

les personnes ainées, le cyberespacenét les e u x  d(Mihisle ele |g Famike rttSecrétariat aux

ainés, 2017Au Québec, cesi | i e u x  dconp@eiment Igsaésidences pour atnéssdources
intermédiaireles ressources de type famaiiiedi que lesme r es dOo h®ber gement pri vea
publics(Association québécoise d'établissements de santé et de services socia@0XBJQAESSS),
plupart des personnes a n®es qui vivent en milie
les principaux sont des problemes de santé physique et mentale, une dépendance a autrui, une inaptituc
juridique et des pertes tivgsiCes facteurs les prédisposent a vivre des situations de maltraitance, sans
toutefois les détermi@ouvernement du Québec, 201®i e n g u 6 WadesPedbécqsldagés de 1 :
de 65 ans et pl(AQESSS, 201&)environ% des Canadiens a n®s r ®si den
(Statistique Canada, 20d2) cune ®t ude sur | a pr®valence de | a
encorétéa ce jouréalisée au CangdiécDonald et al., 2012)

Entre 2010 et 201& plus forte hausse de la proportion de personnes agées de 65 ans et plus a été
enregistrée au Canada depuis la Confédération. Cette accélération du vieillissement démographique résul
du fait que les premizéts dubadlyo om o nt maagedeé&hanm it y aaldsarmals davantage

de personnes a n®es que dbéenfants au Canada et,
(23%) pourrait étre agée de 65 ans ¢Bfitistigue Canada, 200 8n est de méme pour le Québec ou

l a part des Qu®b®cois de 65 ans eth%pl alsorcsongu el
2031, il eststimég u 6 e | | era 2529%p(Institat alda statistique du Québec, 2EtvYyaison du

vieillissement rapide de la poputhteon, |  augment ati on du patri moine d
des techniques utilis®es pour extor gndteitancele | 6 ar ¢
avec | 6 avilestestng que e n@npre ¢de personnes ainées maltraitées augmentera au cours des

prochaines anng&ouvernement du Québec, .2016)

La métanalys internationatke Yon et ses colleg(@317)a fait ressortir la prévalence des différents

types de maltraitarice | 6 ®gar d d e Elleidguegsedlana e s r ai h@ase psychol c
a 11,8%4,la maltraitance matérielle et finan@@%,da maltraitadghysique a 26 et la maltraitance

sexuelle a0%®.Deplus, es personnes a n®es peuvent faire 1| 06c¢

e x e mp | ecanadiedndet Podhieks et sesatmirateur§1990)a révélé que9% despersonnes



aines maltraiss8 s ubiraient plus déun type de maltraitanc

de leur entourage.

Par ailleurs, il est admis que le nombre de cas de maljrealénue eprésente pas le nombre réel de

cas vécus. En effet, une réticence chez les personnes ainées maltraitéelesa sitéationsr de

maltraitance vécest observée. Les obstacles liéepniage de la maltraitagicéa réticence des
professinnels da signalesont également des facteurs qui contribuent degytauer de prévalence

exacts demaltraitanceenvers les personnes ain@saulieu et BergeRateaude, 2012)Par
cons®quent , l es ®tudes qui s 0 i n tp@gomneat@srsont © | & a my
confrontées a des enjeux méthodologiesestguecertainghercheurs onsi d rent quoi l y

de8 a 2046 degpesonnesinés canadianss quiseraient maltraisdBeaulieu, 2007)

1.3. Les conséquences de la maltraitance pour les personnes
ainées maltraitées

Peu do6®tudes se sont i nt ®ress®es en profondeur
personnes ainéBeaulieu, 2007Moutefoised études qui se sont penchéde sujesoulignent que

tous les types de maltraitance confondus entrainent des conséquences néfasttsesdede bien
personneainés maltraitss (Gouvernement du Québec, 2016; Hightower, Smith et Hightower, 2006; MFA,
2010; Podnieks et al., 19968 différentes conséquences répertoriées se rapportent plus spécifiguement a

des s®quelles physiques temporaires ou permanent
de | 6anxi ®t ®, de | a, dd®@pgy eseompnor tedmedet sl aaut o s $
déi d®ations suicidaires, une perte des ®pargnes

(Gouvernement du Québec, 2016;20ERSur le plarsocial, la maltraitance peut aussi engendrer des
cons®quences tels | 6isol ement, |l a solitude, la p
de | a d®pendance (ouvelinamens dunQuébece 2ib)s deftdina gak,ild | t ®
conséquence ultime de la maltraitance peut étre (MBACRIELOKEIlepeut égalemeatoir un impact

sur la morbidit® et |l a mortalit® dmesequeltadssonnes a
UnisparLachs et son équ{i®98)effectuée sur une période de 13 ans aup6kBderimes ainées et

1169 hommesinésa montr ® que | es personnes maltrait®es ¢

plusieunes que les personnes gigéiene sont pas maltraitées.

1.4. Les organisations concernées par la lutte contre la
maltraitance envers les personnes ainées

Depuis plus doéune trentaine doébann®es,sadiems or gani

dans la lutte contre la maltraitéackeuxieme éditionGluide de référence pour contrer la maltraitance



envers les personnes ain&sivernement du Québec, 20i5@) sur un continuum de serp@mes

contrer la maltraitandgns lequel des intervenants de différentes disciplines et des organisations
multisectorielles réalisent desli€ses Ipréventiénle repéradgeld i n t e etla@aordinati®rRarmi

l a vari ®t @uierdlassent @as rokesetablissements de santé et de services sociaux, les
associations de personnes ainées, les institutions financiéres, les corps policiersesbries OBNL

successivement décrits dans les prochaines sections.

1.4.1 Les établissements de santé et de services sociaux

Depuid 6entr ®e en Mioguenordidn an@13 6dbe glami sation et |
et des services socidexéseau québécois de la santé et des services sociauxceotnpt@tZgré

de santé et de servicesas§CISS$d o n t neuf ddéentr e eantes istégrés pl us
universitaires de santé et de services sGUiBSE Les CISSS et les ClUS®8vent exploitdes

centre locaixde services communautaires (Cl&sCentred 6 h ® b er gement et de soin
(CHSLDYescentrs hospitalisfCH)descentred e pr ot ecti on de | 6enfance e
descentre de réadaptation (CM)nistere de la Santé et des Services I8, (20165elon leur

mission respectivégieurs de cesganisations exercdas roleslans la lutte contre la maltraitance

envers legersonnes ainégouvernement du Québec, 20463 revenons ici sur ces rbles respectifs.

1.4.1.1 Les CLSC

Sel on 80 delaloitsurdeb services de santé et les services(k88&KIes CLSC ont pour

missond 6of frir en premi re |ligne des services de s
du territoire qurature préyentives @i rcirative,dde iadaptatiory du dee réinseattieon,

ainsi que des activités de santé publigaavernement du Québec, 1991, pa#d)dles principax

2 Le MFA2010, p. 49)éfinit la prévention comme gui prévention de la migdingae vise a réduire, voire a

®l i miner | 6incidence de ce ph®nom ne dans tous | es mi
valeurs telles que le respect de la dignité humaine, sur une connaissance des causes etalés &atdeurs asso
maltraitance et sur la responsabilisation de tous les acteurs sociaux dans la lutte pour réduire cette problématiqu
sociale.

Slerepérageac pour but de favoriser | 6identificaencen des pe
sens permet aux intervenants de reconnaitre les indices potentiels ou les symptémes physiques et psychologique
associés a une situation de maltraitance et de diriger les personnes vers les ressousdd4FfpR2opaees

50)
4L 61 nt eprenegdiversemfarmeas en fonction du type de maltraitance, du milieu de vie, de la personne qui maltraite
ou de cell e qui est maltrait®e. Pl usieurs intervenant

et conertées. Les intervenants doivent tenir compte des besoins psychosociaux et de santé des personnes ainées, et d
leurs droits(MFA, 2010, p. 50)

5 La coordination veie a 4a concertation, a la synergie et aux instances de concertation en cohérence avec les
objectifs du Guide de r ®f ®rence vVvisant " am®l i orer I
multisectoriell dacaessi bguet@pam®| goakirt® et | a conti
entre les organisations est un élément de succés essentiel pour lutter contre la maltraitance envers les personne
ainées (Gouvermaent du Québec, 2016,.p. 8)



dans la lutte contrentaltraitanceoncerndt la préventioau moyerm a&tivités de sensibilisation, de

repérage systématique, de concertatimicatésion entre les organisations et les intervenants du réseau
local de servicdsussi, @r le biais des différents services offerts tels les services de soutien @ domicile ou d
santé mentale, |I€4SCrejoignent les personnes ainées maltpaitdesrepérage et la validation des

indices de maltraitaricé s 6 e n s u i fuiusens par exemplaéeraum lien de cosfisacec

la personne maltrai@egluer laituation appl i quer des me sreconpasssant® ur genc
de lamaltraitang®| abor er un ,qgffirdes sod 6 i deesaan séaulserdee | 6 as s

avoiretsouteniekpersonrneainés dans leudgmarches juridigg€suvernement du Québec, .2016)

1.4.1.2. Les CH

La mi s€Hestn doun

déoffrir des services diagnostl] éeamnpriset des so:
les soins infirmiers et les services psychosécializés) préventifs ou de réadaptadign

[et]s 6 a s s u r [kes pgrsodned duierequiérent des sesviess]dirigées le plus tét

possible vers les centres, les organismes ou les personnes les plus aptes a leur venir en aide.
(Gouvernement du Québec, 1991, art. 81)

LesCHj ouent wun rtle actif dans | 6i nnfaltraitancetenversn et | «
les personnes ainé€s. réleseconcrétise ot amment par | a di ffusion de |
Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des persomheslaipéds promotiod 6 out i | s

d 6 i nf surlesadtoidas personnes ainédes organismdsd aen thatiére de maltraitance et la
diffusion des ressources et services eXigmi@sexercenégalement un rélans la consolidation des
activités de repéragda validatiatesindices dealtraitangear la formation du persaigEnce de la
santé et des services sociaux de la Qégitatale, 2018)nfingces organisatiotsntratla maltraitance
par | 6 ac c o mpesomneseaindextprises @wec une forme de maltraiémedes services
appropriég€Gouvernement du Québec, .2016)

1.4.1.3. Les CHSLD
La mi s €HShdst d 6 un

doffrir de fa-on temporaire ou per manent e |

déoh®ber gement , dbassi stance, de soutien et (
réadaptation, psychosociaux, infirmiers, pharmaceutiques et médicaux aux adultes qui, en
rai son de | eur perte dbéautonomi emere’encti onnel |

dans leur milieu de vie naturel, malgré le support de leur(Guoveagement du Québec,
1991, art. 83)

Les CHSLD hébergeB7% des personnes ainées du QUAREESSS, 201Rp majorité des résidents

présente des atteintes cegsie qui agit comme un facteur de vulnérabilité a lace¢Beaitdieu et



Pelletier, 201@n | 6absence de mesures de protection app
maltraités dans cdaldissementiang, 2006En effet, la maltraitance en CHSLD, au méme titre que
déautres mil i ealngs, peui ér® taaeséegar ohes mddulpessonneles proches de

la personne rade, des bénévoles @s désidentéSpencer, 2006y étre attribuable a des causes
organisationnelleseetjue ¢ manque de personnel qualifié et formé, lesneni@exsfqui entravent les

soins et |l es servi ces sakdicitgpoua dontrer &, malwailgBeadlieup s e nc e
2007)Co n f or m® meld de laChaltisfs @rpits et dibertés de la person@H D se doivent

dadsurer la sécurité des résid&usvernement du Québec, 201épnc, de les protéger de toute
situatiompotentielle de maltraitance a leur Bgamdque lesonnaissances actuelles sur la maltraitance

envers les personnes ainées en CHSLD demeurent a ce jour friRghetidaitsBeaulieu, 2014)

di verses actions en vue de contrer. |l a maltraitan

Enma i 2017, | 6 Assembl ®e proet de tdib5albieisaat a litferf contré l& | | e me
maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure en situation @Gettabicrgulitébut

de prévenir les situations deaitance et de mieux protéger les personnes ainées et toute autre personne
majeure en situation de vulnérabilité par la mise en place ou le renforcement de mesutes de protection

projet de I&il5 comporgixmesures de protection,: soit

1. | adwolpltiiggamt oi re dobébune politique de lutte cont
de la santé et des services sqciaux

2. le traitement des plaintes et des signalements qui se rapportent a des situations de maltraitance pal
le commissaire loaak dlaintes et a la qualité des services

3.la conclusicamdredumnme i oemtad et @ Ui pr®voit | a mis:eée
concertée en matiére de maltraitance envers les personnes ainées au sein de chacune des régions
du Québec

4. lal ev®e de |l a confidentialit® ou du secret pr

graves ou de mprt

5. le signalemeuwbligatoire pour tous les professionnels (sauf les avocats et les notaires) et les
prestataires de services de santé stndees sociapourles situations de maltraitance en
CHSLD et pour les personnes inaptes sous tutelle, curatelle, ou dont le mandat de protection a été
homologugé

6.l 6encadr ement r ®gl ement aire pour lkgegmou | i sati
leurs représentants dans les installations du réseau de la santé et des séAssesnbd&eauX
nationale, 2017)
A la lumiére de la cinquiéme mesure de prageletioiltb, les professionnels et les prestataires de

seies de sant® et de services sociaux ayant un m



CHSLDestwi cti me déun geste singulier ou r®ep®titif
facon sérieuse a son intégrité physipsygchologiqug Assemblée nationale, 2017, pstlijaintenant
dans | 6obl i gat i aurcominssaie logahaaX plaintesletaa lasqudlitél de$ semica n

établissement si la personne ydesaervices ou, dans le cas contraire, aux corps policiers.

Surleplandea pr ®venti on, ,badopép par le Gbugernement dueQuathéice vi e
publication des orientations ministddelleslieu de vie de qualité pour les persorerggdsekn

CHSLOMSSS, 2003outient que les CHSLD doivent étre considérés comme des environnements adaptés
aux besoins des résidents dans lesquels sont dispensés des soins et des sersétedaledoriés

les valeurs s habitudes de vie des personnes héb€rgéesc r 't ement |, |l 6i ntervent
| 6approche mil i eu daproché qi soitglobale, adaptée, pasitiva, iparsennglise, u n
participative et interdisciplingiSSS, 2003, p. .1De plus, des efforts doivent étre déplayés

| 6environne me n pourpdprpdiiire g qgue possible rbilld SdorDiciliaire des résidents

(MSSS, 20Q3uivantette approche cert ai nes mesures ont ®t® instau
soins et des services des r®sidents et r®duire |
en CHSLD, lemité de vigilance et de la qualité, le progeamineoci nt du Cgrémeneti | qu®b G
| 6® aboration de codes doé®t hi droutefois, Enenquétes surle x e mp |
terrain réalieg par le Protecteur du citoyen méwple plusieurs CHSLD connaissent des difficultés a

i nstaurer cette approche. Feeda@msesbudel esn CH&L O
nbest pas toujours c oMBESEN effet, le@sultats desnquédde indiq@nta b | i e s
gue | 6organi sat i eshencdre tsop Souvenhcesu€ld tichea effectuerrplutdt que s

sur la satisfaction des besoins des régRenecteur du citoyen, 2004gpel(2014)ajoute que

| 6i nsuffisance de personnel, | dles soatmaep daeteurd qui t e mp s

contribuent ©° freiner | adesprofessionedinsies GHSID. de | dappr

Parallélemeng Pratique de pointe pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées du CIUSSS du
CentréOuestlel aédeMoatréah développé une politiype en matiére de lutte contre la maltraitance
envers les personneséab spécifiguement adaptée au contexte des CHSLD. Cetygolisie e

soutenir les administrateurs et les gestionnaires responsables des CHSLD afin

débassur er |-&re «l@qualitéidé @e, deslrésjdabisr enmilieu de vie, d

soins et de travail respectueux, s®curitaire,
pratiques et des services et contribue a contrer la maltraitance dans une optiqye de prévention
informer et outiller [tout résident, ses prochespetrmmne amenée a cotoyer un résident

en CHSLD] (é) de sorte que | es situations de |
rapidement et efficacement, en visant la diminution des risques de récidives et des
conséquences néfasfsaél et al., 2016, p. 7)
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En vue dboatteindre | es objedtyipfes ®nmro@daoc®@d ednense nnto ynee
pouvant étre adaptés et développer par les gestionnaires de CHSLD. Ainsi, des actitms, dke sensibilisa
formation du personnel, doéoidentification des sit
déintervention aupr s des r®sidents maltrait®s e
proposées afinde leempme t t r e ddéadapter et doéi mplanter des p
commi se ~ | 6endr o(saél d &.s2010fRHd dd fagor facultdtiee avaht ai 017,
cette politigue deadixtmesnraside praectiamaobligapodsitlb. &n effed, u n e
commenenti onn® plus t1t, cette | oi pr®voit | édoblig
services SoCi aux, ce gui i ncl ut uedl® litte cdnteesla CHS L D
maltraitance. Catiedoit entre autres indiquer les mesures implantées dans le but de prévenir la maltraitance,

|l es moyens de signal ement pr®vus pour | es person
de maltraibce, les mesures de soutien disponibles pour effectuer un signalement ou ifwentgsr une pla
sanctions qui pourraient étre appliquées en cas de maltraitance, ainsi que le suivi et le délai prévu en ce g

concerne les plaintes et les signaléAmsemblée nationale, 2017)

1.4.2. Les associations de personnes ainées

Les associations de personnes ainées constituent des regroupements qui représentéeg et mobilisent
personnes ainées dans différents projets. Au Québec, nousretouvd r e autres | 6 Assoc
de d®f ense des droits des personnes retrait®es e
( FADOQ) , | 6Association f®minine dbé®ducation et
retrait®s de | 6®ducation et dale®Asasuaaieast isoenr vg lc@bsd
retraité(e)s des secteurs public et parapublic Ga@RRFhement du Québec, .2BtG&)e qui concerne

les actions entreprises etdks fjoués par ces associations dantelaontre la maltraitancel 6 AQDR
défend les droits des personnes estraité les informadtyaluantdes situations, identifiant les
problématiques liées aux personnes retraitées et en y proposant des solutions locales, régionales e
nationales notamment dans le dossier de la malifgpBiR;e2016)a maltraitancest| 6 ules e
principalepréoccupatiorte la FADOQERN effet,cette associatioménedes actionsde préventioen
sensibiligalespersonneainéestdeleurgprochesurle suje(FADO@O016)Qu a nt -CSQ, @A RE Q
posespécifiquemedte s acti ons de pr Gouméetmoraiale de luttebcontrecla s i o n
maltraitance des personnes aétdéposdes documents au gouvernement af
des personnes ainéestnaig®s. Parmi cewt, un mémoirgqui drese des recommandations sur les

actions prioritairdevant étrentégé au sein du deuxieldd an ddéacti on gouver nemen
maltraitance envers les personnes,airkesgde 202022 fut remisu Secrétariat aux aifAREQ

CSQ, 2016) | sbav re que |l a moiti® des docwean r ecomma
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d 6 adtiinmad ement , |l 6 AQRP, par | a promotion et | a d
des actionde prévention | 6 ®gar d cdmrverd les parsarindgs RIAGRR, B0d6omme

mentionné par Beaulieu et BerBatenaud€2012) les associations de persomiess sont des

acteurs importants dans la lutte contre la maltraitance en raisoroffiertaoxiensonnesinés

maltraées et de | 6offre de services quodell es combl ent

1.4.3. Les institutions financiéres

Les institutions financieres mamtipalemeintterpellées dans la lutte contre la madiraittdelle et

financiere. Lmersonnel de ces établissemerdsiest c e pt i b | édicesissobiés @ atgpeede d e s
maltraitanceels des fonds insuffisants pour le paiement des factuaesacksnstabituelles, des

chéques ou deéscumentdont la signature est suspé&xdas de tels cas, les institutitarscieres ont

pour role de valider les indi®soutenir les personnes att@esla gestion et la sécurisatitauide

avoirs, et@ffectuer des références vers les CISSS ou leqGtug&Bement du Québec, W 1ie

d 6 e Jeedagemployés du Mouvement des caisses Desjarrgandicipé aine formatiorsur la
maltraitanamatérielle éihancieret sont ainsi outilks lesnoyens de repéreritediceslece type de

maltraitancet informés sues services communautaieesnen aide aux personnes ainétraitée
financiereme(Wouvement des caisses Desjardins,[20h6uveaB| an dbéacti on gouvern
contrer la maltraitance envers les personne2HiA&@&2accorde une plus grande considération a la
maltraitance matérietlénanciére un peu plus de Z0des mesures inscrites portent spécifigsi@men

ce type de maltrai tPanddactbDodaAut brput ®, das maeroh@e
un role particuliérement important pour contrer la maltraitancet finardeiele. Parmi les actions que

| 6 AMF pr ®vdddt,i mmteotnsl d apul® i cati on dédun gui de

|l es bonnes pratiques ° adopter “;lalcinGptiarretila des pe
di stribution aupr s des | nmémaire aidaat mt sepérdge desle ct eur
maltraitancenatérielle dinanciére envers les personnes ainédsd6 of f re de s®ances
intervenants du secteur ¢inare r sur l a pr®vention, l e rep®rage
maltraitancet; | a poursuite dobéoffre de conf ®rence sur (I
personnes ainées et des intergeghadbmaine financier qui travaillprés de celles(Ministére de la

Famille et Secrétariat aux ainés, 2017)

1.4.4. Les corps policiers

La mission des corps policiers estetdeegprimaient enir
crime par le respect deq®iiseté du Québec, 2016)E n inteavenants geupéemiere ligag@oliciers

sont interpellés diéférentes facopsur prévenir et contaemaltraitance | 6 ®gar d des per sol
(Beaulieu, Coté, Blais, Diaz, et al., 2016)
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Unerecherchaction réalisée conjointement par la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les
personnes a n®es detlelSértde pulicerds la vill®e dedviontr&h(8RVB)ravaid k e
pour objectif de porter un regard sur les pratiques policieres dans le dossier de la maltraitance envers le
personneain@s ainsi quele mieux habiliter les policiers a recolesasiteations de méttreceetd 6 y
intervenirCette recherche a permis gdeedée o ppenpl ent 6 un mod | e doéinte
contrer la maltraitance envers les personne¢Baagksu, Coté, Blais, Diaz, et al., RApBmiere
phase du projgdocumegtt es prati ques du SPVM et | es besoins
aupr s des personnes a’  n @®kasc tneaschetcigotu®entireetlde moy e n
collectesde donnébsa n s | 0 e egitscentiiires etly@remnt aux ont fait | 6ot
et 46 services de police, 800 policiers du SR\@dremaires ont été cons(Beaulieu, Coté, Diaz, et
al., 2016)Une @s collectes de donnéeétér ®al i s®e par | e biais dbéun so
policiers du SPVM amenés a intervenir aupresodessnées. Les résultats dgewrdage ont montré
que les deux tiers des répondants traitent au moins guiidgdgigune personne ainée dans un cycle
de travail de 35 jours et que la proportion moyenne des cas de maltraitance enveesndéeesgersonne
chiffre a 18%. Les résultats omtussi révélgue prées de la moitié des répondants se sentent
insuffisammeaoititillés pour intervenir efficacement auprés des personnes ainées en situation de maltraitance
et ne connaissent pamvenablemelds ressources a mobiliser dans de telles sit(Btianigeu,
D'Amours, et,@018)Au terme de cettemiére phaskl projeR 5 besoins ° combl er af
collaboration du SPVM dans la lutte contre la maltraitance envers les personrgddintiss
(Beaulieu, C6té, Diaz, et al., 24 @)euxieme phade projea visé leléveloppaentduin schéma de
pratiqu@réliminaireCeluci été concen fonction des résultats dl 6 ®t a p ereppsed®ocuRndee npt aer.t | |
sur |l es cing volets de | @irepéragdavéponsauxoappelpaul i ci r e
| 6i ntervention de pr emid&eau tlsuregguapeastratbgies trassveisales s e t
cing volets, soit |l e transfert de connai ssanc
Quant a laoisiéme phasgllea p e ppérationnaliger ce schémade prateqwe | a mi se en pl
comit® op®ratadapemplreaddemsatb | d 6dd Hedéle de pratique s ui vi
opérationnela quatrieme phase du peojeiphn€ lemodéle de pratiqopérationnel gnmojepilote
(Beaulieu, C6té, Diaz, et al., 28016)] a s wludtian ded son implam@iation et de ces effets, des
ajustementsnt étéapportéet le modele de pratique opérationnel a été enptaveEmbre 2015 dans
guatre nouveaux postes de quart i(Beaukeu, €4té, Rlase uni t
Loock, etal.,, 2018) | 6 i s s u e otedéemodeia ét@graviscjadoppté ep mdrs 2016, puis implanté
progressivement dans |(Beaules, €oid, IDiaz, a als 20Emadélee s du S
déintervention polici r e campmmdedspratdjeegourquider o nnes a
policiers dans | em paticére (préwentione détectiod,erépdnse i anetappels e n t
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intervention de premiere lignesis, enquétes et processus judicaimt)n aidanémoirgoour le

repérage dea Imaltraitance envers pessonnesings e t une proc ®@dlpresenteddi nt er
®gal ement wune structure de coordination, des pro
desouteet do6®valuation etAdeficoammunli eamoodn|l etdai ®geé
despersonneainésmaltraitds comporte 22 | ignes d{Bealeu G, qui se
Blais, Loock, et al., 2016)

1.4.5. Les OBNL
SelorBénévole Cana(2012)lesOBNLsont des

y s

organismes autogérés gistent pour offrir un service au profit de la colipétydident

un capital social sans toutefois distribuer de profits a leurs quént@esndent

énormément des bénévolgsi impliquent une participation volorghirgui sont

indépendds ou institutionnellement distincts des structures gouvernementales officielles et du

secteur bénévole. Un organisme bénévole peut étre un grand organisme structuré, ou un

organisme communautaire ou populaire de plus petite taille. (p.22)
Conformémentléur mission respective,O8NLpeuvent offrir une variété de services aux personnes
ainéestels des services de soutien a domicile, de soutien aux proches aidants ou de défense des droits des
personnes ainédsn étant en contact direct avec les personnes aiGddsldesvent agir dans le
repérage de situations de maltraifaneeeffet, cegiconstituemt ans cert ains cas | a p
une d®marche dobdai de pouemdltraitancipientsenwesamt n®e sl en
| OBNL peut égalemenaccompagner ou référer la personne maltraitée vers les services appropriés
(Gouvernement du Québec,.201€fe t ype dbédorgani sati onoutenguwo u® un
personnes ainées maltraitéds d ®duuRdyaurdgnide Mowlan et son équid@07) En effet, les
r®sultats de cette recherche qualitative men®e
maltraitées agées de plussdans ont révélé queddiLlont été en mesurefdernir adéquatemanx

participantdes conseild,e | 6i nf or mati on et du souti en.

Certains enjeux découlenttefoisdes organisations qui exercent des rdles dans la lutte contre la

-,

maltraitance emve | es personnes a n®es. D6éune part, i

"y

ainées en situation de maltraitance ne sollicitent pas les offre@debssmmicEoughlan, Karabanow et
VanderRht, 2005) Ddautre part, l a majorit® deuslemangani sat
de la prévention et de la sensibilisation de la ppalatemnement du Québec, .2RPabxronséquent,

ces organisations ne vigeEg expressément les personnes ainées qui se retrouvent en situation de
maltraitanc@r,contrel a mal t r ai tpeeoonesings ekige @gplemedt ladneseen place de

services adaptés aux besoins des personnes ainées ifidraitbesy, 200@u Canadacertains
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OBNLme t t e nt deg projefs dang lalutte contre la maltraitance envers les personnes ainées ou ont
pour principale missitencontrer lmaltraitanceDe fait, ils agisselitectement aupréss personnes
ainéegnaltraitéest «sont des collaborateurs importants pour tous ceux qui souhaitent agir pour régler cette
problématiquwg Gouvernement du Québec, 2016, [S@DB)e touten en connaitpsurl 6 e x p ®r i enc e
des personnes ainées ayant été accoesppgnéles OBNpour une situation de maltraitdace.

recension des €crits qui suit traite de cesp8péqude la problématique.
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Chapitre 2. La recension des écrits

Cedeuxitme hapi tre expose | 6®t at des cansenalé®dBNMLances pi|
despersonnes a n®es en situation de maltraitance.
réalisée powetterecherchees$ connaissancesaat | | es s ur bédématles persprme&sn e me n t
ainées maltraitéessiivisdeldb ac c o mpagne ment ndabraitéep réalispérifiqgneensent a” n ®e s
par les OBNdontprésents La pertinence de la présente recherche sur lesqigndiscipliraiet

scientifique conae chapitre.

2.1. La démarche documentaire

La recension des ®crits se fonde sur |l a |litt®raf
Bexp®rience dbébaccompagnhement d anse.Elfe®@maoprneaesbuaena
recherchelocumentaimgui couvre la période de 2000 argali§ée par la consultatiodiffiérentes

bases de données informatiséegreites social €td a ut r e scondeikes it Spdial sereices
AbstragtAgelie, Abstract in gerontold@sycinfoFrants, PascalCairn Erudiet laBanque de données

en santé publiqgue (BDE€J principaux concepts et lewssi@®en frangais et en anghajgoyés pour

la recherche documentaire sosuieants personnesi@ées(ainés personnes agéeseniors, vieux,
vieillardsseniorsolderpeopleolder adultagedetelderlypeopl maltraitanggnauvais traitemeraisus
négligengeviolene, abuse mistreatmert negledt accompagnemebutieninterventionservices

d e ma n d esupgoftraspahseassistancet helpseeking expériencéerceptigrdiscourspropos

perspectivet experiengeet organismes a but non ludeagiinismesommunautairessociations a but

non lucratitommunitgrganizationsommunity agengirenprofit organizatioginonprofit agencies
Cecrtains articles s c a00ontfétie geterus endrdisam de®ausgramdat ®r |
importance u r egar d du Afhi nmed 61 dectin®es, lEsirééérences dibliagraphaques d

des différents articles recensés ont étéepnsultdd 6 aut r es t y p e, desdldcomemtsr ages t

gouvernementauxies apportsle recherctant également été retenus

2. 2. L6accompagne menainéed ers sitpadan sde n
maltraitance

D6entr Gppeloghnequ¢ae ul,ut t e contre | a maltraitance enve
actiondiées aux rélese pr ®venti on, de r ep®r age,colldbrationt er vent

des intervenants de diverses disciplines et des organisations mu(tzeaternedesent du Québec,
2016) La pr®sente ®tude s0bi ntritedwecsririumpde sesvipegrar t i c ul |
contrer la malitancesoit celuided ac comp agn e me nles.enjebgena demaed s ed & & i

des personnes ainées en situation de maltraitance seroBndéttelléss besoins des personnes ainées
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mal trait®es en termes . EninhesompagoceéemaniXx smedohesex
pour contrer la maltraitance seront préesaittégux de la violence familiale, de la défense des droits des

personnes ainées, de la justice réparatrice et du modele intégré.

2.2.1. VLa de mapersorneshinges ah situadian sle maltraitance

Les personnes aiaéealtraitéene dénoncegénéralement pasniea | t r ai t ancepogyubdel | es
différentes raisoSouvernement du Québec, 2Bli6)en qu 6 | a ®t @estremtnt i onn®
d 6 ®taiert a se jour exploedsujefLafferty, Treacy et Fealy, 202&tudesy u i sb6bint ®resser

demande dbéai de des per sonrraeseindef@dsresecha@iet r ai t ®e s

L6®tude qualitative i (2018guideramisies expériendale solitierdesy et s €
personnes ainées maltraitées (n=9) et les défis qasspaémndique que legngonnes ainées ne
demandent p a sménikd amiretnier ligua @ont eplutbt edes amis, des voisins ou des
professionnels de la satéesservices sociaunigbservent des indices de maltraitaimiteat la

d e ma n d en laudnan. Ges résultats de recherche rejoignemt ée@xtde d de Yarf@d1l5kb i s e

del 6 ®t ud e ddhritchard200L) Danseelle dePritchard2001) seulemenguatre hommes

maltraitésur un échantillon de 12 participants ont pris la décision délibérée de quitter la situation de
maltraitance par en@mesL 6 aut eur e me nduires hommes gines, cepsontiles prloahes,

les voisins ou les professisuelétaient préoccupés de leuEtieet de leur sécurité etdants ces
conditiongntrepris a demande dbai de.

Quelques études souligogetdes facteurs personnels contraignent d e ma rdesepersorinesi d e
ainées aux prises avec une farmalraitand€hokkanathan, Natarajan et Mohanty, 2014; Hightower et

al., 2006; Lafferty et al., 2013; McGarry, SimpsonrSnim«gifl4; Mowlam et al., 2007; Pritchard, 2000;
Rochette, 2014; YaA15)Au Royaurddni, € | e s ¢ o n st aestimettconfiancé enrsai, ufiea i bl e
santé fragilisée,e deui | (ddwlam et alt 2O@T)a hdneflafferty et al., 2058nt des
facteurs contraignants | auGaada&lesiediqutrd glaegbre, des pe
| 6 ®duc at (Rochettef 20M/da horrecdneaissance de la gravité de la maltraitancet vécue

| 6 engage mmanagéHemomwerretsal.,, P0G i ssent comme des.Lafreins
relation de dépendance physique ou financiére envers le prochentnalteifaleiment kdemande

d 6 a(Chdk&anathan et al., 2014; Hightower et aD) @086) t r eenée®a Sindjapaeur, au Canada,

au Royaurddni et en Chinadiquent que la méconnaissance des services influence négativement la

r e ¢ h e r dCGhekkadathanietak, 2014; Hightower et al., 2006; Lafferty et al., 2013; McGarry et al., 2014;
Mowlam et al., 2007; Pritchard, R66Ibette, 2014; Yan, 20R&) exemple, PritcH@@DO0¥souleveue

malgré le fait ques Iparticipantes ™ n ® e s  rimnniquai@ntfrégdeenment considéré quitter la
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situation dmaltraitancé,e s r e s s alars noéeosnued poariceks @ernieres &b digauades a

rec her cherDathes Ic@&ai dea.dbritannige de Ldfferey €t sonl éGu@@lrévelent

gudbune majorit® de personnes a n®es maltrait®es
|l es services de soutien offerts tels que |l es re
dbéor dr eleg rastais dlé cptieeétude suggerent que les personnes ainées ne se sentent pas
suffisammenatb i | i t ®es ©° demander de | 6ai de.

Par ailleurs, | 6 ®t ude b (007)pan le bigisude 39deatreiMies wUpr@sm e t

d 6 h o mmdemmes géed de 65 ans et plus ayant subi de la maltattaessréirfque la crainte

des r®percussions dédune demande dbéaide peut frei
mentionnent que | a pe uwe«asennd quiifag deb lsiees td,6 °d & et rbd ©w
gue le signalement ait un effet sur la santé eétle bieda personne maltraitante et que la situation
sbaggrave agissent en t ah& a ug u eoemée® taBidgEss au ~ | a de
Canada et aux Ethisisajoutent quedainepersonnes ainéemgréticerssad e mander de | dai d
professionnel s en placées em hémbrgemdf@hokkamathan rett ab, 2@ild; ° t r e
Hightower et al., 2006; Ziminski Pickering et Rempushéski, 204U r dseuleVéd abantd 6 ®t ude
britannique de Pritch@@01) ainsi quéa craintgg ue | 6i mp | | cdedantéoeh de dervicess er vi ¢
sociaux envenime la situaBt@véepar és Américaindackson et Hafemeig012)sontaussi des

facteurgue nt r avent | e pr odespersonnes athées aleprisesades uneé Sitaatiod de
maltraitance

Lemémoire de maitriRochetté2013 mené Québeauprés de quatre hommes dg65a 90 ans

montrejue le contexte des services sociawupsitre un factegru i fait obstacle ° |
des personnes ainées, plus spécifiquement des hommes ainés. Un particiderd deestiorété sa

résistance a parler de sa situation de maltraitance au persomaed@lsanté et de services sociaux

(CSSS) en raison du manque de comfiwere les intervenants sogauxiécoule du roulement du

personnel. De plus, cettderche indique que les services mémes offerts aux personnes ainées maltraitées

peuvent contraindre | eur demande dob6ai de. € cet e
obtenir de | 6aide | or s gudaires. Aisi, la déai eptre tatdécisionfdea i r e
demander de | 6aide et | 6aide re-ue est un fact el

demande dobéai de.

L 6 ® rcanatliennele Hightower et collaboraté2086)dévde que certaines personnes ainées en
situation de maltraitance ont de |l a difficult®
ou puisqubell es sont idesuéd®Ue deLocaanBiait@®lai nen . L
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corroborent ces résultats de recherche. Les données olléenuesoparb i nai son dbéentrevu.
de guestionnaires autoadministogsés de 244 personnes agéis57 a 85 ans montrent glae

dénonciation déuationpotentiellede maltraitanciffereselon 6 or i gi ne et hni que des
Par exempleelon les résultats obtelassHispaniquesntmoins susceptibles de dénameesituation
potentielledaa |l t r ai t ance que | es etheigqussonnes a n®es dobaut

LeTablea? présenté & page suivantésurel es freins ° |l a demande dobdaic
situation de maltraitasetnleur fréquenak 6 a p pdamns ile@tudesecenséesainsi quéde paysa
| 6origine de | 6®t ude.
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Tablea2

Freins |l a demande dbéai dedad lestudgs eecepséesnes a’
Freins |l a den Pays Auteurs

Méconnaissance des services Singapour Chokkanathan et al., 2014
Canada Hightower et al., 2006
Irlande Lafferty edl., 2013
Royaum&ni  McGarry et al., 2014
Royaumé&ni  Mowlam et al., 2007
Royaum&ni  Pritchard, 2000
Canada Rochette, 2014
Chine Yan, 2015

C ai nt placggs> éntlébeegentent Singapour Chokkanathan et al., 2014
Canada Hightower et #1006
EtatsUnis Ziminski Pickering et Rempusheski

Dépendance physique ou financiere envers Singapour Chokkanathaat al.2014

proche maltraitant Canada Hightower et al., 2006

Géneou honte Canada Rochette, 2014
Irlande Lafferty edl.,2013

Langue parlée ou immigration Canada Hightower et al., 2006
EtatsUnis Luo et Waitg011

Peur que | a situat i BEatsUnis Jackson et Hafemejs26d.2
Royaumé&ni  Mowlam et al., 2007

D®I ai entre | a d®ci Canada Rochette, 2014

| 6ai de re-ue

Deui |l déun °tre c¢hetRoyaumbni Mowlam etal., 2007

Education familiale Canada Rochette, 2014

Engagement envers le mariage Canada Hightower et al., 2006

Faibleestimest confiance en soi Royaum&ni  Mowlam et a2Q07

Manque de confiamewers les intervenants Canada Rochette, 2014

sociaux

Nonreconnaissance de la gravité de la Canada Hightower et al., 2006

maltraitance vécue

Peur dé°tre bl Om® Royaumé&ni  Mowlam et al., 2007

Peur de | 6abandon Royaum&ni  Pritchar2001

Peur de 1 06i sol ement Royaum&ni Mowlam etal., 2007

Peugue | a demandeurd 6 Royaumbni Mowlam et al., 2007

santé et Ibierétre de la personne maltraitar

Santé fragilisée Royaum&ni  Mowlam et al., 2007
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2.2.2. Les besoins des personnes ainées en situation de maltraitance
Six étudesecensées se sont intérespkmsspécifiqguemanik besoins des personnes ainées en situation
de maltraitance. Les besoins identifiés parssnesings dlesmémescomprementceux avant

geléshe quittent une situation de maltraitance et

222 1. Les besoins des personnes a’ n®es avant [
maltraitance
La |litt®rature a mis en lumi re qubdavant m° me de

éprouvent le besdeparler de la situation a une personne de c(Hifigmoeer et al., 2006; Pridcha

2000, 2001) L Ghmdanniqide Pritcha@000ne n ® e p ar Uegindividueliessaupded de @t r e v
femmes maltraitées agées de 60 ans et plus montre que les femmes ainées estiment important de parler de
situatiora une personne qui puisse leur prodiguer des conseils pour quitter la situation de maltraitance en
toute samitéeL es ®t udes r®v | ent ®gal ement que |l es femm
et crues par une personne qui soit en mesure de maintenir la ogifitiemtialitét al., 2006; Pritchard,

2000)Quant aux hommes ainés en situativa tlet r ai t an c e, btitansiqude ®ridchdrdt at s d e

(2001mo nt r eomttbesajrudé salpm 6 i | s seront crus et non ridicu
de tenir compte de ces besoins puisqudil est p |
déoadmettre quodils sont lesavbit davamtage® somnee udes persomesd 6 u n |

maltraitantes que maltraitées.

Un autre besoin fréquemment @pmaories personnes ainées en situation de maltraitance concerne
i nformati on. Les ®tudes 1 ®v | enh prégisedet fiable s on't
concernant les questions jurididadegement, les services de soutien disponibles et le soutien financier
(Hightower et al., 2006; Lundy et Grossman, 2004; Pritchard, Pabex2aiide, une étude américaine

dévoileue prés du detiers des clients agés de 65 ansetpduy ant re-u des servi ces

violence familial e av(aundy ettGrotsman,020Bd)cedgbaaraitpiusst ance
particuli rement aux brhaongude Britclaf@00R)mit reasoltitquedaurs ® s | €
besoins doéinformations portent essentiell ement

Quant aux femmes ainde® t carddiennde Hightower et ses collaboraf2d@$)montre quees

derniérepeuvent avoir besdid appudes questions financieres comme la demande de soutien financier

61l est a noter que des ressources jurigiglesiéfense des droits de victixment au Québec, telles que les
centres dbéaide aux victimes dbéactes criminels (CAVACQC)

sexuel ( CALACS) , l es centres ¢ ommuGawarteraentrde Quékeaj r i di q u
2016)Sans occulter le fait que ce soit aussi le cas, en raison de notre appartenance disciplinaire au travail social, les
personnes ayant v®cu de |l a maltraitance nesdansnt pas Vv
une perspective criminologique. Nous sommes conscient
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et |l a fa-on doéouvrir (@2000)icsenmblerbitequeldasrattitadesragistes deda o n |
part des i nter venedtrop tare entrdveraient pasfasr le recoursi desnfemmqes6 i |

a’ n®es matiodwile.l 6i nf or

222. 2. Les besoins des personnes a n®es apr s gl
maltraitance

Les études révélent que les personnes ainées ont également des besoins spécifiques une fois avoir quitté
situation de maltraitaftdgyhtower et al., 2006; Jackson et Hafemeister, 2012; Lundy e2@Bgssman,
Pritchard, 2000, 200Rarmi les besoins exprip@sles personnes aindesbesoin de sentir en

sécuritéa été identifié dans les études menées au Canada;léniz Etata Royautiei(Hightower et

al., 2006; Lundy et Grossman, 2004; Pritchard, 20(@ow0843urer cette sécurité, elles fmis par
besoin déun | oge mdHightowereetam200@ndytet Grassmaa®4iPritghard, c e

2000, 2001) . Déaill eur s, l e besoin de maintenir
sécuritaire est exprimélpah o mme s a  ~ bhrigasniquee BrigchanfzDel)révele que dans

certains cas, lB®@mmesont«abandonnés dans un endroit sécuritaineéetensuite que trés peu de

contadtntaveenladmt . Dans | ueRoyalimae @ Britcliar2000jddiqued ® e s |, (I
qgubi l est i mportant pour |l es femmes a n®es h®be
déutiliser un syseécomeridrbadar meuttitenedpomue oper 0.

régulierement. Cette méme auteure souligne que les organismes doivent étre en mesure de fournir des lie
ddéaccuei l déburgence sans que | es peSdoogates a nE®

auteure, | 0®ventail des options de | ogement offe

Le besoin ddébune opportunit® de partage quant 7 |
les personnes ainéke | 6 @adiendeede dightower et collaboré280&ainsi que celles du

Royaumé&ni de Pritchar@001(2001(2001(2001(?001(2001(R001) Le soutien par les pairs est
particulierement apprécié par les femmes Binéffet,6l ®t u d e  d(2000)Papporte aybies r d
conseils et 1 es i nf orayantécudes situatioas simgases godtfigées 6 aut r e s
pour les femmes ainées maltraitées. Somme toute(Z@tpaodu | i griure dek lommeg ainés a

partager leur expérience de maltraitance.

Une étude américaidackson et Hafemeister, 2812)n s i guo6un e (Priichandd 2001)b r i t a nn
montrent aussi que les personnes ainées maltraitées ont besoin de régler leBes pratgptess
6®t ude d2001Pndtgbaer dqudi l est i mportant pour | es

contréle sur &tuation vécue en réglastmroblémes concrets telddqu&cupérer a leur domicile leurs
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bi ens personnel s. Sel on | 6auteure, |l es probl mes

|l es d®l ais g®n rent de | 6anxi ® ® chez | es person

Enfin, des éléments culturels semblent influencer les besoins des persontragéEséBamsaline

étude réalisée aux Etatss, Grossman et Luggdp3p nt fait ressortir que | es
afreaméricain®t ai ent moins suscepti bl e $%)ddedes personnes e s oi n
ainéesl 6 o rcaugasienee (200) ethispanique (836). Cette méme étude indique que les personnes

a’" n®es door onunrbesoircnoingimporitast mlenrecoutirtaals si st ance juri di
AfreAméricaines et légspaniques. Toutefois | es r ®s ul t at € lesteois gréu@es ude mo

ethniqgues ont | es m°mes besoins de refuge et dba

Parmids quelques études qui se sont penchées sur les besoins des personnes ainare gialimitées

menée au Canagldightower et al., 2086une réalisée au RoyaUmi€Pritchard, 2008)ettent en

lumiere queb i en q pdirlt asbi tdei monsul ter l es prestatair
programmes ou de services en matiere de soutien aux personnes ainées maltraitées, il est tout aussi essent

deprendre en considération le point de vue des utilisateurs.de service

2.2.3. Les mod | es dbébaccompagnement
L6accompagnement malraitéesrgnd diverses forenas sedoh le ®pe sle maltraitance, le

milieu de vie d& personnaing, | 6auteur de | a mal (MFA22010hinsic e et | €
d ff ® rent s mod | es doi nt er (Beanlieu, Gardonsed Bpencer, 2G0%; 0 U Vv ® S
McDonald et Collins, 2000; Podnieks, P008)eks(2008)identifie quatrenodéles propres a

| 6accompagnement de s;sqtés nmodeesidyolenae famBatis laléfeasl t r ai t ®e

des droits dgersonnesinés, de la justice réparatrice et le modéle intégré.

2.2.3.1. Le modeéle de la violence familiale

Le modéle de la violence famélah®ré pour accompagner desopnes ainées maltraitées est une
adaptation des programmes qui ciblent la violence infligée gardaimkn2608)Les plitiques dés

pratiques dams domaine da violence familiale reposer le principe gdeaque individueadroit &

vivre sans violenda violence familisle base sur umo d  émpowetnieijui tient compte des

déséquilibs depouvoip ar | e b i a migro> dt@maard. &as intermentiods mveap micro

me t taecensurles problémes etlesbésns des i ndividus. Leur princip
se considérer autrement que des vidtpnEfgmblemerdmme des survivantes grougs de soutien,

les refuges, le counsebtihdesordonnances des tribuneglatives a la protection sont des exemples

sp®ci fi gu estdedériicastde miveae niranbanx intentonsmacrs, elles abordeles
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probl mes de | 6e mditetiorsHIlles traitamt dgsrinégalipés histoitiqued prafondément
ancrées et de la discrimination gttesolis violence familiale. Les interventions comprennent notamment

le militani s me pour mettre un ter me 7 (Narenlkigs2008) mi nat i
Aussi,une composante essenti#lecemodele estlsensibilisatiate la population sur la violence
familialeparticulieremeintd ®duc at i on ées sulgues dreittvicDoeakl et\Collmg, 2060;

Podnieks, 2008)

Adaptés a la maltraitagioeers lepersonnes ainéessil Nt er ventions et | es servi
modéle de la violefiamiliale comprennent de multiplesdatetst | es ser vi caguis doi nt e
incluentes lignes téléphonigu 6 ®c o ut e e tesodianamc&fd&srirdbunelatives a la

protectionles cliniques juridiquessrefugsd 6 ur g e n c e ;deggrogpescde sodtipourrles s

personnes ainées maltraitées ou pour les auteurs de la midtthéeamiendividuelle et familiale et

les diverservicesociauxde santét juridigue@Beaulieu et al., 2005; McDonald et CollinsS&680)
Podniek$2008) la majorité des services qui se basent sur ce modéle ont été adapésponed

ainées nmiaitéesé t i tre doéexempl e, des refugesesoesti n®s
ajustésle maniére a accuailis femmes ainées maltraitées. Egatknmentyeaux refuges ont été créés

afin doéh®b demmeetdesdiommeminés.oi s des

Pour éviter davantage ou de nouvelles situations de midggtsoenesnées maltraitégsuvent

av oi r ublieussécuriiredcet effet, les refuges sont considérés comme urduaiedaetral

de la violence famili@l® é Do n n e | .ISitué & New IYorkWeidbérd Qentest unexemplea

refuge dédié aux personnes ainées maltraitées. Il offre un hebeugeamdnb ur gence, de r ®p
sout i en e appraximativede trefite .jimeéquipe multidisciplinaire spécialement formée pour
répondre ux beoins de lalientél®®| abor e un pl denséjodrodehaqueerésidedtut i on po
terme déeur séjoutes personnes ainées sont soutenudsysoetour a domicparun encadrement,

desservices de souti@rdomicile, un appartense@tialemecbncupour legpersonneain@s qui ne

peuvent retourram sécurité leur domicileuuneadmission kEt@blissement de saileslongue durée

(Reingold, 200&)es écrits portaspécifiguement durd ®v a | u at ipoun unel dientele &yéeu g e s
maltraitéeont peu nombrguO6 Donnel.l Teotutaelf.o,i s201c2e)rt ai nes ®t ude:
la clientélgHightower et al., 2006; McGarry et al., [BO®4) uitdnmiqueualitativele McGarry et
collaborateuf@0l4yuiavap our obj ect i f do6 e x anmesraEsmalratéesener vi c e s
tenantompte du point de vas personnes ainées etiésnes (n=8)dique que les refuges présentent

des lacunes quant auisayparticulier offert aux personnes ainées maltraitées. Eregften e

queles refg e s gui reposent davantage sur | a nature d

adaptés ou accessibles aux persafméEEsqui éprouvenies besoins particuliers associés a leur age.

24



L6®t ude qual ettsescollabaate®@@61HIi i g het xoameirne | 6exp®r i ence
femmes ainées canadismmd onde en c e reewquacertairpadicipanges dient réce
ad®quatement de | 6aide et du soutien du personn
déavi s chabtigpuest ina&lapees mur répondre aux besoins spécifiques des personnes ainées

matraittesengee ddéaut onomi e.

La recherchepgrmis deonstadrque les personnes ainées maltraitées sentigus e pétreiisolées s d 0
socialement etaoir moins de corgagtciaux que les personnes ainées qui ne sont pas maltraitées
(Podnieks, 200@)es grougede soutien ont alors été proposés comme des interventions efficaces
(Hightower et al., 2006; Nerenberg, 2008; Reis et Nahmigsheff&95) a ®t ® d®montr ® ¢
| 6exp®rience dobédautr es (Rrichas,200Bens pandek profegsiobnn@leet e s t
des bénévolesdr ou p e d 6 e@uprpjeCAREIUNMTESCtNotImmealeGrace a Montrést un

exemple dgroupe de souti@ffertaux pernnes ainées maltraitées. Ces ders@rascontrent
hebdomadairement dans le bigpdedre confiance en eliedmesgd e s 6 adtablir desnamtacts d 6

so¢ aux et sueleus droifRéisoet Mabmiash, 1998umis a des évaluatianpresies
participantéegr ou p e d 6 Rtgrandement apprédé @uxci pour permettre de ventiles leur

émotions] 6 a u g meenstteirmel edua s 0 et pour (Res esNahbmiashe n par
1995)Dans | e m° me odeHightewerdebsesdc@ledlao6)riorir@ue les groupes de
souti en, par mi déautres types dbéaccomypeadgmnement ,

femmes ainéeasaltraitéeSelon cette méme étude, les groupes de soutien procurent eslapéEsoNN
un environnement sécuritaire, un soutien ématibnéel, rioh,aunenopportunité de partage avec les

pairsetuneossi bilit®.de briser |1 06isol ement

Le suivi psychosocaparait comme das typed 6 i nt aeswesapprégigar lespersonnes

ainées maltraité@derenberg, 2008n prenant en considérédidaitque plusieurs papsitsde leur
étudesouffraient de dépression et avaient tendance a se blamer suite aux actes de maltraitance subi
Podniekset ses collegugd990)recommandertt e t y p pour éXamined et intervenir sur les
conséquences immédiates de la maltraitance. Eredffét,e a p p pedicehte poaiderales r e
personnes aiee a atténuer le stress-pasimatiquassocié a la maltraitarmoenprendre leurs émotions,

éliminer la résistance et le déni et augmenter leur es{iNerelegbsog, 2008)

Les interventiomsiprés des personrseéesmaltraitées U i sbappuient sur l e mo
familiale ont pris une ampl eur tagepde sd pdstenfieibdree au (
lesdroitscivisd e | a personne et de ne pa@icDortald btICollins, de di
2000; Podnieks, 200B)utefoisec mod | e ndest pPa a bes gédomgdguedont cr i t i
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l anc® une mise en gar de enxcastecriseRiisquea lesi ptoblesnastdeson s e u
personnes ainées ont tendance a étre mottipfdexest interdépendarisaucoup de temps peut étre

nécessaire pour les régtdls doivent étre étroitement survelllési, ia été conseillé@e combiner

| 6i nterventi on doeoches. Aubsg les cherchewrst lesopratictemsrd signake p

| 6i nad®quat i ercelud ast appiqglé dur sitlatonssde uegligar opposition aux
situationsadviolencéMcDonald et Collins, 2000; Podnieks P20G8leurs, iléé mis en évidence que

les services qui se référent au modeéleidienadamilialesont souvemhadptéspour répondre aux

besoins complexes et spécifiques des peafodéegsBe aul i eu et al . ,.El@MQ 05; 0O6D
les mémes failles retreavgitialement au sein des interventions en matiere de violemredéndlialle

telesquel 61 nt er v ethes ardommarspestiictive la mauwvaise gestion des refuges et le manque

de services de suivine sontque quelques des d®f i s qubasbampleggement ®

personnes ainéesltraittes Mc Donal d et Collins, 2000; O6Donnell

2.2.3.2. Le modéle de la défense des droits des personnes ainées

Podniek$2008Yéfinit la défense des droits cononees les actions effectuéas aum e péraomme

oudui groupde personnesf i n d e uedelra lsesoing seient sqtisfajisedeurs droeient
respectés [traduction li(p]133)De leur cbétéans leur article sur la signification et les implications de la
défense des droits des personnes @éélesd et Beaulieu se référent a la définkibéfatese du
Larousse pour jeter les bases de la ddé&nskoits des personnes ainéést de lutter pour la
protection de quel qudédun ou de (guédduechaseottdecsse [ ou
défendre (Larousse, 2014, cité par Bédard et B2aubgu34)Ellegirent la conclusion que trois types

de défense des droits des personnes ainées émergent de cetpgi géfinisernréaliseanamont, sur

le moment eheval de situations préjudicialfle93) celles quiisent a protéger les personnes ainées
contre les situations de maltraitance, a défendre les personegeairette aux personnes ainées de
sedéfendréBédard et Beaulieu, 2015)

Enpratique n ut i | i sant stedrictivas etinsusive®pogsEibledels de fatdéfense des
droitsaméne a défendre les droits fondamentaux des clients et renforce la responsabilité de leurs actions el
lesinformas ur | eur s dr o setvisenflertfMcDonald dét Golins,e2000; #odhieks] 2088)

L 6 ac c o mpdaagnnse mebnetx ®c ut i eshégatement upel peatigge cenafe \des ae medéle
(McDonald et Collins, 2008ux types de défenseurs se rait@wesein de ce modelsficiels et

officieux. Les défenseurs officieux sont généralement des bénévoles, des amis ou des membres de la fami
qui ne participent pas a un programme stBezuliéu et al., 2005; McDonald et CollinsCeaabjs

déentre eux sont des pairs, f o (BeeRl®u et dl., 2601t enus d

défenseurs officiels, quant a eux, sont des professionnels rémunérés pour les services offerts dans ul
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programme struct@Beaulieu et al., 2005Dbt@ld et Collins, 200e caractéristique importante du

mod | e de | a d®f ense dpesdate duidédfenseue autseipgdeinteidé s odapp
prestationde serviceormels. Cette caractéristique permet deneréglation ptigeentre le défenseur

etla personne ainéecompagné®cDonald et Collins, 2000; Podnieks, 2008)

La défense des droits permet de lutter contre la maltraitance des personnes ainées en promouvant la digni
humaine et le respect dessdralividuels et collectifs de ces defB@dasd et Beauli@d15)ndiquent

gue legrois pratiques de défense des droipeid®sineain@s au Québeengendra chacunales

st r ate®poivarmsentes pratiques de défense des droits qui visent a protéger les personnes ainées
contre les situations de maltraitance réferent a une forme de prévention et wtimioloettded
conséquences. En développant des activités souterueslpéai de financi re ou p
permettent de protégerpesr sonnes a  n®es ueéangerQeant aux @ratiguende - | 6
défense des droits qui visent a défendre les personnes ainées, elles se traduisent par des pratiques deva
unejuridiction par veprésentant pour le respect des drgitrsi@snesings, en leur faveur devant des
accusations ou des <critiques ou dAimjss illa P&acgiet d
pratiques qui visent a défendre @gegraeine personne touchée par un préjudice. Enfin, les pratiques de
défense des droits qui permettepeeonneainés de se défendre référent aux interventions mises en
Tfuvre par |l es personnes a’  n®e sntlorsquees deraidraee r e s p e C
défendent elles£mes en étant accompegyrdans leurs démarches. Pour favoriser le sentiment
deinpowermedés personnes ainées, les personnes qui les accompagnent doivediles Isopitiseir

de leur propre décisiometImi s e e n aptbnantestcomti@tascdans la défense de leurs droits

(Bédard et Beaulieu, 2015)

AuxEtatsni s, en r®ponse aux pr®occupationOldae | a qu
Americans Act a d mi nAdministra@on praAgingt 6 pr o gr a mmeleLahglerm iCared s ma n
Ombudsman ProgréiTCOPestimplantéans touses Etat§Pandya, 2008)es ombudsmans sont

appel ®s " r®gler |l es plaintes des r®sident s,
informations et des références stitlesb | i ssement s promolvarietrreprgserddr lest ® ai
besoins et les droits des résidentdufelp jouent un rolans le repérage le signalement de la
maltraitancéLiang, 2006En 2000, on y comptait 1000 ombudsmans etalBdigd@ ombudsmans

bénévoles certifi@andya, 2008)@tude de Kei{200% qui étudie la perception des administrateurs
dh@&bergement pqersonneainégs ( n=199) g u a n tgueréalishtesbénévmlespda g n e me n
LTCOPréveteue | a majorit® des administrateurs sont d
des r®sidents en h®bergement de scepemiaspasdde | ongue

donnéesécentessliré6 e x p®r i ence do ac c o mEeégoleedmeemptograines. r ®s i d e

27



EnparallélauL TCORlesEtatsUnisle ommissaitecalux plaintes &tla qualité des servig@sPQS)

et l es comit®s dbébusagers sont d e sperspmesinésa mme s g L
maltraités. Toué personne utilisatricerélseau de la santé et des services sauigQuébequi
considérgue ses dreit n 6 o0 nrespeptésoui®s ® i nsati sfaite des servic
CLPQSMSSS, 2016@&elon 1a3SS ce derniegstresponsable du respect des droits des usagers et du
traitement diligent de leurs plaintes dans les établissements dke samiées socig®ouvernement

du Québec, 1991 adopt i on projetdenlailils: LDiOvibaht adutter contre la maltraitance

envers les ainés et toute autre personne erajgitwation de vulnéralffissemblée nationale, 2017)

bonifie le r6le du CLPQS. En plus de continuer a traiter les plaintes des usagers des établissements de sar
et de services sociaux, en vertettdelgile CLPS traite également les signaletriestplaintdi€es a

des situatisnpotentiellesle maltraitance envers les personnes, a&inées c e , en provenanc

personnes que | dusager , c o niMimEsterede leFapille§L® ou un m

Les comités des usagers sont également un exemple de pratiques du modele de la défense des droits de
personnegin@s pui s quessikfbaumaet idoen sl eRAE decl®ISSSest celledear t i c | e
«défendre les droits et les intéréts coledifsdi sager s ou, N |l a demande db©o
int®r °ts en tant gudusager aupr ss(Godwerneméntdua bl i s s
Québec]991, p. 85krtte fonction ameéne les comités des usagers a intervenir en amont pour mettre fin ou
prévenir les situations de maltraitance envers les personnes ainées qui lees pamtlesppgers,

la famille ou les témd@Bmaulieu, Bédard et Blain, 2015)

Des limites inhérentes au modéle de la défensitddeglersonneainés sontidentifiéedans ds

écrits recenséBar exempli devient plus difficile et moins accessible pour les personnes ainées aux prises
avec des probléemes cognitifs ou physiques de défendiaitdéBedard et Beaulieu, 20E5)
conséquencdes personnesnéesq U i sont en mes ug sescegtibles gléd sudcifei r me r
| 6att ent (MoDonald et €olliasu20d0)e s

2.2.3.3. Le modéle de la justice réparatrice

L 6 a p p rlajuestice répdratrice se conceptualise comme une nouvelle fagon de reconnaitre et de réagir a
la criminalittesmauvais traitemeptsont considérésmme une violati®s personnes et des relations

pl ut tt latpud® laifRodnieks,®8) Aussil 6 i mp | i ¢ a tdelofna ultee U ra etve sc t @ rmej
de la communauté en tant que participants actifs dans le gsbagssiément fondamental de ce
modeleLe but est de réconcilier les offenseurs et leurs vidimestetids communautdans la

réintégration des dernief&roh et Linden, 2018 justice réparatriceweeapproche holistique qui se

centre sue respect des valeurs et des@néts individuelles) a s s u r aarticigantgjonteine vaexs p
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€gale] 0 e siop dedasvérité, la restauration des reatoopsévention des préjud@esh, 2003n
pratiqguegllepeut prendre divesdermes tels la médiationgdafrensfamilialeou communautaire
les cercle de guérison et les conseils de détermination d¢Bagdina et al., 2005; Podnieks, 2008)

Léapproche de démétéexporea paentrete®gitiamtioastde mattraitansers les

peronnes ainée@odnieks, 2008jréquemment, les personnes ainées maltraitées entretiennent des
relations étroites avec les personnes maltraitantes et craignent de perdre ce lien si elles dénoncent la situati
(Groh, 200&n €fiet, i a été démonipar la AAAgque les situations les plus souvent rapportées impliquent

un membre de la famille maltrait&).(BB plus souvent, ce sont les enfants adUttes, (38s u i v i ddéau
membres de la famille%} ket des conjoint®4EMinistére de la Famille et Secrétariat aux ainés, 2017)

Dés lorsle modéle de la justice réparatricepigsantenn processus qui permettra aux parties de
maintenir leur relationt en intenemt sur | a situation de maltraitar
Dans un environnement ou elles sont soutenues &, pretiég@prchepermetux personnes ainées

maltraitéede parler de leexpériencpersonnkd et des répercussiondadealtraitance dans leur vie. Du

cOté degpersonnes maltraitantasjustice réparatrice veille a ce djeectesoient conscientdes
cons®quences de | eurs actes, aient | &@Grehceeasi on d
Linden, 2011Bn sommeput en préservant les droits de la personne ainée maltraitée par la recherche de
mesures de protection qui soient le moins restrictivetagastit#eréparatriégsee a mettre un terme a

la maltraitancet aprotégeta personne ainéentrela réddivedesactes maltraitantsette approche

permet la réparation et la préservatiaatiess, le soutien continu de la personne ainée maltraitée et la

promotion signit§Soden, Beaulieu et Leboeuf,.2017)

Un programme basé sur le modeéle jdstilze réparatrice a été élahordébut des ann@890a

Waterloo e@ntarioLe projeavaitpour butl 6 of f ri r aux personnes a n®es t
occasiomle changement et de ressourcdreembdéle actuel comprend six étapes distandEmande

d 6 ai ded a;dandésiyration detervenants bénévoles qui interviendront sur Ig situatd® | abor at i
du dossier par une rencontre entre un intervenal
intervenant et la personne maltraikasi&ance de justiqear@trie dans laquelle les partis doivent arriver

a un consensus sur les causes, les maniéres de réparer et de prévenir;les préjudé@@m®eaquir s
comprend | e s uvralatioSrahy2003)aoityaluatieadutpiojdument eéaliséesdentre

2004 e2 00 5 . L66®val uat i otrevuesuéEphonigeaeh pevsenzemprésnd® septp ar e n
personnes ayant pris parprjetindique desésultatsliversifiesPar exemple, seulemen%26es

participants avaient trouvé une amélioration denlemnélatles partiseetroiti@les personnes ainées

maltraitéestaitsatisfaite du procesgus. | 6 ilammajerité sles personnes ainées maltraitées affirme avoir
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étésoutene (86%), informé de maniére adéquate¥y kttrait@ équitableme(80%)(Groh et Linden,
2011)

2.2.3.4. Le modéle intégré

Lamaltraitance envers les personnes ainées esblénefiqae complexe qui comporte a la fois des

volets financiers, psychosoamédgcaux, juridigues éthiquefBeaulieu, Leboeuf et Créte, .2043l)

mul ti pl es f acnédedsieane collaboeatioh mtergectoBialle et interdisciplinaire. Pour cette
raison des équipes multidisciplinaires ont été critlesaizelles un large évetdgirofessionnels de

diverses organisations et disciplines agit selon leurs compétenceBempleniiv280Deséquipes
multidisciplinaires comprengénéralementes représentants du secteur de la santé et des services
sociaux, des services bénévoles, des corps policiers, des communautés religieuses, et des services juridiqu
et financiers. lsavaillenénsemblé | 6 ®hdidtiquea desesnins | 0 ®taaiatled idisst aur a

didterventions appropriées pour les situations complexes de (Ralthaikisc2008)

Dans le cadre grojet CARReis et Nahmiagl995pnt formé une équipe multidisciplinaire qui assure le

Sui vi des situations de maltraitance et conseil/l
Cette ®quipe se compwrecamuwnl tcamar deomnméalkur aiotuan
travailleur social, déun infirmier, doéun auxili e
r®vi se |l es dossiers, examine | a potesngeitiniabxi t ® de

responsables des dosgieess et Nahmiash, 1998)

Une étude américaine a devis mixte utilisant 80 rapportsdémésthiaglsc hst one Foundati on
Neglect Initiatee mont r ® que | es programmes dbéinterventi ol
permettent dbéapporter un enaltrai@pce. hes équipes muttidiseiplifiaires a c e
ontla capacité de fournir des codséile scpblésaintsiggdd augment er | es connai ssa
des ®quipes dans divers domaines tels que | a | ®c
dans les services offe@stte méme étude monue és équipesnultidisciplinairgsuent un réle

i mportant dans | a coll aboration entre | es diff®r

dessituations de maltraitasaraplexes et dans la préventiomadtiaitand@womey et al., 2010)

7 De notre recension des écrits,usaticle scientifique, soltiige Groh et Linden (2011ktdaitla justice

réparatriceu alernatve n mati re de lutte contre | a maltraitance ¢
sur la justice réparatrice en général eflcelbpécifiqumiprés des personnes ainées, consulter les ouvrages de

Rossi, C et Cario, R. (2018s bienfaitseda justice restaurativbttp://www.thyma.frbeEnfaitslelajustice

restaurative¥an Ness, D., Strong, K. (2B&8joring Justice: An Introduction to Restoratv@elés). Etats

Unis : Anderson Publishing.; Soden, A., Beaulieu, M. et Leboeuf, R. (2017). La place de la conciliation dans certaine
matiéres non contentieuses : la justice participative et les personnes ainées. Dans Formation continue Barreau d
Québec (dirDa protection des personnes vulnérable4. Cowansville: Yvon Blais.

30


http://www.thyma.fr/les-bienfaits-de-la-justice-restaurative/
http://www.thyma.fr/les-bienfaits-de-la-justice-restaurative/

Les évaluations des services dédiés a la lutte contre la maltraitance envers leSgschscessrai

le modéle intégré se sont révélées politizemald et Collins, 2dD6)plusreplus de programmes

recours a des équipes multidisciplinairgsi reflete un accord expdicit®issansur le faig u 6 a u c u n
organisme ou disciplimsdispose de tostées ressources compétences nécessaires ipbenvenir
efficacemenupres des différetygsesde maltraitan¢Beingold, 200®ar contre, la principale lacune du
modele intégrinise en évidence par Nelkbet Collif8000)estque les équipes consacrent plus de
temps a chacun des camparativement qumefessionnels qui interviennent seuls. Beaulieu et Leclerc
(2006¥%o0ulignent également que la confidentialité constitumajeelyeudesituationde maltraitance

gui néessitent la collaboration de piagieofessionnels ou organisations

En somme, aimts chercheurs et praticemgiennent la nécessité de recourir a différents modéles
déintervention en parresmieux adapté gueilesresippue répqnaré a u ¢ u n
efficacement a toutes les situations de malti@@aarmséquent, en raison disents facteurs
impliguésdes multiples manig®ns de la maltraitance etdd&sences culturelle©9é Donnel | et
2012) les intervenangsychosociaaoivent puiser parmidegrses approcha®pres au service social

af i n doé eeficacemgida gersames ainées maltrgi@ms/ernement du Québec, .2016)

2.3. L6 accomp adgs persenmds ainées en situation de
maltraitance offert spécifiguement par les OBNL

Cette parte t r atidéseonmhissarlsdsl®d a ¢ ¢ 0 m ples gensenmes alhées maltraiféas
spécifiqguemepérles OBNLDans un premiertempgi acc ompagnd mesnti ntdes venant s
personnes ainées en situation de maltregEnEeésdaé en précisantie principaux rold3ans un
deuxi me temps, | accompagnement assuré&n princip

décrivant leurs rdles ainsiaaeffes de lews actios dans la vie des personnes ainées maltraitées.

231l.L6accompagnement offert par | es intervenal

2.3.1.1. Les roles des i nt er v e @BNh gus acabpagnent les personnes ainées

maltraitées

La deuxiéeme édition @uide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées
(Gouvernement du Québec, podpdpsenze roleactionp r opr es a u ©OBNLdo Quebeg e nant s
interpell ®s en matpdsonneainéd radtraitéed efabkeadpesadénatlia page

suivantexpose ces rofastionsels que définis par le Gouvernement du Quéhec (2016)
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Tablead
Rélemcti ons des i ntedansiraaxrctoamph@@RNMle nitntdersp glelr nn

Ri1|l es des inte Actions des intervenahts O B N L

Accueillir et créer un lien de confiar Offrir écoute et soutien a la personne ainée
Clarifier son propre réle

Exploreou &aluer la situation Evaluer les risques et faire des recommandations
Evaluer | 6environnement de
Explorer |l es strat®gies pou

et diminuer sa dépendance

Estimer la dangerosité Evaluer | durgence dobéinterve

Favoriser la reconnaissance de la Nommer la situation de maltraitance

situation de maltraitance Prendre position contre la maltraitance
Nommer la situation de maltraitance
Valider la perception de la situation et de la reconnaissance
maltraitance par la personne ainée
Travailler & vaincre les résistances de la personne ainée
Outillerlper sonne a " n®e afin qub
éclairées

£l aborer et met t Susciterla collaboration des prochepattdesires

déi ntervention,

interdisciplinaire et un plan de serv

individualisé

Effectuer une référence Transmettre | 6information s
Diriger | a personne a n®e n

Accompagner vers les services Si nécessaire, prendre contact avec la ressource, et ce, ave
consentement de la personnméitee
Accompagner | a personne a’ ' n
| 6ai der a
Etre présent avec la personne ainée au moment de la prise

Sécuriser les avoirs Donner “ | a per s o rdeseecomman@son
luipermettant de protéger ses avoirs

Offrir des soins de santéoudesou Of frir " | a personne a n®e

| 6aut onomi e débaut onomi e
Favoriser | 6autonomie de | a
d®pendance © | 6®gard dbéautr

Soutenir dans les démarches juridic Informer la personne ainée de ses droits et des moyens de ¢
Diriger la personne ainée vers les ressources de défense de
Accompagner la personne ainée daténs@xhes juridiques
Dénoncer et porter plainte & la police dans le cas de violatiol
criminel ou a la Commission des droits de la personne et de
|l a jeunesse dans |l es cas dbo

(Gowernement du Québec, 2016, {38835
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A

€ | 6 ®g agquicconakmne la redormaissance de la situation de mdltmitancd, nt @BNk e nant s
spécialisés dans la lutte contrellaitaacesont particulierement habiletés a valider la percéption de
situation de la mataace de la personne ainée, a travailler aeefésestancesetoutiliéa f i n quodel | e
soit en mesure geendre des décisions libres et écl@iggdus,er t ai ns i ntervenants
spécialisent dans la lutietre la maltraitance possedent une expmutissécuriser les avoirs de la

per sonne a’  mf@grmer sur sesyicitla guider s led réssources de défense des droits et

del 6 a ¢ ¢ o0 mpsasgiénanchegida désonci@@mnernement du Québec, 2016)

La deuxieme édition @uide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées
(Gouvernement du Québec, 20L6Yyne également que les travailleurs sociaux en milieu communautaire
sont amen®s ° assumer |l es rltles pr® ®demment Ci
aussi s 0 u mi ©rdredasxtravaillewgd sectaux aétedeslth®rapeutes conjugaux et familiaux du
QuébedOTSTCF@n ce qui concerne notammenkidentialité demnseignements personetls

respect du secret professionnel.

232.L6accompagnement offerBNLpar | es b®&n®vol es
2.3.2.1. Les rtles dgei saccdmPaygr@nt dds gpaersonded @iBAdd
maltraitées

Au Québec, plus de BXBNLoffrent des services aepspnnes ainéesstgliedes services de popote

roul ant e, déentraide, de r®pit et dbébaccompagneme
nombreux bénévo(dsA et MSSS, 201Res derniesontégalementonsidérés comme des acteurs

importants dans thamp de llutte contre la maltraitance | 6dRg @ensahnes aind@saulieu,

D'Amours et Crevier, 20H8la préventiode la maltraitance | accompagnéeanent per
personnes ainées maltrai{@msvernement du Québec, 202&) bénévolesont notammendes

proéssionnels retraités gpportenteur expertise et leur expérignmofessionnel{oulias, Busby,

Hugonot et ALMA Feargd10)

L 6 ®t u dquébéceisdecBaailieD@mouret Crevief2014)meten lumiere le réle des bénévales

sei n ddaéda 1OIBN contre la maltraitédeer | e bi ai s dbéentrevues |
interventions effectuéepres des bénévolem = 8 ) | 6®t ude montre que <ces
comme un eompagnement ciblé permed 6 ® t aporit entrealpersonnainé& maltraité et les

différents professionneude indiquguele rbéle de conseiller dans un domaine spécifiquadie! le

juridiqueu finacier est également exercéepbhéhévles.Cette méme étuddevayuela sensibilisation

|l a bientraitance, bacd®mpaginattmemdie 41t alsa ec erts d
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I 6 or isenhdeactionwonfiées spécifiquement aux béngweoles la lutteontre la maltraitance

des personnes ainées

Au seOBNlndei boal d 6 a s ALMA ditueé erc Feand@ 8bly( 2D JOmantrel qgeudes
bénévolesormép ar | 6 sont@galement mpliqués dtmpagnemedespersonnes ainées
maltraitée®eux roles ceaux peuvent étre tenus eabénévoles | es r 1l es do6®cout ant
Le rtl e do®c ondteadppelactoreteeillesdnfermiginser deepser un tableau des

différents a&tu r s relations et contextes familiaux de
bénévoles qui possedent une expérience professionnelle dans le domaidiguaédiazihigiratif ou

social guassumente rdle. Ces derniers analyiaitent etlécident des suites a donnedossiers

ouverts par les écoutants. Le cas échéant, ils fandegppehsultanBem°® me | e sALRI®n ®v ol es

sonten mesure de réalises detivités de sensibilisationf@lirdde la formation.

En ce qui a trait spécifiqgueméntudte cordg la maltraitance matératlfenanciérd,anier et Mandel
(2009)ndiquetque les bénévolemsinterpellgmouroffrird e | 6 i n f o rawm@Edfessomelg ur i di qu
premiére ligne. A cet effet, les bénéeatesconnus po@d per t i se qu Oes égaipesapport e
multidisciplinaires. De plus.ephiais delignes téléphoniquéss®ute et deonseils juridiquesletdh

Senior Legal Hotlisguéeau Michigan, auttatsUnis les bénévoled @BNLjouentun role dans

Bbi nt ervent icreseaupeandesppelantsat i on de

2.3.2.2. Léef fet de | 6 accomp dapnpersornes ainde®n ®v o | e
maltraitées

Lotands b®n®vol es s 0 apersoneeaires ngplraitéei cd u elles pggpeenutr, | e s
sereconnaitre dans un pair deClaure . D 6 lasubEnméwwlempartet tin, aspect humaiouvent

moins présemiar lesservicesassurés par dgsofessionne(eaulieu, '‘Bmours, et al., 20Bt)ls

pocuratun contact qui f a v ospérseremaihé® malttaitéetGouv@nement | a c or
du Québec, 201&n effeil a été montré que certaines personnes ainées qui ne se senésné pas prét
recevoi rusalgen dedrati elrevednant s des services formels

bénévoles accompagnat@abkmiash et Reis, 2000; Reis et Nahmiash, 1995)

En sommeotre recension des éarfitgermis de meta évidendes enjeux qui entourent la demande

d 6 aded mersonnes ainées maltraiges,besoinsl e s mod | es tdes adtes demp a g n e me
intervenants et des b®n®vol es dnélt@iBbkinsi queek acc o mp
effets ddaécompagnement bénévole. @aitee conduit égalementcanstat quéa communauté

scientifique a une compréhension partiele @le ¢ o m pféery paele®BNL taugersonneainées

en situation de maltraitaieceeffefprce est de constaterpgeeu  d do®rtent ld eos aux personnes
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ainéegnaltraitées u r | e u r aceomga@engeehnoceanoiiks dorsque cette expéibancelans

un OBNLCe mémoire tente galliecette lacune en appontsat meilleure compréhertsion | 6 e X p ®r i e n «
d 6 a c ¢ o mpaa gainedeseOBides personnes ainées en situation de maltraitdnde es 6 agi r a
répontk a la question de recherche suiva@emment les personnieges maltraitées -eties vécu

l eur exp®r i en dans ldsiBalldéiésima lattg noatra & maltraitamcPource faire,

quatrebjectifs spécifiques ont été retenus

1) Exposer | es facteurs f aciplopraaua OBNE dédids alatuttet r ai g n
contre la maltraitance envers les personnes ainées

2) Cerner les besoins des personnes ainées maltraitéesentren souti en ;et ddacc

3) Décrirda nature des interactions entre les personnes ainées et les bénévoles ou les intervenants
d6OBNL | ors du processus dbébaccompagnement

4) Explorer |l es r®percussions de dinées.ccompagnemen

2.4. La pertinence sociale, disciplinaire et scientifique

2.4.1. La pertinence sociale

Dansun contexte mondial de vieillissement de la pdautaltajtance envers les personneseshées

devenue une préoccupati@no r d r e sant® ubliqi©MS&,t2008\a Québec, la lutte contre la

maltai t ance a f adgouvernerbenthldes milieuk dld lanpratiqueaet de Vaecallectivité depuis

pl usnedot r ent §Beauleeu, 40423 nEnl®ees a pri s de | dampl eur I
Gouvernement du Québec en 20R0 dun  doGvaroemeéntalnpoug contrer la maltraitance envers les
personnes ainé281R2015(MFA, 2010CePl a n  dsbbaeacétre rlaepremiére politique publique
québécoisee lutte contre la malgaitc e ~  IpdisBrmerings (Bdaalieu, 2012) nise sur le

renforcement des actions complémentaires eesoncgred pr ®vent i on, .dParlar ep®r ag
proposition de quatre actions structurante, il a notammentdpplodsntsd 6 une campagne
sensibdiat i on gr and p Ghhite idecrechetclee swr la @alttaitaress lesl [@ersanmes

ainées | a mi s e ligeenéléphbnigges ®ddwine et de r ®f ®rence prof e
ddune ®apudonpateurgdienauxMinistere de la Famille et Secrétariat aux ainé§e2017)

mesures ont encouragé la reconnaissance sociaf@alttaitencenverdes personnesings et la

volonté de laotrefGouvernement du Québec, 2D1Bx i led emgagements et les objectifs posés
danscePl an dobnatc t®to® pour sui vi s | umanéeenjpintenent parl@au s e i
Ministere de la Famille et le MinisterBamédlat deServices sociateillir et vivre ensemble, chez soi,

dans sa communauté, au Quéliea et MSSS, 2012)Par | e d ®prheii @medld a dtbiuoan d

2017 a 202Ministére de la Famille et Secrétariat aux ainést 20176 ent r ®e en Vvi gueur
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Loi visant a lutter contre la maltraitance envers les ainés et pausremg majeure en situation de
vulnérabilittAssemblée nationale, 20&Apouvernement du Québec magtieengagement a lutter

contre la maltraitance envers les personnes ainées. Ceci prouve aussi que des effortss supplémentaire
doi vent °tre fournis dans | e d®vel Mnipt&rerde fat des
Famille et Secrétariat aux ainés, 201#)n e f f e t , initlatbagouseenanbetiésecontirae lec e s
nécessité de réfléchir sur les nouveaux enjeux et défis sociaux de la gérontologie sociale et, par conséquel
déapprofondir | es c olutecontrs ls malt@iurxe etheens s personneshamnéep d e
afin doéameireicollecir® alneno inin & | xurepriserde apnsdeirsidon yaqualle t

maltraitance constitue un enjeu de société, encore trop de personnes ainées ,sont maltraitded u n e
personnainé sur siXYon et al.,, 2037) d &@a ¥np o r t a etade réfldctiar he@telivamtiors r

destinées aux personnes ainées en situation de maltraeanocennaitre leurs répercussibas.

présente étude demeure contributive a cet égard.

De plus, comnieest estimé qles hommes et les femmes agés de 65 ans et plus représenteront en 2031
252%de la population québécpissitut de la statige du Québec, 2017@stégalemerdstimé que

de plus en plus de persomiie®s se retrouveront en situation de maltraitance au cours des prochaines
annéegBeaulieu et BergeRatenaude, 201Ckttecroissance de la population ainée est susceptible de
provoquer un@@mentation des besoins de soutien de la part de la clig@akdlégéeDelisle, 2002)

et donc, de la clien@fge maltraitée. Pour répondre a cette demande, la sosigtésteratar. Il

devientalorspr i mor di al de bi etd accochopnrpeangdnreeme n ® e xdpe®r i penrcs
situation de maltraitaafiede leur offrir un soutien qui répondesielsoinsEn outre, ilfaéquemment

étéconstaté que les services disponibles reposent davantage sur @atweida e of f er t gue
(McGarry et al., 201@grtains des services actsetgdoncinadaptés aux besoins particudiess
personneainé&s maltraitss. Les résultats de cetieherche permettr de mieux comprenaneartir du

point de vue des personnes conceinées,n lds@ B MIlc edans | 6exp®ri ence doa
personnes a’ n®es mfrir unrsautien @ierépond dalemart anleurs dpasa@ns et qui

soit le plus aidant possible.

Qui plus est, il a été démontré que les personngeaiedésre réticentes a dénoncer la maltraitance

guobel | e gouseunbnest gle QueBBEL)et, par conséquent, réteesdt étre accompagnées
pourune tellsituationOuellet et Delig@002pouligneue | es i ntervenants qui C

de r ec her c hcéent@edpauveanteplusdfacilertreddpter leur offre de services et établir des

relations de qualité avec leurs cliefsaridge de tous et chac(p.29). Dés lorsjniportede

comprendre | 6exp®rience dbébaccompagnement en mil.i
d®but ant par | eur sidecectr®facteutsaitonfarilitéou cdneraindéearbatnedret idoon d
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soutiemécessairdConséquemmtercette étude est pertinente sur le plarpsedias qu 6 el | e pr odu
connaissances pour mieux comprendre les facteurs qui favorisent et contraignent la demande
d 6 a ¢ ¢ o mpdang leseOBMIes personnes ainées maltraitées

Parallelemerdemémoirer end en consi d®ration | e contexte ac-
afin de r®pondre aux besoins des perso@BNes a n®e
(Robichaud, 2008pnt plusieurs sorfotn d ®s s ur | 6Dnbcet piro ns HRR@Z)RelRr] eeu. x
vieillissement de | a populatien®©g®Pesodo( drapaei tg@
services adéquats, ouvre un nouveau et exigeant chantier au bénévolat cofpradjiaupaieente
recherche permettra une meill eure compr ®hension
de méme que liegervenantdans une perspective évdatieffaire ressofurs actionseurs attitudes

et leurs habiletéglii favorisent une expéric e d 6 a c ¢ 0 mp chezle® prsannes ginéesi t i v e

maltraitées.

2.4.2. La pertinence disciplinaire

Depuis jlile t 2001, | 6Associati on international e des
internationale des travaill entermmtiormledaipafession@dFl TS) s

travail social

Le travail social comme professioe mp |l oi e © promouvoir | e change
de probl mes dans |l es relations humaines de n
pouvoir et " se | i b®rtere .enSobvaupep udy@un Bluus | grse
sciences humaines des systemes sociaux, le travail social intervient dans le champ des
interactions entre les personnes enlgronnement. Les droits de la personne et la justice
sociale sont des principe€OTSTCFRUH22IRepnd aux de | 0
Cette définition du travail siemtomptedess i t uat i ons doéoppoesaiomsdgengalb:
dénoncer ebntrede sorte que lesspe onnes ai ent | a pcevsonnementi t ® doé ®v
favorie une réponsaeppropriée a leurs bes¢@dESTCFQ, 201Rp présente étudedb i ns des i t dans
valeurs etles principes de cetter of essi omn emduii Squriiedd>x comprendr
d 6 a ¢ ¢ o mpdaspensenmes Afées maltraitées dans le but de bonifier lestpidtigoeiser un
plus grand biétrechez leper sonnes a’ n®es Vi v, aoi tes diteatonssdet uat i o

maltraitance

Ce m®moire <contr i buededapr@fession elunservice squmld @risevea n c e me n t
considération de la pratejueilieu communautaire. Eneeffeh s d®nombr er | e nombre
détiennent une formation en travail social qui ne sont pasirremlire®d OT ST CF Qaillepsl us de
sociawmembres d@®ITSTCF@xercenen 201dans ce milieau QuébeOTSTCFQ, 201Cpmme
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st i p uOrdeprafessionnkl @es travailleurs sociaux du @UEEDB®(2008)il importe que cette
pratique soit davantage connue et partag@@). D s l or s, cette ®tude per
connaissancesur les interventions réaliséesmgiieu c mmunaut ai r e augnée s doéun

maltraitée.

Cettedtudereleve ddomaine da gérontologie soci@lé peut étre définie comnehamp de recherche

et déi nt er vent isgience mumhires etisccialgsipvise«h @ ®t e diffétentdse s
dimensions et enjeux sociaux liés au vieillisg@nargentier et al., 2010, p. XXBIO T S (POCE Q

esti me (500 teavaleurs sosiauxdinterviennent aupres des péns@sngslan Kosberg

(1999) la population vieillissante offre un éemagmultitde depossibilitéde participatigrour les

travailleurs sociaux. En dfetjeillissement démographique aura une influence sur les prasiques de
derniersDevant ces faites travailleurs sociaawent actuellement et devront continuerdéerépan

besoins diversifiés de la clicsiigdeMalgré tout,| a ®t ® constat ®etgnc@e peu do
moins doOo®cgditmrst @rueRsbs®ecnoti sg u (Pelletier &ti Beaulisuwy 200&3el g®r ont
®t ude cont r inbdedammfessiondusarvice paciadddeloppement de connaissances

bénéfiqueauxchercheurs ettervenants sociapxi i t r a v a i tliengele vieiliasarpjer s doune

Léaccroi ssement pr®vu du nombre de personnes a
(Gouvernement du Québec, 20b8}itue sans contredit de nouveaux défis pour la discipline du service
social. Cette recherchdemeure pertinenpeu i s qu 6 en acqu®rant des conna
d 6 a ¢ ¢ o mpdasgemsennmeainés maltraits, les travailleurs socigoxrront davantage étre au fait

des besoins réale soutiemes personnesin@s. Ainsijes travailleurs sociaamssi bie queles

i ntervenant sOBALs elreosntb &m®vnoelseusr eddde ci bl er | es ac
favorisent une exp®r i enc persgnoeainés dansele bditéda boaiftemp a g n e |
| 6of fr eé debisnewevrjseee, nteet t ra en | umi r eterdcelslesl i mi t es

aidera ajuster leurs interventetiesirichiteur pratique.

2.4.3. La pertinence scientifique

Un nombr e r dosinemt &aipardle auk p@tonnesentadieaitéeguant a leur expérience
dbaccomp &g epludihet miss L étudd désaractéristiques derlaltraitanoenexplorant

par exemplegdfacteurs de risqyBritchard, 200@e pludprsque Ithémedel 6 accompagnement
personnes ainéesaltraités estabord¢il estd avant age ®tudi ® sous | 6angl
professi onnel gued § adoncpeuidesdartnées empisigpesfacdnidont la clientele

percoit les interventi@lackson et Hafemeister, 2Cb2ymeatipulépar Hightow2006) éladbdyation de

stratégies solides et efficaces pour mettre fin a la maiitibacicee la participationpdgesonnes
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ainés ayant vécu de la maltraitafmurtantp e u d 6® samtd ietéresse | 6exp®rier
dadcompagnement des personnessaémesituation de maltrait@doghtower et al., 2006; Jackson et
Hafemeister, 2012; Lafferty et al., 2013; McGag9ldt allpwlam et al., 2007; Pritchard, 2000, 2001,

Yan, 2015Parmicellesci, une seul@tude recenseéeété réalisée au Canada, plus particulierement en
Colombi8ritanniqu@McGarry et al.,, 2019 mme t out e, i sembl erait guo .
document ® | 6 e x p ®rdanglescOBNIes fessannes ainEes gnaltesiddéestopper ou

enrichir des services approptiésficacepour lutter contre la maltraitance des persoéesseat

difficile sans la prise en compte du point de pilciberIx acteudgsbénéficiaires des services. La

pr ®s ent e r epertineatscrhies plas gcientifigaareellepallie cette lacune en prenant en

consi d®r at ile pointldé e qgeRperisonmes aradsaitéceBref, plus les connaissances
serontenridgisur | a nature des si tparda populatiginédntalraitéeo mpagn e
plus il sera possibiea d ags seevices qui répondront a laginted accompagnement
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Chapitre 3. Le cadre théorique

Ce chapitre présente le cadre théorique reteawppisante étudea premiere sectidécritce cadre

t h®or i guae sqoucdieosltogi e d@994, B00A p Geuxiemen seasputigpessaDu b e t
perti nenc ebjefdd ®téukayemierd doidtsera pri@ en considérationgpaur si r | 6ex p ®r |
déaccompagnement dans | es OBNL dEeaderpeeersectomdee s a’  n
ce chapitre exposs principaux conceptant guidéettedtude.

3. 1. La soci ol ogideDuldee | 6exp®ri ence
S6éagi ss andte dgbuui n esn@xnconPreredie amgperience en | doccurrence
personnes ainées accompagraedes OBNL pour une situation de maltieiteade théoriquelde

sociologe de | 6 &ranga®srDuben trec@s dugrageSood | o gi e  d e(1994)gte x p ®r i e n
L6éexp®r i en(2007)estapparwtdutodgsigrg ypaur répondre aux objectifs du présdrg mémoire
soci ol ogi eapow prédmissexque®s aconsaes indivioluspas sotalement déterminées

par les contextes sociaux dans lesquels ils évoluent, ni entierement orientées par deg@hboét,individuels
1994)

La soci ol ogide Dubee (1992068)xsp Stuei acem ae courant phénoménologique et
sbappui e n o tcalogimeompréhensive dd \iebes qui gtiputt 6 o b j et pri maire
sociologie compr ®hensi v@ociaéeldns & Bs@ecot elle se ragpertelad i ndi v
comportemendtd a ptarruir,apport auquel »(Fléuo/r2009,npt 2Bpnsaenr d ®v el
travaux, Dubgtt994, 200T@visite la sociologie classique pour résoudre les enjeux conflictuels des théories
sociologi ques (@ ypdledsdé@minisne dd lasodété swlas individasisant coneidérés
comme des °tres soumis aux conditi orEsrewmlrei al es ,

le sociologue propose uhe ¢ 0 nomaEttquealdsiindiddus somt t h ®o

autonomes dans |l a construction de | eur histoire
sociales au sein dedipseils évolue(@oté, 2. Dans | es mots de Dubet (199
«d®signe |l es conduites individuelles et collecti
et par | 6activit® des indivi dsendgcetie héemgémédént ¢ o n s
(p-15).

La not i on deddbetmgi ®@r évidamdeois traitessentielsLe premiefait référence a

« 6h®t ®r og®n®i t® des princi pes »(Dubdt U994, Ipslé)et soc
Léoacteur adopt e pantsnda Vue.des@aosiions sogiles) s rélesreslze culture
définissent pas coetghent e s ®| ®me nt s owsoraitehtieé ssocidiae| 0l abvaeai uiro n
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construire une unit® exp®rientiel l@r i enptaarttiiorn sd 6q
porte en lui (Dubet, 199dJon Tardif996)cette thése constituegei«xv ot deoh 6ce gludnzunt et
P.208) . Le deuxi me tr ai tad@axe subjdctive due ldseindividdise x p ®r |
entretiennent avec le systelfigubet, 1994, p. 176 act eur nbéest jamais pl eine
intérétou sa culturé&Son autononsee d ®f i npat la distance @itique ajuetiehdintient a

| i@ gusystermtddbautre part, par | a r ®f]l eludl Wiatu® eaqiu 6 idle
son expérienedDubet, 1994, p.17) quand bien méme que cette expérieaitsurepeseléments qui

ne lui appartiennent.fdas troisiéetrait renvoie au fait qleax construction de | 6 e X
replace | a notion déal i ®nubet, 1084, pH).eftel, Mat(1994 | danal
soulignequedact eur ®prouve detensiaiend dGiallein®ssa@ udéei |s onuef f praarn

a maitrisaat unificles diversds o gi q u e sliledgdidec t i ons q

Dubet (1994 200y soutien égalementqg u e | 6 e sopakrpoéssedec deux significations
conceptuellesu 6 i | i mmeactivied éntbonniellie et une acikvitéve. La premiére référe a une

mani r e e® ghvalaeupar et état émotionnel tandis quesppw lan d e | 6exp®rien
la construction du réel, sacadidfn et son expérimentationd e x p ®r i ence M®pongg al e node
une mani re ddincorporer | e monde ~ travers des
monde. Cdoest une activit ®fviepulDubes 1994 p.9B3gsrdeux | e car
significationspdumebheapt ddod ene pgrivtioes lbsGaentimeritsees e t an
les @tions des acteurs que surdgstemes de relations et de représentaties8aiuiquend (Dubet,

2007, p.44Commeésumépar Cté (2013)b anal yse de | dex p @tperenetdee des i
comprendrée sens qices derniegonneta leur réalitéfind 6 a r t i ¢ uénwerles dimensioasp p o r t

sociostructurellessubjectives

3.1.1. LO6exp®rience et | es |l ogiques doaction
Pour rendre compé¢ Bubel®94ph 6epp®ei eneet y@inshimbi e de
directemenTouraneEle BiswM rt ee dialeis ou Ma@ns tonsciake d ac raasur d e
pricipales dimensions nommde® g i g u e»s qui hidentendsli conduites  simtégriatignla 6

stratégiet lasubjectivatioBelon Dubet (1994), chagteur dopte nécessairement ces trois registres qui

| 6 or i e litpermettront demdevoir semelationsavec lesautres.C e s | ogi gues dobact
autonomes et sehiérarchiseppsCo6est dodai |l | eur spp®bLr r exgépeace| eni d 6 n
pl ut ! dctiorp we sekpeencepedmet de mieux soulighex U t ecda chatune désgiques

d 6 a cAingi, tear sélectipra r  |led aéatbirealon lesglivers contextes qui se présefténtpas t

s Touraine, A. (1978).voix et le regaRaris Editions du Seuil
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| 6analyse de ces trois |l ogiques dbéaction qub6il

individuées et la maniere dont les acteurs donnent un sens a ces réalités

La sociologie de | 6exp®rience sociale vise
| ogi gues dobacti on, l ogiqgues qui i ent | 6acteu
est tenu dbéarticuler des | ogiques dbéaction di
activit® qui constitue |l a subjepctivit® de | 6a:
Pour comprendre | 6exp®r i mbhinsen dslagiudsd lae b eialn.| ibragd retue
Les trois prochaines sections défirssanticulatiodse | 6 ex p®r i ence soci al e
3.1.1.1. L6éint®gration
La | ogi gdedinfégratiaoonsidéoaque 16 a ¢ tee définit par ses appartenances et son
identificatolCet t e | ogi que se fonde sur |l e processus de
intériorise lenodeles culturels, les réles, les normes et lesqdehfitésnt transnguxci deiennent
profondément ancrés et viendront structurer sbauappode<dans une grande mesure, je suis défini
par ce que | a soci ® ® a programm® en moi , mon id

et que | 0 aennef(Dubet, 20p7a p.9B)f asiyrsé mmie p r ®ans cee lodigue c | 6 ac
d 6 a.cAttiie o d 6 e x e NMPI4 Q07 nientibnagt u e( | el choibitisa lardyuenaternelle ou

son sexe, ni seroyances ou la classe sod#le laquelieest né ce sontles éléments qui lui sont

donné” sa nai ssanc.&nsemme,cu gdirel | pao rltoeg i mégratioodid adcatcit ceru rd

est soumis © une ident.it® assign®e et donn®e de

3.1.1.2. La stratégie

La logiqud 6 a c t isteatégietreoit lasgociété comme un systeme de compétition, un marché (Dubet,
1994). Ellfait référenceraactionsationnellemi s e s e n 1 upour eptinfisarsseesko@irees.t e u r
Chacune dees actiongise dondes objectifs. €actions rationnelles sont déterminées en concordance

avec les moyeontd i spose | 6act e wlesavectlesdualles il dod nothp@steons s oc
logique est ainsiforrpéar | a jonction entre | ectecGemuiétaiti Nt es s
tant !t consi d®r ® comme des Vv aihtégatiodeviendrantmsouse s s o u
| 6angl e de stiatég, tes pe$ssoutces capables| da conwatiderdéfendre des intéréts

(Dubet, 20071.6 a Pubet $19942007), les interactions -eli@nes ont une dimension stratégique. En

effet, au sein des relations sociales définies en termes dk&y®ténhea n g e , de concurren
les acteurs cherchantirer avantage des situations efaisati$ leurs propres inté@este logique
ddaction est goet caididgmtiondaé®iledbmiem®eque | dacteur

rationnell e, il l e fait dans des cond07.i ons d®t e
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3.1.1.3. La subjectivation

La | ogi gu e sulgedtimatidoansidare ld sociétéacommesysteme de production et de

dominatiom (Dubet, 1994,14.1). Cette subjectivation se réalise par les tensions prodistegwentre le

autres logigus do6act i olni, nts®gelastatégaklesmoilee | 6i nt fngdr at i on ¢
de |l a stratQ@pisoisupppadht gdedunrai ntdemifiantjamadsuni t ® ¢
pleinement &€ diverémod» (Dubet, 2007, p.1@)ntrairement adeux autrdsgiquesians lesquels

les actions sont influencées par des détemeixismeda subjectivatioenvoie plutét a urddlexivité

de | 6act e wrtiguenverse lunéme et leamondécasaire a son antmieDubet, 2007).

Ainsie n n 6 ®t aement identifiéses rblpd sociaux et son idesutii@léssuede la logique de

lindégratignni a ses intéréts et ses objectifs de la logiqustraetdee | Oadlapte @lutdt une

perspective critique autonomEermettant dausciter lek ® s i r  sue@dé sarvie (Dubet, 2007,
p.103.Ceciditia d vi e nt nesoiepased raesurdéedavesaplace dans le monde socialrils q u 6

est c agirtseloa demactlesdabxquelsid parviemtas assidentifieen tant queje». Dans un tel

cas celaentleun senti ment doéi mpui slsbaanl ciet® nodéidt cobnmd e t (19
«une privation de sens, c>o(piBil¢En sommda duBjgctivatisneests i on d
un processus qui se construit progressivement paea
de urméme et du mon@te, 2013)

LaFgurel illustré 6 ar tdiecsu |l tartoiiosn duicgmpasan® € xp®a ¢ einere soci al e.

Logique de la subjectivation

+ Tension
+ Réflexivité / Distance critique
+ Autonomie

N

Logique de la stratégie

Logique de I'intégration _ _ .
" + Actions rationnelles visant des
+ Appartenances / Identité “

o . . objectifs
* Socialisation antérieure (modéles + Moyens et conditions sociales
culturels, réles, normes)

* Interactions

Figurek,Synt h se de | 6exp®rience soci(Bubet 199200 es tr oi ¢
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312.Llapertinence de |l a sociologie de | 6exp®rie
Appliqu® -~ |l 6obj et dé®t ude, |l e cadr e ;20A®ori que
per mettr a déoatteindre | 6objecti f sagi®n®&rxapl®r d e ncea

dd a ¢ ¢ 0 mp deg peesaneesn dinées maltraitéssin des OBNL.

Bienqueal s oci ol o g isesoigrieciphldment ¢ge®loppéerdans les doman@sddelc at i on et
de la délinquanceardif(1996) ndi que gqubdell e a une port®e go®ON®r ¢
situations social&n effet, certaines recherehegrvice saliont eu recours a ce cadre théorique pour

rendre compte diwerd y p exgérietig@omme@xpériencdes travailleurs sociaux en milieu hospitalier

aupres de patients fen de vigArchambault, 2018gs jeunes en situation deg(@o&, 2013¥es

hommes amérindiens ayant vécu des incidents de violence(Ebngigale2018) des jeunes

autochtones pris en charge par la protection de la({eagessdlio 2014)Toutefois, la sociologie de

| 6exp®ri €10%,200d)e Pembt e pas avoir ®t ® “érience jour e
ddaccompagnementmatiraitéeOper csennes pars@Pest ioumre t h®or i
comprendre cette expérigncei squdel | e met e ndeslactaungui déeéenngohe | es s
powoir dbéact i ode vigQdté, 201Brcansp@s i tludact bi joent e madursradec her ¢c h e
soci ol ogi eparemd to ede§p@®ganrtemaindeg matraitées ne soieps E@addie de

victimes soumises auessions exéss sur elles. Elermetleconcevoplutdg u 6 sdntler reesure

dedéfenckleurs intéréet de construire demgs positivede leur monde social (Dubet).2007

Entenant compte des deux siguifitagsi concept uel | es d@ctiitdématipnReallda e nc e
et activité cognitiy®994 2007)notre analyse led e x p ®r i e n ¢ e prendraen comgidpratignn € me n t

|état émotionnel, les attitudes eictems des personnes ainédasaitéds édard de lewontexte

personnedt cel ui de | 60OBNL dan¢€ettdexp®eli eneesiddae cb ép
sera analysés el on | es | o gnitégratiende lakstéagieeti de subjeativatio Plus
spécifiguemeht,a | amgégratiafaEt réfEr@nce aux appartenances de la personne ainée en situation de

maltraitangeses valeurs, sa langue, ses croyances, etc. Comme elle tentera simitamiEnau

s e i nOBHNLiwffrant LBiccompagnemeseks apartenances auront des répercussions sur ses actions

et donc, sur le procesdiisac c o mp aCentedme nltogi que dirsiddot @gnaifoer p
facteurs facilitants et contragtaat¢mande@ideainsi quest attentest les besoins degrgonnes
ainéeamaltraitéedans ldogique de lstratégie | &de€l@aANIa lutte contre la maltraitance constitue

pour la personne ainée maltraitée un marché dans lequel elle veut optimiser kds regs@urcds. s 6 agi r
stratégies mises en placegde dernier@yr contrer la maltraitance subie. Elle permettraeleverde

les interactions ent@ personn@inéeet ls per sonnes acOBNmgnaiquédt r i ces

émotionneltlesattiudesvécus parla personne ainéda logique de sabjectivati@st celle qui concerne
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| 6autonomie de | a per slolnen ep ear meRtet, r aloadédpa®sal mi snaetri ol
personnes ainées maltraitéesc le recud leur expérieec d 6 a ¢ ¢ o nipbaagpnpern®cnitat i on
personnes a n®es quant ~ | 6accompagnemeet re-u a
En somme 6 a mattir de chaque expérience recugilieret | 6 desttois logiglek G a aquinla o n
composetq u 0 i | s er a |Gpeoxsps@dridi laeenccdem pas gein &ldas €OBMNiES personnes

ainée®n situation de maltraitance.

3.1.3. Le schéma synthése

Leschéma synthépeésenté a lagure2p er met “d 6lidlaliudset rueuretend domeentt h ® o r
| 6exp®r i enc e auséirade@BNLmpsapgrsoenascaind@traitées sera appréheridss
principales caract®ristiques des | ogigasens dobacti

lumiére.

Logique de la subjectivation

* Autonomie
+ Sens donné a |'expérience
d'accompagnement
A 4
- [ D
Logique de l'intégration Logique de la stratégie

*  Appartenances / Identite “ + Objectifs et stratégies pour contrer
» Facteurs facilitants et la maltraitance subie

contraignants la demande d'aide + Interactions avec les personnes
. Attentes / Besoins accompagnatrices de 'OBNL
AN ,/’ hS /
Figuu Synt h se de | 6exp®rience dbébaccompagnement au

selon le cadre théorique retenu

3.2. La définition des concepts
Desconcepts en lien avec la questimcderche ont t enus dé°tre d®finis af

A s s I

Ainsids principaux c omlragagnde £nvers les peRsbnnes dmgasiencet a

I&ccompagnement

3.2.1. La maltraitance envers les personnes ainées

Commenentionndans le premier chapitre de ce mémaomaltraitance envers les personnes ainées se

définit comnsalit;
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1 y a maltraitance quand un geste singulier
intentionnel ou non, se produit dans une reladienraitiylavoir de la confiance, et que cela

cause du tort ou de la détresse chez une persoAn@Viiigére de la Famille et

Secrétariat aux ainés, 2017)

322.L6exp®rience

Le c onc e peestgaysémigiEdrconeordance avec le cadre théorique olsisitiendrons

ici la définition de Dud@94p our qui | 6 e x p ®@nduites indduellesetncollectives = des
dominées pdnétérogénéité de leurs principes constitutif@aivitérdes individus qui doivent construire

le sens de leurs pratiques au sein méme de cette hété(pd&s)éité mme v u pradteu®d e mme nt
considrequel 6 exp®ri ence se caract®rise par |l a dynami

d 6 a ccellesal#@ntégratiquelastratégietdelasubjectivation

323.L6accompagnement

Le concept dbédaccompagne pee led professignnets @trles dénéveles mes n t ®
secteurs du service social, de | 6®ducati on, de
d d ann®e®uyne diversité dercesamodes allant du coaching ,aet Wiloraentorat au consell

(Boutinet, Robin, Pinealeablgel, 20Q7)

Mauss(2007s i t ue | 6accompagnement d dam;schnsuume r@atidnale ge d e
r®ci procit® et déobligation. Léaccompagnement p
Comme | daccompagn® et | 6 a c c connadaognn, a nlt6 iinndsitvai udrue nets

comme un acteur de la relatio
Pour Pronovd@12) accompagner veut dire

étre avec@utre, participer a son expérience, partager son vécu, alorgioges celui
souffrance. [ é] La pr i@Gecomppgndment estecelie denlaabi | it ®
relation. Lorsque nous accompagndreyious avons a étre avec lui, a étre en relation dans
et par ce que nous y vivons ensémBje

Cette définition, tout comme celle de {28033 me't | 6accent sur la rel a

| 6engagement mutuel des p(leavor,@200B)es i mpl i qu®es dan

Pl us sp®ci fi gue me nleGuideede iéf@€ence pouocontrer la ondltfaitabce ehde@ les d e

personnes ainééSouvernement du Québec, 2D®J i ni t | e conceumd suitd daccomp

°La d®f inition ddune personne a n®e susciticamplekes d®bat
de préciser ou commence spécifiguemeigillasse, ce qui rend aussi problématiques les comparaisons entre les

études et les pays. Somme toute, on considéere généralement dans les paysnocedentatne que le début de

lavieillese correspond ° |1 6©ge de | a retraite, soit vers 60
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«Action qui consiste a se rendre avec la personne victime a la ressource appropriée ou a faire des démarch

avecelleDans | es situations de maltraitance, | 6acco
résistances chez la persovicme (p. 592) Sachantq u e | 6 accomp adgvargagee n t eng
déaspects dobéapr s | a r e,vouseretiendronk eettelderrtiete®élimsbrur e pr @

gue celle de May2807¥t de Pmovos{2012)
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Chapitre 4. La méthodologie

Ce chapitre présemtariéthodologitilisé pour répondre aux objectifa geésente rechercBans un
premier temps, une bBeauliee Etdier stdeurs polig@edsR018)dans | 6 ®t ud e

|l aguell e ce m®moire sb6ins re sera pr®sent®e. Dan
de recherche, | 6approche privil ®¢odesede collecieepop ul at
ddanal yse des donn®es, ainsi gue | lesslimitesonsi d ®r

méthodologiques de cette recherche seront formulées.

41. Lobacti on b®&n®vol e dans | a | utt e C
matérielle et financiere envers les personnes ainées

D6 e mbd méengire 6i nscrit d aenhsrchdinancée pad le €Conskid derrecherche en

sciences humaines (CR®ENée pala Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes
ainées quiportesubacti on b®n®vole dans | a lutte contre |
personneainés (ABAMUF). Plus précisémetievise cing objectifs 1) Cerner | a sp®ci f

des OBNL en matiére de lutte contre la maltraiéaistie mafinanciére envers les personnes a)nées

Cerner la sp®cificit® de | 6action b®n®vole en m
envers les personnes ain@Sai sir | 6exp®ri ence deunlbénévpleausonne
par un i nt er; 4 d&xpbrertles dfeu pu OIBNiLques | i ®s 7 | 6accom

ainées maltraitées sur le plan matdieincier 5) Dégager les pratiques émergentes des OBNL, plus
particul i r eénokeen maticee dd ldtta contre la malttait@ince ptditdmietiere envers

les personnes ain¢Beaulieu, Ethier et al., ZMI9B)

Le projet de recherche ABAMepose sur une étude de cas mullijile2014quiest 6une des <cin
approches qualitagivaelon Creswell et PE2018) 1l a été approuvé parcC® mi t ® do6®t hi que
recherice (CER)® Lettres et sciences humaindsdeJni ver si t ® de Shelebrooke
Comit® do®t hique de |l a recherche )ennevembrd 2045 °t r es
(Beaulieu, Ethier et al., ZIiIB)

La collecte de donn@eété réalisée entre novembre 2B 2016 aupres de cing OBNL canguiiens
fuvrentl udares clomtre | a maltraitance envers | es p
inventaire des OBNidiésa la lutte contre la maltraitincel 6 ® paerd odees a n®es d¢
antérieur de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnesgjuaiidéss ainsi
suggestions des coordonnateurs régipaiatisés en matiere de lutte contre la malttaisa@&NL

ontété et enus en raison de | eur exp®rience en ter me
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dans la lutte contre la maltraitdraceollecte de données comprend le recueil de la documentation
organisationnelle des OBddsquestionnaires sociodgraphiqueaupres des membres des conseils
débadministration, des b®n®v pdeeentrevuesals grooipe @UpO NN at e
des me mbr es de c ,0en des ientrales thdividdeltes dirigées auprésodes
bénévoledes intervenants, des coordonnateurs et des personne®aées.ant i | | oda f i nal

64 participantsoit23 membresddicro n s e i | déadmini strati on, Si X coo
bénévoles et 11 personnes a@yees été acapagnées par un ORMUr une situation de maltraitance.
LeTableautillustre la répartition des particgelatsles cing ofBeaulieu, Ethier et al., ZDIB)

Tablead
R®partition des pMFrsdionlescimpcas s de | 6®t ude ABAM

Types de participants Nombre de particiggar cas

Casl Cas2 Cas3 Cas4 Casb
Membres@dwm ns ei | dc¢s3 5 7 4 4
Coordonnateurs 1 2 1 1 1
Intervenants 2 2 0 0 0
Bénévoles 5 5 5 4 1
Personnes ainées 3 3 3 2 0

En sommee mémoireise a répondre aoisiéme objectd th recherctie Beaulieu, Ethiedeatrs
collaboratrices (2A%.8) soit cel ui de saisir | 6exp®rience
b®&n®vole ou par .un intervenant doéun OBNL

4.2. Le paradigme épistémologique

La présente ec her che soO6inscrit dans | e paradigme ®pi s
connai ssance dre6dsat rpRead ipiu® steafldledt | geu Geeslt| etioensstt r ui t
attribuent un seas moyen de leurs expérfiee Moigne, 2013pus cette perspectivs, 6 av r e

i mpossible de valsuemar |lae cénireasasces deécannagssarda u n
connai ssance implique un sujet connai ssant et n
connai ssance qudi l peut constr ui»(LeMoigoe, 2012 epl est
68) Par conséquent, la recherche qui adopte une pesturegont i vi ste sbéappuie sur
perceptions ou des constructions des sujets qui sont impliquées dans le phénoméne humain étudié par
recueil de données subjectiMesris, 2006} ette position épistémologiqupertinenf®ur cte étude

pui squbell e permettra de comprendre | 6exp®rienc:
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considératgurexpérienceer sonnel |l e, | 6approche constructivist
a" " n®es ayant ®t ® accompagn®es par des OBNL pour

donnent a lehistoire personnelle

4.3. Le type de recherche

Cette étude ede nature exploratoire. Ce type de recherche est pertinent lorsque la problématique est
reconnuyemais que sa compréhension est resttegstedonc employé pour amorcer le processus de
construction de cond@urrses aqgees(freddisuen Bgrbachh2006nee o u
Comme il a été dénm®ntrpr ®c ®de mment dans | a recension des ®t¢
personnes ainées maltraitées est peu documer@éec or € moi ns | orsqgParbel | e s
conséquerie caractere exploratoireadte recherche permettraedorcer lebases desonnaissances

qui suivront sur ce s(fetgidis et Weinba2008)

4.4 . Léoapproche privil ®gi ®e

Une approche qualitative sbéav re pertinente pour
(2006)définissent la recherche qualitative comme celle qui a paomipnerafre les expériences

humaines selon la perspectiveede qui les vivemille repose sur une logique inductive plutét que

déductive. En général, de nombreuses données sont collectées, triées, puis interprétées.

Léapproche qualitative a pour avantage dbé°tre sc
duppcessus de recherche. Ell e a aussi |l a capacit
di ff® rentes techniques de collecte de donn®es et

(Pires, 1997an effepuisquedl a ¢ ¢ e n sur les pdrcepiidnses expériences des personnes, elle
permetd 6 expl or er des ph®noimM eemente np eprrcoefpan cod ver pdairf
quantitativéTurcotte, 2000)

LOébutilliGsaaptpiroonc hkdee qfuakti fati par | a vol odas@sirddexpl o
| 6exp®ri encetdvv®@xde eecuxye la siRaddete 20p&k icaulre théorigqutenu pour

cette étudpustifiergal ement ce choi x dbéappr onch(Pubet, 8994, 6i nst al
2007) | 6approche qgual iatleasubjestief¥egidisceo Wetheachd28Bbfidei mpor t ar
une avenue ° privil ®gi er pour explorer et rendr

OBNL depersonnes ainées en situation de maltraitance.
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45. La popul ateiton 6 ®clh@a®@ttude onnage
La population 7 | 06®t ugpesomestainéesoagapt@te @eompagteds 6 e ns em
2013 et 201Bour uneitsiation de maltraitance patinyenants ou des bénéviblésO Baddddiens

dédiés a la luttentre laaltraitance envers les personnes.ainées

Le processus de r ecdes padicipansst ®e¢ t® d ®@¢ h a3 ®t idlalnsn nl aeg
ABAMMIF de Beaulieu, Ethier ethmthtrice0152018) lIs ont été sélectionnés sur une base volontaire

Selon Beau(R016) c et t e édhantiltnnapegastefréqdednmenteuditisé le domaine des
sciences sociales et dans |l es cas 0% il est plus
tabous. Déaill eurs, guestionner des personnes a
situation de maltraitpeut représentersujet délicat, voiadou.

Les participants visés par cette recherche devaient répondre aux critéée fugjeande 65 ans et

plus, avoir les capacités de mémoire et de langage nécessaires pour participer aqinesentiavele, av

situation de maltraitance mat®rielle et financi
mo me nt de | 6entrevue, ainsi gue dbavoir re-u un
années.

4.6. La méthode de collecte de données

La collecte de données auprés des personnes ainées a été réalisée paetes eherc@BBYMIF d e
(Beaulieu, Ethier et al., Z0iB)entre novembre 2015 et juin. ZHBE i ont eu recours
semistructuréeéSelon Savoigajc(2016)ette méthode de collecte de données seaiéfiretsuit

L6 ent r aivgée consiggeman une interactibaleremimée de facon souple par le

chercheur. Cetuii se | aissera guider par |l e rythme et
buudbaborder, sur un mode qui ressemble ° cel ui
souhaite explorer avec lecpmatit. Grace a cette interaction, une compréhension riche du

ph®nom ne ° | 6®tude sera construite conjointeri

Lébentredvue g®ems 0 av tterechepcbardt n amntenrt &€ e@oplrorcaet oi re pu
aunecertaine | ibert® des r®ponses des (Nagereti ci pant
Sairtlacques, 200BavoiZajc(2016) ndi que que | dune de ses princigg
donneunacc s direct b ®.858)De@ludles données fbgrses somt dches end u s
description eten déRib r ¢ o n s ®q u e litigéegetmétaumet conpréhermsionsappmofondie de

| 6exp®ri ence dmealiraitgeguaohnhnés | dac®®Npagnement re-u
i nt er VOBMldedidsada luttedcontre la raithince.
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Le gui deprd®saiinexd, camnplertd sept questiganérales et neuf questions spécifiques

qui abordemgsattentes des personnes ainées énéeB & Mdbénévokeou esintervenastle vécu

expérientiel, la relation aaslbénévokeou ésintervenagt ai n s i qgue | 6 adyeder ®ci ati o
consentement des participants, les entrevues ont été eriregistiéedearie entre 37 et 103 minutes,

pour une moyenne de 60 mintgsi, les entrevues ont eu diesl ld langue choisie par les participants

de sorte que 10 entrevues se sont déroulées en francais et un€emamgglaisouligne Sa¥aije

(2016)b e n t r edirigédourdidesndonnéate formegerbale et non verbale d 6 cessitél ada fin ® ¢

de | dentrevue, atdesepenchersurles EfexionssoureespArcet effets des fiches
synthéses des entrevues ont été dmapé#ties cherchesdu projet de recherche AR la suite

de chacune des entieDes informations qui comprennent notaanmehtalt e et | a dur ®e ¢
soncontexte etondéroulementes idées principales recueillies, les relances a ajagiatesipour les

prochaines entrevues et les liens avec les entrevuesesrécéidelittératom été consigesdau sein

deces fiches synthése

4.7. La m®t hode ddédanalyse des donn®es

La m®t hode dobéanal ysdmaickesgualitaiive erRdew temps debDagd@0dgrs ur | a
qgui me t | 6accent sur |l a d®constru<itlia@lors @ées donn
question de recourir dans un premier téngpsaal | y quetelleé qu®propdsée par Paillé et Mucchielli

(2012gt, dans un deuxicrmmpsa une analyse typologique inspirée de Sc2@)iper012)

4.7.1. La déconstruction desdonnées: | 6 ®1 abodamabi nt d@mati que

La premiére étape de la démarche qualitative de Deslauriers (1991) consiste en celle de la déconstruction d
données. Celtei met | daccent sur | e d®coupage et | a r ®c
peuvent étrerassembls af in doéinterpr®ter de fa-a@faresommai r €
nous avons eu recauwis a” med®nadl ysae ctom@hiditteicguieon d
Mucchielli, 2012)

4711. ladescri ption de | 6analyse th®matique

Telle que défnipar Paillé et Mucchigl012) banal y s e t h®mati que est un
essentiellement descriptive. Elle consistecadesystématiguement au repérage, au regroupement et,
subsidiairement, " |l 6examen discursif des th mes:s
déentretiens, déun documen t(p.B3R)§imsin@nayaet thématique | ou
cherche a répondre a la question de recherche en utilisant principalement:deuefératjeret la
documentation. La fonction de repérage comdestetae s t h mes pertinents du

relation avec les atiis de recherchfecet égardes auteurs définissent la notion de théme aomme «
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ensemble de mots permettant de cerner ce qui es
fournissant des indications sur la teneur dw (Pgllds et Mucchielli, 2012, p. @é&e fonction de

repérage permee synthétiser le corpus tout en gardant le sens des propos des participants. Aprés la
création de themes, vient la fonction de documentation. Geaniveald s e cher che ~° ®t at
ou dedivegences entre les théndesette #@pe,l estalorg u e st i o n reyroupgm@ntsedes d e s
fusions edles subdivisions entre les thémeségeront | 6 ® abor at i onsoitdubun ar br
panorama au sein duquel |l es grandes rdaasnumances d
schéma (Paillé et Mucchielli, 20123p)

lbanal ysevitsheé®mat mguere en |l umi re |l a mani re dor
sugg®r ®e par |l es auteurs pour une premi re expodr
trop lourdtout comme il en est lepmas le présent mémgqireutilise 11 entrevues. De niédea nal y s e
thématique assure la thématisation de maniere stable (@aéfécac®ucchielli, 20C2tte méthode
dbanalyse est donc utile pour explorer, l e plus

sein des OBNitle que véaipar les personnes ainées en situation de maltraitance.

47.12.Le pr oc e s s utkémdtiue reaiséy s e

1 est 7 pr ®démareche de thérmatisatibn®e cqujinorsiste a attribuer les thémes et
const r ui raqudinuitanémenta été tpi@itdgiée pour analyser leslddnadbshmatigue
estainsiconstruit graduéeguémeht itnndest 6gonédbhygbevdu
thématisation en continu soit plus complexe et exigeamtesede temps que la thématisation
séquencée elle a pour avantage de permettre une analyse plus exhaustive et une meilleure validité des
thémegPaillé et Mucchielli, 2012)

La premi re ®tape r®alis®e se caract®ris-e par | a
chercheuse Des | ectures de | 6ensemble de ces transcri
de se |l es approprier et dbében d®gager une vue dbobe
documents imprimés ont été inscrites de manieret ar der | 6analyse et de se

(Paillé et Mucethi, 2012)

W«la th®matisation s®quenc®e pr ead®dduectd viene Lldagiiad we ed ie
deux temps. Dans un premier temps, un échantillon du corpus est ttéaaaljiséatans le but de constituer une

fiche thématique. Gelle va prendre |l a forme ddédune |liste de th mes
d®f initions permettant de | es i desaftisfadtianeéucheicheuracetieect ur e
fiche est ensuite appliqu®e, dans un deuxi me temps,
Il a possibilit® que des m(PalmetMucsheli, 20d23p).aj out ®s en cour s
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Ensuitele corpus a été subdivisé en unités de signification quarafegguitrase ou un ensemble de
phrasesl&8 ° une m°me | d®e, un m° me »gp4lp A partiode ce S i | 6
moment, il a été possildedégagy des thémesn relation avec les objectifs de recherchei. fGmnt

débabord rep®r ®s et inscrits dans ¥YTantmad @a&b dredc ®!1
générés puis, des themes de moyenne inférence ont été prbdaits geloom gr essi on de | 6a
selorPaillé et Mucchielli (3012 c o mme | 6 an al ymd &interpgné@mh&orisgrumeaisn e ¢ h e
se veut plut!t une m®t hode po iestpré@rbblevealgstet synt h
cherche & générer des themes de faible ou de moyenne inférence.

Par la suite, ces thémes ont été inscrits dans un doeuPailié et Mucchielli nomnretdvé de

themes qui consiste em «document contenant la liste linéaitkédeatitons et de leurs définitions
regroupées ou des rubrifuese pr enant l es interrogat-questioas du gui
déentrevue e xpPailiéetiMucehselli, L2, p. @®}hémesiont donc été retravaillés et
regroupés sous différentes rubriques basées ahjeciiis de recherceci constie la méthode
ascendante quie r met ddéassurer une meill eure validit® pu
classificatiqiaillé et Mucchielli, 2012)

Finalement, les donnéesét&éo | | i g®es au sein dbéun tabémtmeu synt h
arbre théatique. Hneten relabn les thémes et les rubriques orgasussdes trois grandes dimensions

se®f ®r ant aux tadrg ihPwes qgd@adtei drma dwci ol;200 e de | 6
soi t dmébritigiastradégietlagubjectivatioAinsi, les themaai renvoieatuxcaractéristiques

des personnes ainées (age, sexe, langue parlée, origine poltireide résidence), aux
caractéristigues de la maltraitance subie (type de nigltraitaned at i o de laamalgaitande,d6 aut e u
durée, conséquesce au processus de deenheontdignakh deeamandlee ( f ac't
dédai de) edt attanteges peesenpes Ainées ont été répertoriés et regroupés au sein de la
dimension déndégratiorEn effet, ces thémes réferelau® me nt s associ ®s au syst
des personnes ainées accompagnées pour une situation de talpeitaetteont de répondre a deux

objectifs spécifiques de la recherche identifier ldstfactetdiagilitants et contraigisda demande

d 6 aprogreaux OBNd ®d i ®s ~ | a | ut t ddentifiernes besoing gessamies t r ai t al
1 6i nf ®r enlceo preé®@fatrieon”™ I @gi que par |l aguell e | 6analyse
| 6attribution ddédun th me pour <cet extrait. Ell e est
thématiser (Paié et Mucchielli, 2012580).

12 a rubrique fait référente «xc e dont il est question dans | éextrait
renseigne en aucune fagon sur ce qui a été dit a edRadfBost Mucchielli, 2011B)p.

BBji en que | OBRaulied, &thigr eticotiaboratBeasticec1 8) sodint ®resse ~ | a mal
financi re, les exp®riences des personnes a n®es r ®v

dans cetteecherche.
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ainés maltraigs en termesedsoutien el ® ac c o mpagne ma@u réferenfuetgpes t h  me s

d 6 a ¢ ¢ 0 mprecy, aux compétences des intervenants et des péngwvedes ai n s i gubdaux a
et ° | 6 ® des fpers@mes Ginéesnonteété soulevés dans la rubrique des interactions entre les
personnes ainées et les personnes accompagnatricesalssuemmgon de daatégiecesthemes

renvoient aux actions entreprises par les personnes ainées au sein des OBNL en ce qui concerne leu

situation de maltraitance. Elles permettront die @épatre troisieme objectif qui déxeirda nature

des interactions entre | es personnes a n®es et | ¢
ddaccompagnement . E mdi renvopieritd elsd atplp rm®Pecs art ® paer tedr i aBusx
| 6accompagnement frubriggeniomned & | anw ®sd es d Wsa Eebepagnen
regroupés au sein de la dimension sibjéztivatioEn t enant compte de | 06ide
participants ainsi que du milieu | @@BNL | equel | 6 a c,cesthégmsd gante me n t S
associtsasens que rev°t pour | es per sonhearsanaysen ®e s , é

permettra de répondre a notreedetnjectifie recherche qui consistéeatifier les répercussions de
| 6accompagnemenpersonreaings. dans | a vie des

En somme, de | 6information d®taill ®e a ®t ® g®n®r
recherche. Toutefois, il a été nécessaire de reconstruire les données padectabgensexhaustive
del 6 exp®r i eagneneent dahisalescGBNLp des personnes ainées nwliréjiéesre a la

guestion de recherche

4.7.2. La reconstruction des données : la création de types idéaux

La deuxiéme étape de la démarche qualitative proposée par (R8SHarisrs déentreprend
reconstruction des données. En empruntant le chemin inverse de la déconstruction des données, le cherch
maximiselutéles différences et les similitiodeen envisageant la fusionsabtiivien de catégories.

Dans le cadre de cette étude, cette étape a étésréalisén | 6anal yse @®0WHol ogi qu
2012)

47.2. 1. La description de | 6analyse typologique

La m®t hode typologique est i sidealtguse BMaxMWebera@ttcept i o
traduit en francais ptype idéal. Bi en qudi | arrive que | don reproch
individus dans des catégaiimpliste¢Schnapper, 200Schnappef2012y ®t or que qu6i | noe
I 6 o bAu eoottairedchnapper (20120 ul i g n e g ukeendcedes mteractiohswsdciales pldse
intelligibles (p. 116)pour comprendre les comportemetds pbposa | 6 ® Lou®Rleabor at i on d
typologie repose sur une interprétation de la réalité et du lien avec les phénomenes obselreés et leur milieu

type i d®al néest t out ef oig plutdpum dnstrunmeei pedneetsdiar i pt i on
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comprendre(Schnapper, 2005, 201P)6 ai | d eerualsy,sel typol ogi que cons/|
méthodologiq tout désigméo u r s Vede cadrentteoriqua retenude lai ol ogi e de | 6ex

(1994, 200p) u | edlegstubilepour analyser lespériences vécwgsionner un sens a calies

Les analyses typologiques desengeEsivécues ont pour sens et pour vertu de contribuer &
expliciter |l es effets de ces ph®nom nes struc
et les comportements des individus et, en conséquence, les espaces de liberté, méme limités,
dont ilslisposent pour donner un sens a leur expériencgSsboiapper, 2012, p. 303)

1 i mporte ®gal ement de pr®ciser que |l a typologi

types de réinteggation. En effSghnappd012souligng u 6 i | néy a aucun type qu
dans la réalité.

Deux principales émpmka n s | 6 @&l tgpbsoidéaux isanin décritesSpanappe(2005) la

classification par groupes et la comparaison entre les groupes pour en dégager des conceptions
schématigs Ces étapes sont cetjasonétéréalisées dans le catdieecette recherche et qui ont mené a

la création de quatre types idgaux dahaeptualisation schématique

4.7.2. 2. Le processus dbdbanalyse typologique r®ali s®@
En premier lidas donnéeadassifites el on | es trois | ogiques dbaction
subjectivation de Duld®94, 200T¢cueits al 6 ®t ape de | a d®c ontdigasuct i on
Des groupes ont alors pris forme suivant le fait que des personnes ainées maltraitées partagent les mém

| ogi qués | Db alad@irrd rexrp ®rd ence dbdaccompagnement .

En deuxiéme lielg #té question de comparer les groupes entre eux en identifiant les spéditieités de

typeidéadconstruiC 6 e gdalisaatnet t e proc®dure qudi l a ®t ® possickt
influencent | 6exp®r i e nscaméesimattraitées MpPallgpmeanigeaddit des p ¢
el les ont int®riori,s®dealatfacas doptaglies gt eecudes nteractions d e |
avec | es b®n®vol es dJhe représentatioschéneatiguet e a 6 e X @l ® rOIBEN M

ddbaccompagnement au sein des OBNL a alors pu °tr

4.8. Les considérations éthiques

Etandonnggue | a pr®sente recherche se cbleatédsgparanec!| usi v
équipe de cherckeade la Chairde recherche sur la maltraitance envers les personnes ainées pour

| 6 ®ABAMME(Beaulieu, Ethier et al., 2MMB) ayapréalablement obtenu une appro@iiquese

m®moire a re-u une ex e mpHatoo éhiqueddedatl du GERU&E 2¥n  dd o bt
octobre 2016.
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4.9. Les limites méthodologiquesde | 6 ®t ude

Cette recherche comporte certai nlien que cettd dtudes d 6 or |
qualitative ndse pas lgénéralaion ds résultats obtendss critiues purraienétre soulees en ce

quiconceral a t ai | | e d @ui, befo®aetamncharchdarpenmet(pas® 1 X ei ndr e | e
de saturation empirig@®uellet et Saifdacques, 2000)a toutefoiété possibleedmener a bien des

analyses en profondeww ur attei ndr e etided s bropéiticdufnmess arema toi ®ot nusd e
certains théme&insilat t ei nte de | a saturation deaEndonn®es
deuxiéme liela question des informations dévoilées par les participants lors des entrevues pourrait étre
posée B raison du tabou que peut susciter le théme detdenceadiraers les personnes alABes;,

nous ne pouvons exclure la possibilité que certains interviewds gierter poaux certaines
informatiorgui ont traitlae ur ex p®r i ence dbéaccompagRPRaailleurss pour
comme les participants de cette recherche devaient avoir les capacités de mémoire et de langage nécessair
pour participer " une entrevue, la r®alit® des ¢
étre prisen considératidinfingtant donngue la collecte de données auprés des personnes ainées a été
réalisée par différentes cheselsdu projet de recherche ABW{Beaulieu, Ethieradt 20152018t

quodi l ®t ai t g u-streicturéesn il edtopessibler tps\cackescheusemiemit mené

differemment lestrevuesce qui pourrait awint r a” n® une di ver sthem& dans |

reliés aux questioesdl 6 entr evue.

14 Pires(199D) définit la saturation empirique corfemghénomeéne par lequel le chercheur juge que les derniers
documents, entrevues ou observations ndapportent plus
une augmentation du magmiplrique (p.157).
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Chapitre 5. La présentation des résultats

Ce chapitre est consacré a la description des résultats de la rechessiadi@Getuieuxparties. Il

débute avec la présentation du profil sociodémographique des participants. La deuxieme partie aborde |
processuséda ¢ ¢ 0 mp deay pPersormeninées maltraitées. Plus spécifiquemengtifesqui ont

conduit les participants & avoir recours aux services dearP&ibursl e de manldues doai de
besoinsen matiéreéda ¢ ¢ 0 mp a&tglneeummesn t at t edestcengpéteices |dés@pgrasnnd
accompagnatrigeleursinteractionavec les bénévoles et les intervenantsQldSL. ainsique les

répercussiomse | 6 ac c o mpoatyésent@x nt r e- u

5.1. Le profil sociodémographique des participants

Aux fins du pr ®s e momposa@dbmaitiaipants adédded@PWamdioht oh 6 ©g e c
moyen este 77 ans. Les particigmabnt majoritairement des fermsoaseuffemmes et debmmme

Qu a nt iné culturélle, taimgjorité)(n= st ddor i gi n e pattieipaedesteriginare t and
de | 6EQuept de LA e riemtaldEn @& gqud eoncéldeprovinoge eésidence au

mo me nt d eneufparecipantbabitentagprovince du Québec (lBgiosdel 6 Estri e (n=3)
Montréal (n=8) des Laurentidéa=3), un | a Saskat déadTableamrésente lesn | 6 On
principales données sociodémographiques décrites pour chacun des participants.

Tablea®

Caractéristiques sociodémographiques des participants
Participants Age  Origine culturelle Provincee résidence

Madame C6té 71 Canadienne Québec

Madame Dupont 71 Eur ope d Québec

Madame Bouchard 83 Canadienne Québec

Madame Thériault 76 Canadienne Québec

Monsieur Lavoie 80 Canadienne Québec

Monsieurortier 91 Canadienne Saskatchewan

Madame Duca 85 Europerientale  Québec

Madame Ouellet 74 Canadienne Québec

Madame Lemieux 75 Canadienne Québec

Madame Smith 84 Canadienne Québec

Madamiller 59 Canadienne Ontario

5Bien que | e fait doé°tre ©g® de 65 ans et plus consti

ABAMMF(Beaulieu et al., 228 .8) une participante agée de 59 ans a été retenue pour participer a la recherche.
16Pour humaniser les propos des participants, des noms fictifs leur ont été attribués.
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5.2. Le processus ddaccompagnement des per son
maltraitées

5.2.1. Les motifs de | 6 a ¢ ¢ o0 mp a:dannealimatante subie, les auteurs de la

maltraitance et les conséquences de la maltraitance

Le processu®ch c compagne ment edgtsatiop demsalimacadéeute avec desRmeotifs

qui les ordondugs®™ demander deAinkibGlacddea Qe s n c@BNWBaborder | e
| 6accompagne mearla dedcaptidagptypestde ncaltrgitanoetssbie, leurs relations avec les

autews de la maltraitance ainsi quetsgquences négatiyas 6 mald maklraitance dans leur vie.

5.2.1.1. La maltraitance vécue par les personnes ainées

La maltraitance matéradifimanciere est le type de maltraitance le plus souvepadgppegicipants

(n=9"7. Ell e sbest mani fest ®e par l e bris de mat ®r
doh®bergemeddydbetdb®j et 8 dedeymdchegmoureursautirerde mani pu
| 6ar gent

Il avaide besoin. Ca coutad0$. Mais, il ditkGraneémaman, je ne pourrai pas faire du

bon chocol at s i [bfogeden.6 at a pfassi «Acimjespelumjs6 agir odbsi t
JOéenvoiled 0-,a tpoaurt 2 d@etdajgstsmduad@0e. - Mapay Boéai d
«Aimegu ¢&?» Il dit «<Granema man, j 6ai me - aée flad]r eEt- apui-sa, moli
«Grandma man, j e te di s que» delreusetca dfGle. Mais,rsijec hoc ol at
ne | 6ai dceq wbaisl,?» Wadaheadouckard).

Quatre participants soul vent avoir subi de | a m

par des menaces des proches, des agressions verb

Et il était menacant, il avait des paroles menacantes aussi. Toujours comme ¢a. Parce que moi,
i mbéa touj our s :&loimaipaite mdudlite, tmé/as vdir @al quiopeut s d i t
t 6 a » H menagait toujours (Madame Thériault).

Quant a unearticipantegn plus de la maltraitance psychologituéémoigne avoiécu de la

maltraitance physigi®ur cette femme airée, t ype de mal tspusilatfoammede s bdest

gestes de rudesse de la personne maltraitante.

Une f oaist pidi sndbavla gor

ge et je mo®tais pli®e
me sauver dehors. Je me sauvais déldors ( Et pui s, | 6
I

davai s mis mes

méa pris comme -a eteée | voul ad ai«iat tf ai re peu
" coup que des fois quée@i lAl oG e@tachedtabejedaitt . ! a
vais te donner un eoep (é®paed bd¥enuphadaai®Pmes A
et il sbesdvgiarr achdnn® Man scodpide ?pdrced | °, j e |

7"Ceci sO@xaplileu fait que | 6®t ude-2048) esBazéa aur ln maltraitaree hi er
matérielle et financiere.
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quodi l me :kBisttamet touchessije vaie me venger dix fois(diadame

Bouchard)
Finalement, une personne ainée a été témoin de maltraitance organisatiopaelidegéseimdecs
inadapt ®s de | 6h®bergement 0% demeurait sa conj o

capacit® organisationnelle r®duite, l e personnel
répondre aux besoinsasisls des résidents.

CoO®t ai t dur pour mo i . Nous, -a va faire 59 an
d®t eint un sur | 6autre. Alors, joallais | 7. I
effrayant. Les gens quirestentla |l s sont tous seul s. Les empl oy
temps non plus pour | es faire manger. I'I's ess
vont mettre |l a cuill re |7 et sbdbenevont ~ ctt
unederhieur e, ils ndébont pas |l e temps (Monsieur La

Certains partici panypede matlaitavwe Despraer i ci pabt spl ué 6@
rev |l ent avoir v®cu deux diff ®r errstibstroi$ typesde, tand
maltraitance, et ce, de la part de trois pediidreied € s on ent our age. Déaill eu

|l es participants ®taient aux prises etivaec@repl| us d¢
s 6 anpagmaitedla maltraitance psychologique.

5.2.1.3. Les auteurs de la maltraitance

Les auteurs de la maltraitance étaient conaumajeritéles personnes ainées participantes. Ces
derniéres témoignent que dans trois situations, elle impliqeaitnembred de la famille tels un enfant,

un gendre, un conjoint ou unfifgetiQuatre situations concernent un professionnel mpltraitant

sp®ci figuement l e personnel déun centreedbébh®ber
habitéion a loyer modiquen courti er dédassurance et une empl o
domicileDe méme, etdix participantes affirment que la maltraitance a été perpétrée par des voisins

d 6 i mmlees duteues de la maltraitance sont inconmnusp@uu x per sonnes a n®es.

fait que |l a maltraitance subi e ePpauwurgationidentitéa at ur e n
par la voie de leur ordinateur personnel.

lest difficile dé®tablir | a dur ®e exacte des sit
maltraitance de nature matéatéit@nciére a été vécue de fagon ponctuelle par les personnes ainées, cing

participants révelent avoirdgulai maltraitanderant des mois, voire des années.

¢ta, -a | 6a dur® un an et demi, deux ans m° me,
avant de trouver | a b®&n®voleé qui méa renseig
je ne savaas (Madame Lemieux).

60



Le Tableab résume les types de maltraitance subie aisredaonentre les participants et les

personnes maltraitantes.

Tablea®

Types de maltraitance sefbielation entre les participantspeiriEsines maltraitantes

Participants

Types de maltraitance subie

Personnes maltraitant

Madame Coté

Madame Dupont
Madame Bouchart

Madame Thériault

Monsieur Lavoie

Monsieur Fortier
Madame Duca
Madame Ouellet
Madame Lemieux
Madame Smith
Madame Miller

Matérielle et financiere
Psychologique

Matérielle et financiére

Matérielle &hanciéere
Physique
Psychologique

Psychologique
Matérielle et financiére

Témoin de maltraitance organisatior

Matérielle et financiére
Matérielle et financiére
Psychologique

Matérielle et financiere
Matérielle et financiere

Matérielle et financiére

Membre de la famille

Membre de la famille
Membres de la famille

Voisin
Professionnels

Inconnu
Professionnel
Voisins
Professionnel
Professionnels

Inconnu

5.2.1.3. Les conséquences de la maltraitance dans la vie des personnes ainées
La totalité des situations de maltraitancepagdessparticipamtentriné des conséquences négatives
sur les plans matériel et financier, physiqmlogiquel sociale ces deiers

Septpersonnes ainées mentionnent que des conséquences de la maltraitance se sont npéanifestées sur le

matériel et financier Un e d 6 e nt r eerde dds bijsux deavgdeprre semtimén@mlesdi $ qu dune

seconde participante déclare quioderages importants dans sa noaisété causéar la personne
maltraitantéRuisque la maltraitance matégiefieanciére est le type de maltraitance le plus souvent
rapporté par les participants, n 6 e st pas ®tonnant g ueperduwpet r e per
s omme dCeterpgrte a eu un impact considérable sur la sécurit¢ drtarteret futucke

certains participants.

Vrai ment , | es avantpigamonRonagille nta tcrai s slkkeonsl.oadod
«Jbai merais -a savoir comment:«Mosduiavedonn® en r
donné une BMW a votrefistit(rire). Regarde, il a économi@@07éur mon temps global
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parce gQgubphsnbaasmgent pour emprunter dans une
toutcaf ai't que j oai ® ® g®n®reuse (Madame Boucha
La maltraitanapu i nmdifess ous | a forme de vol déidentit®
négatived 6 o r atériet et fimancieuprés de deux participadenci indiquent avoir €ntraints
déannul er et de c¢ han g eauprésdepeiurihgtimomfinamddepayersiesc ar t e s
services de réparation et de nettoyage de leunmidaatas, un participant révédle qu 6 aut eur de
mal traitance sb6est speurenvoyedun cosireesfratueunna®es sLedpotsr s on n e
a entréné des conséquences considérables pour une connaissance du pasigraes quiopos,
affirmejue la personne maltrggtan a soudiun montant @&500$.

Comme mon | ivre dbéadresses contient ®nor m®me n
pas beaucoup qui ont lu le message. Nlaé&slui $ avai t g it parainé unf oi s, on
enfant en Afrique. E1t pea lejgigea AMocsRita@nvoyé de i | a eu |

| 6argent pour acheter u(WMon&eurForteet) dbéavi on pour |

La maltraitance a été particulierement dévastatigplan physigusourtrois participantes. Outre un
sommeil perturbéde ldatigueellea également provoquépteblemes de sartél e | 6 ®phezi s e me n't

les personnes ainées maltraitées.

Le matin je suis tr s, tqruis sfea tpiagsus®e, pjadracie pge
demande a Dieu de me pardonner. Comme ¢a, le mateweppefgspirer (Madame
Duca).

Les conséquences de la maltraitance se sont fait resseqoitin agythologigeleezla majorité des

participants (n=9).ttistessda culpabilitét lapeursont celles ayant été les plus souvent mentinnées.
titre doéoexempl e, madame Th®riaul't t ®moi gne avol

hypervigilance depmiis 6aeété Imaltraitée psychologiqguement par un voisin.

(! sdbinstalle une crainte que -Hadomjoursne peut p
Méme si on est capable de passer au travers de bien des choses, il reste une crainte. On peut
toujoursvotu harc | ement doéun pedansdaavietMadame Coes't u
Thériault).

Lidquiétuddasouffrancetle stresont également été vécus par les personnes ainées participantes comme
des conséquences psychologiques de la maltadédregtionlacolereb i mpr essi on de perd
etle sentiment de vulnéralmlittégalement été no#s méme, une participante configesagintiin
sentiment de trahissem r ai son de | a confiance ablkdoawentquobde

maltraitée financiérement.
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| saidfi feel betrayed. | feel very, very bad. Badly that somebody would do that. Right from the
home, no breakadf. é ] I have one mor My Wwedding rinGnd t ook e
everything (Madame Smith).
Deuxparticipantes soulévent que la maltraitance a eardessigms négativas leplan sociala
premiere indique quecsafiance envers autrugbsanlégandisjue lasecondeelate avoir aédéfinir
ses relations avec sa farfifieeffet, puisg cette participante était maltraitée par le conjoint de sa fille, elle
explique avogu besoin de prendre du recul ebrdpre la relatienv ec sa f i ludee, ce (¢
particulierement difficile.

Jobai coup® | es pontitgue esarais tonjaurs faipdul eble, Tamhati s j e |
aussi l ongtemps quodelle sera avec l|lui, je pr®
[ éAl or s, elle a dit quobelle | 6aimait et ell e ¢
«j e respecte ton choix, je serai toujours |7

avec toi, regarde, on va prendre umrédots, depuis le mois de juin, on ne se parle plus
completement (Madame C6té).

522.La demande dobai de

Cette partie présente, dans un premier temps, les facteurs personnels et environnementaux ayant favoriseé
contraint l a demande dbéaide des participants. E
processus de r ec herdés héparémiehita Dadse un dauxXieme tengps, des taisoasb o

invoqués par | es participants qui ont pris |l a d®ci si
2221.lad®ci si on de de mesradteurs fatbesanks @adntagnants
Lesfacteursfavor i sants | a demande dbai de

Les facteurgpersonnels
Les facteurs personnels ayant favoris® | a recher

en troicatégories. Ces derniéres sont les attitudes des personnes ainées en faveliede k& deanand e , |

difficulté de supporter davantage les conséquences de la maltraitance et la connaissance des services

Déabord, | e atfitedeetn d Gavcdapt edre adagesndamtngaenfatibtatedr&laer d e
plusieurparticipants. Pourdi® esni x ¢ cette attapadet®6i | DReRmandeparc
exempl e, une personne a n®e d®crit gubdell e ne s

confrontée a des situations difficiles, comme il en a été lacasmpadrt r ai t ance psycho

subissait.
Oui , |l a capacit® de demander de | 6ai de, -a ne
-a qgue cbest plus facile pour moi . Il y a doa
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moment © , ucxd egpui esont pris avec | eurs probl mes.
problemes de harcelements (Madame Thériault).

Une attit udeolorgéndp résoudretiegroldedaeilinds processuse demandeaide de
quatre participantes. Adittee x e mp | e , | 6une dbéentre elles soulign
a la situation de maltraitanceeemontrardisposée a entreprendre les démarches nécesshires

s 0 o ydaui résdudre le probléme.

Quand on eflanskette situgnrla, moi personnellement quand je suis dans une situation

comme a , de d®tresse, je nobai rien 7 perdr e. Je
parce gque | ", cbest - a. Cbest une question de
e | ai sse tout tomber et puis je veux mben sor
tous | es costumes quéil faut pour mdéden sortir,
Laconfianceenstdac apaci t ® = , aimsicgeepiiexdilitéont ausdied attitudes ayant été

-,

déterminantes daasle cher che dbéai de des personnes a n®es e

soul ve avoir fait preuve de soupl esseervippour r ec:¢
doai de kor ngdwd adeal pias en mesure de | a recevoir.
La veill e, je suis all ®e«Ecofterjnsoijesuisamady avait

retraite, je vais revenir demala ne mets pas de rigiditédans (Madame Ouellet)

Le deuxiéme facteur qui apparait avoir eu un effet positif sur déidienestddifficulté supporter

davantage les conséquences de la maltrBigaxcearticipantes en ont fait mention. La premiere exprime

avoirdemagdl e | 6ai dei S$quwer IOB Nmalptur ai tance | demp°chait
cauchemar s. La seconde t®moigne avoir trouv® dif
maltraitance psychologique. Elle précise avoir pris la décision dedeinahderdd e | or sqgue des

mort lui ont été proférées.

Alors & un moment donné, je me suis dit que ¢a ne fonctionnait pas. Je trouvais ¢a tres difficile.

€ un moment dobrincipale |j 6mda ad i salirdTol t@éte; jeccu r s . 1 n
vais la couper etelle varoulerpdeéterré ©, - a mbéa ®nerv®e deux fois
ne pouvait pas aller judgugue ¢a ne se pouvait pas (Madame Thériault).

Troisiememeta,connaissance des serviclgilitda demande 6 a i aihgpartitipants. Une fois avoir
pris conscience dobé°tre maltrait®e, une yner sonne
d®pl i ant des services de | Bnopargcpani isdige capnaitreelesl e av

JAWIAT

servicesenant en aide aux personnes ainées maltraitées puisque sa conjointel @8 Nietdeliéla
la lutte contre la maltraitafiesa ut r es per sonnes a n®es affirment
graceaux connaissances acquisesepa participation citoyenne qup leur me t do6cdesr e i nfo

diverses ressources de leur milieu.
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Parce que moi |jb6aime beaucoup | es salons et |
parce que dans mon marmlahene consei |l |l re, je mé&weccupai s
lors des salons comme ca. Ca me reviditegpdte s sus . udi6@u ® cawmenc [ | 6

(Madame Coté).

de
OBN

Les &cteurs environnementaux
Léanaldpméep d emet dnjfactess renvirohnementaux ayant influencé positivement la

demande dbaide des plescaocrmarcd ®r as ) @glispershiitd des d 16 tOBeNd
intervenants, le soutien des proches et des professionnels, les représailles de la petes@mvensaltraita

un membre de la famdlasi que la sensibilisation accrue de la population au sujet de la maltraitance envers
les personnes ainé&so u t doadroa dt, ®rliesstg ugiu e o nipecessibdit@BaeN L | 6

gratuité des serviaeg ¢ considérées par deux participantes. En effet, une participante affirme que le fait
gue | 6 siteéMlproxdmiagoné un réle important dans sa déasioader de 6 aElledoeécise
reconna’tr e | eOBNlsoishudaturegaide distanceale spnulieu de @sidptstie et

pui sse ainsi sO6y rendre ° pied.
Qui, jo6ai toujours | es ressourcebuldimg oches, mo
par |l e c*t® et jobarrive HWHirectement de | dautr

La question financiére peut aussi étre détermina@te gamsd c e s s u s .dCemnudHei malnudset rdeb a
| 6extrait S ui v andgue la grateté desasenvices offpris par an OBNLu facilité
processusElle explique que le fait de ne pas avoir a débourser les frais reliés aux services rendus a pour

effet de créer un climat favorable aux confidences ou elle ne se sent pas précipitée a se confier.

On a le temps de vous écouRrenez votretempgui s t 6es pas pr®ci pit®e

sais que tu ne paieras pas | a facture, puis t

faut dire, parce que | 7 si -a prend plus doéune
Le deuxieme facteur environndmeet#ionné par deux participantes renvodispotabilité des
intervenantt eur s propos r®v | ent gubapr s avoir pris

besoin urgent de recevoir de dspgeasabteeParetéempleaunaedi s p or

déentre elles expligqgue sbd6°tre confi®e ~ une int e

déai de for mel | elarefponsabiltég uilbdoi nther ¥ & amptass d ce mo me

eleepl i que que | 6intervenante a reconnu et r®pond
Quand joai crois® [l 6intervenante de | 60OBNL]
régulierement, parce que moi je représeataisid la municiphlitéhh concoursed
circonstances aussi . [ €] Jobai eu plusieurs r®
Al or s, . un moment donn®, j 6ai commenc® " | ui
j6avais senti “ [une f or m@adamBupogto mme b ®n ®v ol e
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p«ISioveus voulez, ot peut emoparlern t . Al or

JO®tais en train dbéex
t tout de suite oui parce qu

plusafonél. Et j 06ai di
¢a ne sortait pas (Mad&upornt

Troisienmaent, lsoutien des proches ou des professiagetsomme un factfavoriantla demande

dadde de quatre participantes. Deux personnes ainées mentionnent que ce sont ces peisennes qui ont
Turel a demande dobéaldenendbentreoel | ®purcdest sa v
débaide en contactant wun OBN Ltguidge e un OBNLIpar uree c o n d
travailleuse sociale des services de soutien a domicile. Deux autres per&®nrneslaméesr s 60 °tr e ¢
sur | a mal tr ai taaesamemamdess dd ldureparticipatidn ia des activieén tecréatives.

En |l es encourageant ) demander de | 6ai de, el |l es
d 6 ai mt été em mesore de thanner des informations sur des OBNL qui agissent dans la lutte contre la

maltraitance.

Moi, le vendredi, je vais faire des exercicesAge BeJom de la villet fom de

| 6andmatacbdest el | e @imnous domna s0s dxerdices, jalwi ai paglék er ci c e
de ce que je vivia] Bladame f@u dl lqgeutdle,l | ®6 ersbta sd@rti
quel qudun qui peut t 6rakt,etleina G€6e8® LUB pomi ¢ Mad
Ouellgt
Le quatéme facteur aydntaci | i t ® | a d e ma nedrepréshifies idel la pecsannes t i t u e
maltraitante envers un membre de lathmileae r t | ci pant e résigpee & syhirées agtasdé e |l | e
de maltraitance commis par son gendre.sToutefeil | e i ndi que avoir pris | a
|l orsqgue | a personneprigslasohagogoint ant e sben est ®gal em
OQui, dans cette menace. Cbest | ° qudon a comme
qui avait fait débordevdse] éMoi j 6avaitsreommeepe® mais | 6i dEeG
a mon conjoint qui a quand méme 92,4n% eai trouv® -aé non. Regar de

pas a mochum, ileh est pas question (Madame. Coté)

Un dernier facteur environnemental mt favoris® |l a demawmida laddai de

sensibilisation accrue de la population sur la maltraitance envers les persBnneefimdadame

Miller indique avoir pris la décisipartigiper a un atelier de sensibilisatlanmaltraitance financiere
envers lepersonnea " n ®es pui squodel | e@suptttes tedhraques enlp@ey@du c oup p a

les auteurs de la maltraitance.

¢a moéattiraidt parce qubéon en parlomesbeaucoup.
©g®es se font appel er Hfilpaune pedibe@st bnodétressepour di r e

et quodils ont besoin dbéargent puis tout <cel a.
vendeurs et ils ne te laissent pas une chanee «®odir. Ils leur font signer des choses
gudensuite ils regrett enterdedettesnaner etdoatest pas au

sortes de choses comm@Mgadame Miller)
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Les facteurs contraignants | a demande dbéai de
Malgré lefaitqes parti ci pants ai ent pr DBNEd# a th@taitasce on d e
enverslespersoe s a’ n ®e s, elxentétdadgnfontés t e mdltipkesiobstaeles ayant entrave

lery parcours de recherche doboai de.

Les facteurs persarels
Le portrait que |l es personnes a n®es tracent de

naturepersonnelle des attitudes n®gatives envers | a demar
une exp®r i enc eeunme Bgpeemiervie, ledrd @rapas dont anantio del diffiietees

ayant nu.i " . Ure d ceeattitudesl el déhidda iprdblemeandi s qubéune part
expligue quobdelle remettait easactesmdtraitantsenvdrseellef que
uneautre participamte®v ~ | e qubéell e avait de | a peine 7 croi

elle avait pleinement confiance ait pu poser des actes maltraitants envers elle. Conséquemment, elle exprin
awir |l onguement cru qudell e avait ®gar ®vates bi en

de lamaltraitance matérietlinanciére peatte employée.

And | used to sometimes meet them. And you know her car went bachand tapazk to

her up from the bus and stuff like that. | mean we did extra. And | could not believe it. Even my

daughter didndét want to believe it (Madame Smi
Pour deuparticipanse ¢ &ddosté de pratéger la faquilla retardé ladécisiond e mander de | 6a
Maltraitée par son genaine, participante expligueo i r mani f est ® de lar r ®t i cen
protéger sa fille. Il @tde méme pour madame Bouchard qui, maltraitée financierement par un de ses

petitdils, exprimavoir vouléviter lesonflé familiaux en dénoncant la situation.

Dans | a {fceaqué ¢alve fareBrséredsstignfaire des séparations (Madame

Bouchaid
Une personne ainée témaigeelapeur des représailles de la personne malaatanfgomison
processus deAvand o her ehs ovdidnaimathes. par deanande dobai de
expique ne pas avoir voulu dénoncer son agresseur au serviceg@epoliceque | a situati on

Aussilahontear et ar d® | a pri se dedede@personresds. dneartitipama nd er ¢

explique que | a maltraitance est un sujet d®Il i c
pui squbi l suscite de anmte ell@hoigee.avoiQépuvé de’la hante du fatut r e
dé°tre maltrait®e “ un ©ge avanea®ecorfidrbdesansul i gne
et, cons®quemment, ©° demander de | 6aide.
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Vous comprenez On devient ‘g°q®el queAxesnamiis,pamdi® | e I
parl ® © dbéautres, just ement parce que cO®tait
mon age (Madame Bouchard).

Undeuxiémebstacleelevé par trois participants a traih@clannaissance des servieesutre, une

personne a n®e originaire de | 6Europe de | 6Ques"
culture et ses services en raison de son immigration au Québec. Deux personnes ainées nomment étre au f
que plusieurs services s@smtem place pour soutenir les personnes ainées. Toutefois, elles expliquent trop

souvent ignorer comment y avoir acces.

1 y en a des services. Mai s seul ement que <cb©o
pas toujours. iSvi tfRusnle nabna vraaittr i pcaes d&ta& tl © pour
parl ®, elle nbéaurait toujours pas su mon probl
Enfin, | 6odxp @rcil @end d ®d § a iudeedténn®@igtianhé pareunedoarticipanté. e p a ¢
Cellec i t ®moi gne avoir ®t ® d®-ue dbdun service dbé®cc
envers les personnes ain@eslifiant ce service pluffiice , el | e pervauldaplseavolg udel | e

recourpoura situation de maltraitance vécgajacéeiné le processuselerher che dbéai de.

Oui , j e pense gue jbavai s commenc® par I :
Personnellement, je trouvais ¢a froid que dans le fondequefdansd t 6as plus | e g
faire f-adirree .- a[,é]Jcb6eAltor s moi jo6®tais tr s d®- L
retournée [@Madame Co6té).

Facteurs environnementaux

En ce qui concerne les facteurs environnementaux ayandeatragriad e dodai de, nous r

desrelations nesoutenante®our une participante, cela se traduit par le propsiétéogedeent ayant

rejet® sa premi r e Endeffembenintdigue @ & a iod ¢ laimafrasanaa®| |dee.

psychol ogi g udelggtdasestoikiresl| astautefoisnenizsé la friématique agaelle elle

était confrontée.
Et puis, |joai demand® de | 6aide, |jobai appel ® |
le propriétaireeJ | 6 a i appel ®&nmadgamen@uelletlnz888t | el mmdbandi f e n

pas le temps de régler tes petits problémes (Madame Ouellet).

La Fgure3 présente une synthése des facteurs favorisants et contraignants ayant influencé la demande

d @edes personnes ainées en situation de maltraitance.
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( Facteurs favorisants J [ Facteurs contraignants }

[ Personnels ] [ Environnementaux ] Personnels ] l Environnementaux ]
(Atitudes en faveur dela Caractl%igt[LqLues ® /" Attitudes négatives envers
demande d'aide e Tl demaﬁde Jaide Relations non-soutenantes
+ Capacité & accepter et * Accessibilte + Déni du brob
demander de faide + Gratuité des services el du probeme
||+ Confiance en soi . offerts | |+ Honte
+ Flexibilté " Disponibiité des | * Peur des represailes de
o : la personne maltraitante
+ Volonté de résoudre le intervenants . ,
\_ probléme ) ) _ * Volonté de protéger la
) - Soutien des proches et ‘ \__ famile Y.
Difficulté & supporter des professionnels : :
davantage les . X Méconnaissance des
| conséquences dela Représailes de la services
maltraitance || personne maltraitante )
g envers un membre de la Expérience négative d'aide
{ Connaissance des \ famill dans le passé
services T \
Sensibiisation accrue de
|| lapopulation surla
maltraitance envers les
personnes ainées
Figur8.Fact eur s qui influencent | a demande db6ai de de
5222.La d®ci sion de ne p:desraidoasimaayqubesr de | 6ai de
Ilsbav re que ompisula dégsiom deine pagandrdes | 6 ai de pour une ¢

maltraitance véclarmi ces participantshamme ainé a toutefois recu du sdulienn OBNL qu i |
dévoue la lutte contre la maltraitance pouwiretss/services de soutien a dordidldemme ainée

maltraitée par son conjoint et sesfijgdibussi e - u un accompagnement doéun OI
maltraitancenatériellet financierale la part deson petiils. Ce p e nd a nt qcédéed dueunenda pr
demande d 6stuatibe depnaltwaitapbgsigqee et psychologiogipétrépar sorconjoinet

une situation de maltraitance matifielen anci r e de-ils.a part ddébun autre

Un motif évoqué par les deux participanésxoput i quer cette absence de de
volonté dprotéger la personne maltraiRateexemple, madame Bouchard nomme explicitement adopter

une attitude qui vise a protéger la personne maltraitante, de sorte que les cosflits soient évité

Vous avez remarqu®, je reviens toujours © pro
réalise pas a ce moment que je me pénalise. Mais plutét que de faire une grosse affaire, aller en
courot outes sortes doasf fgauiir ense efti ndies scern@&e rp | duess ect
tout ca, je céde (Madame Bouchard).

Déautres motifsder®eipant dsOatddd pee du@ademearitidpeur d e

des représailles du conjoint malfreasaptopos ddadame Bouchaévelatq u 6 i | peut °tre d-
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une personne ainée croyante de derdaaderl 6 ai d e . En ef f @it gppeledldese s oul i

s er vi c pasresgedtatestreyances religieusps proénedt 6 a mo ur laredans lesut i en d

moments difficles | 6accept at i guifongrendirr ®pr euves de | a vie
Al or s, comme <chr ®tienne, en autant gue ce nod
continuer " aider cet homme et P®igern spour [
catholique dbéautrefois, -a revenai-t " - a. Ma i
qui convenait © | 6homme, cO®t ai t:«liieai mer sa f
méai me pas beaucoup pouipasBon dd moanonpkis [céolmme - a
JO6®tais comme pris pour ne pas faire de scand.
|l a mienne. Alors je me suis dit et ce que | O0RG
ces épreuves sont appeléeaia faire grandir (Madame Bouchard).

Les autres motifs évoqués somtétonnaissance des seryilepeur de dérangda honteet la

minimisation du problefar exemple, monsieur Lavoie témoigne ne pas avé@rddeéraandd e pour I
maltr@gance financir e q pétandl 6 awvii vsa i gt ic@nstigiat unsproblama mimeasnmportant

gue dbébautres.

Je pense qubdelle a plus que -a ° faire. Par ce
de 506k (Monsieur Lavoie).

5.2.3. Les besoins des personnes ainées maltraitées: leurs désirs
ddaccompagnement

Cette partie expose les bestiles attenteles personnes ainées maltraidées. catégories ont émergé

de | 6anal y:des bedons resdeatis pa® lesspersonnesnaitéaiesen termes de types

d 6 accomp a g rattentiequit conestnentl plus spécifiquement les compétences des personnes
amenées a les accompagner.

523. 1. Les besoins en termes dbébaccompagnement
Globalement, les personnes ainées soghhiteng niderou duesoutie® @ qui concerne la situation

de maltraitance vécue et esperent un chanffEmenine femme ainée maltraitée, ce besoin est
particuli rement dominant. ElI'l e mentionne avoir
desa difficulté & supporter davantage les conséquences de la maltraitance. Il en est de méme pour un homn

-,

a " n® qui pr®ci se que ce besoin devait °tre combl

Les personnes ©g®sesde o-ua ,quneaijsd avcaei sn dbRtsaoiitn .p aC
j6avais besoin doéoaide. Cobest de | 6aide que | 0
d ners, je ne pouvais pas suivre. CO®tait tro}
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Ensuite) é6outeet lesconseilssont des besoins ayant été soulevés par les personnes ainées. A titre
déexempl e, soulignétrp aonsciente ng pas ttoajours étre adéquatemerg paotiié
régler une situati@eldllustréd 6 i mpor t ance do6°tt e dérdastdanbeles.et cons

Pour moi , |l e plus i mportant cO0O®tait que | es g

situations comme - a, parce qubéon nbdba pas touj

déoentregent , | eolemndraplus. plarson essaiejtoojours sle conepsendie a r

|l es choses avant dobéaller voir dobéautres personi

va falloir que jbéaill e dMadamedrraultye | dai de, ¢ 06«
Les propos recueillis de deux participanteskotir le besoin dee  conf i er sur | 6 ex
maltraitance Une dbéentre elles mentionne que | e fait d
la maltraitance.

Le type dobadiedep,arcleers eébreamiucoup avec ell e. De pa

a vécue. Essayer de lui faire sortir ¢a, ce serait surtout ¢a. Parce que si elle ne le sort pas, elle

va étre malheureuse toute sa vie, elle va rester nerveuse tout levieesSRae €& que

mo i , cdbest -a qubil a fallu. .. Que je sorte t

contrdler (Madame Thériault).
Une participante rapporte la nécessité que les personrse$ @&néds davant age acc s
juridjue.D 6 a i | |seulevepe lepersohneaines m®c onnai ssent la | oi et
crainteEl | e e x pr étmaecormpagnédpews emplir des formeldiceb t eni r de | 6i nf or
les droits des personnes ajmdasparticulieremesur les outils juridigues existatgde testament et le

mandat de protection.

Cbest ce qui fait que pour nouguecasoift,ones, des f
va essayer de voir les conséquenc (aécé que |&]mn a peur beaucoup et on ne connait
rien ladedans. Ce qui faie glémystifier ca et nous @id@ui vous avez vos droits, puis le
certificat doéinaptitude au¢Madame@iB)est toutes |

Finalement, un participantogué le besoifudn e opportuni t ® delesparxslt age et

mentionnie besoin de sodie chez lgiourencontrer des gens avepayler

Je cherchais une place pour aller parler. Je cherchais un coin, quelque parf c& pller parler
Jobavais tellement besoin de jaser, joavais tel

La Hgured présente les besomsn t er mes dbdaccompagnement expri m®

situation de maltraitance.
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Besoins en
termes

Information
sur les droits
des
personnes

Aide pour

remplir des
formulaires

Opportunité
de partage et
d'échange
avec les
pairs

Figurel,Besoins en termes dbébaccompagnement

5.2.3.2. Les attentes al 6 ® g a rcampétencss des personnes accompagnatrices

OQutre |l es besoins qui d®coul ent des types dbacc
attentes plus spécifiques en raefprdompétences des personnes accompagnatrices. Les personnes
ainées soulévent des attitudes et des habiletés dont devraient faire preuve les bénévoles ou les intervenar

d6OBNL | ors de | 6accompagnement

Les attitudes de la personne accompagnatrice
Selon les analyses thématiques, les participants nangestesttentesjui ont traitux attitudes de la
personne amenée a les accompagner pour une situation de malraitancer liss squecdtte | 6 at t en
dernire soit e n me sempathiedd disporikdiietr deprépence wWans |8ckt é
maintenamt Par ailleurs, deux personnes ainées rappditent t e n d r da pérsonmee gue
accompagnatrice manifestéhdmanismenvers elles €& temple, ene phdi@pante souligne que
| 6accompagneme n tdoitdépassar strictgeanpétehcé prafesstonpelle reindte

| 6humai n

Il ne faut pas étre que sa compétence professionnelle. Et la parfois, on a des personnes qui sont
strictement dans ce néopositivisme de notre société, ils sont strictement professionnels et ¢ca ne

suffit pas dans ces choses. Il faut étre un humain au cosnplet. €érpjur et espri t, toc
faut avoir une comp®t e nas,®ndoittoujowsesiauoen nel | e - a,
M° me , guand on donne un cour s, on nba pas que
on a cet aspect doéint®gration humaine de | a c
i mpliqgue quelquden sdé diowantguehqguddawcre qui cC ot
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intérieurement sur ses affaires et qui réajuste son langage en fonction de la situation (Madame
Dupont

Une personne aingderimé e b e s o0 i n trahgparemcdeslapersomnne at@mpagnatkdtie

confie | 6i mportance de communiquer ~ |l a personne

afin que de fausses attentes ne soient créées.

Ce nbest pas elle qui | 6a | e probluisme, cb6est
pas capabl e de r ®gl:«Bon, madandege nk suis pas capablede . Quobel
régler votre probleene poi nt final . C oqdeme suis pas eapable at di r ai

de régler votre probléméd, on serait désappointé, anaen chercherait un autre. De
méme, ca réglerai probleme (Madame Lemieux).

Les habilités de la personne accompagnatrice

Aux attitudes souhait®es des personnes accompagn
participantsontdées 6 at t endrde nt ece eqqaaet o0 u busciteh|@coianoel e soi t
d°6t r e 7 et ldeddi®siperulds ecraintdes personnes ainé&®. a u partieiEntes soulévent

| 6i mportance que |paissgisoudsé® probleme aéotmn effetp e padidipaniec e
mentionne que les personnes ainées ont besoin que la situation de maltraitance soit prise en charge
immédiatement. Emoéla concerne, elle mentionne avanrapicté référée par un OBNL aux services

dui CLSC qui a su répondre a ses besoins. Une autre pagtiélegnted i | i mporte que |
accompagnatrice puissel«l er jusqubé@auemoatc dmp pgrodnt mea per so

gue le probléme soit complétement résolu.

Caprendg quduné comment je dirais biené Raconte
peut pas les résoudre, a quoi bon les ragbtadame Lemieux)
Uneexpérience professionnelle acpaisk personne accompagnatrice se fait égaissemtint chez
trospartici pant es. Une dbéentre ell es mentionne (
comp®t ences professionnelles dans | 6exercice de
participante indique préférer étre accompagnée pamuneepersbé6 un cert ain ©ge d®te
Déaill eur s, el l e affirme que edueseendgemtdsfgtn 6eb| s us

détiennentd connaissances.

Parce que |l es jeunes, i | sontndéscconhaisgarcss, il 6 e x p ®r i e
néont pas | 6exp®rience et moi jodaime quel qudu
quand on ®tait j eune. Et je pr®f re toujours

(Madame Bouchard).
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Les propos de madame Covggnent ce qui a été mentionné précédeBEmefiet, ils illustrent un

certain malaise & étre accompagné par une personne qui soit plus jeune.

LajemedisaisFr anc hement , | jehedd@ajsdaisdne femme devtnis é
Dequoi,seai re accompagnher par une sp etaiptaeb | jee uree & ais
a travers ca(Madame C6té).
Final ement , |l es pr opqgodsi | doeusnte lappepsohnit eziauphpaggatdee | nd i @
donne de \Urdes édpergvoes téi doanc cso mpEHegémegmeenphs avoir regu ces
informations lors de la prise de contact avec unintenermantqu 6 el | e aur ait appr ®ci

J pensais qudon [sledisrméiaw e alds Btapdsnch va@treet quoi |
- a e % (Madandge Ouéllet

Le Tableawr résumeles attentes des personnes ainées maltraitées 6 ® gcampétencese des

personnes accompagnatrice

Tablead
Attentes 7 | 6®giaterncnadteesdsEnévalep ®t ences des
Type de compétenc Attendes ° | 6®gard des
Attitudes Empathie

Disponibilité

Présence dans leket maintenant

Humanisme

Transparence
Habiletés Susciter la confiance

agtre © | 6®cout e

Dissiper lezaintes

Résoudre le probléme

Détenir une expérience professionnelle

Donner de | 6information su

5.2.4. Les interactions entre les personnes ainées et les intervenants ou les
b®&n®vol es doOBNL

Lébaccompagnement des p e dédiésrdenldts cordré ln Matmitarmwaisussite i n d €
| 6 ®me reg & red e intéractiomsntre lies pdrgonnes ainées maltraitéssirgervenantsi les
bénévolesl | est " noteerdogqRtbaibll i &« stdediffaf-iocni exacte si

accompagnées par un bénévoleintervenamuisque ce ne sont pas tous les participants qui étaient en
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mesure de faire |l a distinction. edlesdiffddnecesentre ~ | a
un accompagnement of fert p ar t minimeshd® so®ev quésieur e t cel
distinctiane seront que quelsifas exposées au sein de la présente fetenfaitettesectionmet

en lumierees intectionsen abordant ldsy pes d 6 a c ¢ v tecalesnparticipanttes

compétences u @rntpergiesdes intervenants et des bénévoles, aifes difeicultég u 6 i iecees o n t

ayanfait obstaclelae ur exp®r i ence dbébaccompagnement .

5241.Les types dbdacrecompagnement

Les personnes a n®es de | 6®t ud pardeinterveba®ta@slel ci ® de
b®n®vol es qui OBNwWédEna la latie coate lanmaltlagasnce envers les personnes
ainées. Leurs m p o s 0 n tégager disviless dodcemaluation de |a situadia® de la personne
ainée la nobilisation deesproches | a proposition doéoutil s, | es S
| 6i ntervention aupr s de |l a personneTahiead t r ai t an
présenté a la page suivihistrde s t y pe s d 0 pacdesaighs des pers@nnes ainées
participantes e f ait qudil a ®t® offert par des b®n®vol e
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Tablea®

Types doaccopmraglnesneinnt erevainants et | es b®n®v ol

Types didement

Personnes
accompagnatric

Citations

Conses

Evaluation de la situatio
de la personne ainée

Mobilisation des proche:
de la personménée

Propositiod 6 o u t i |

Suivis

Ateliers de sensibilisatic

Information

Intervention aupredale
personne maltraitante

Référence

Soutien psychosocial

Intervenants

Intervenants

Intervenants

Intervenants

Intervenants

Bénévoles

Bénévoles
Intervenants

Bénévoles

Intervenants

Bénévoles
Intervenants

Bénévoles
Intervenants

«Sauf gubdbentifledi-rmt, e g uke
dit: «<Onva essayer di®u dodqu
aurait ° faire, -a ser
pour ledois. De me procurer les lois aussi deol
(Madame Ouellet)

«Puis apres, vérifier voir si on était vraiment er
physique (Madame C6té).

«[L6intervenante] a t®@
ma voisine de dor mir
de 1M00$. Aprés, le lendemain matin, je suis alle
ma voisine déposer le cheqdiadame Duca).

«Pui s, nous donner un
vrai ¢oup sur la table), vous pouldadame Co1€é)

«Oui , oui . [ 6interve
derniérement pour me demander commahditc
Parce que quand il s n
inquiéte un péw (Madame Thériault

«[Le bénévole], il était venu faire un exposé
maltraitance du point de vue financier et des hé
ungroupe de gens dans
mo i je d®couvrais que
été tres utile ce genre de chiidadam®upont

«El'l € nous a explteampéara®er
du monsieur en question, le comportement de
aussi, gui aussi vit
comme pedtt r e é et -Btielpas leachc
vraiment de ce que lui il veulsliadame Coté).

«E't pui s, ell e a rejoi
coOeslt Blolne | 6a mej cdedgue
moi je doutaigMadame Lemieux).

«Donc, j6éai wun tr s bo
conseillé pfle bénévole] j e me sens
cela» (Madam®upont

«Donc, ®viter de cul p
évitede culpbiliser (Madam®upont
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Les propos des participants indiqgquendgparglese | a ma
intervenants. Cetixonprodigué des consedlgalé la situation depersonrgeainés, mobilis leurs

proches, propbdes outilst effectides suiviQuant aux actioggi onseulemerétéréalisées par les
b®n®voles, | es personnes a’ #@dedecliepsae sersivilisgticnAabe s me
maltraitance envers les personnes ainéesl Enfinjpeur s types dbéaccompaghneme
ont autant été réalisés par les intervenants que les bénévolesi De cdues donn®es r ®v
donn® de | 6i nf or meniniervemiaupred da la peesonseomualiiegtaneffeclud® e |

des référencesattoffert un soutien psychosocial.

5.2.4.2. Les compétences des intervenants et des bénévoles percues par les personnes

a " n®es qui favorisent une exp®rience positive db
Aud el " des type des pradpadespartitipaatgliguengue fatqyalité de la relation qui
s6®t ablit avec |l es intervenants ou | es b®n®vol es

dbédaccompagne misréevelent des corapeten@eyg pedadepermnes accompagnatrices
ayant permis de maintenir leur engagement et de favoriser leur cheminement. Ces compétences son
associées a des attitudes, des habiletés et des conrpussaric&te appréciéles personnes ainées

lors de leur accompagnement

Les attitudes : le savoir-étredes i ntervenants et des b®n®vol e
Loemmaptplaireai t °tre une attitude adopt ®e par | es b
aupres des personnes ainées maltraitées. Elle est déqraetiyppaeslorsGu | s se sont sent
par lapersonne accompagnaeicirsque cette derniepeouvéle la compassioriequr égarde
| 6humani sme et WAinsg 6aetmpiatd b c dnanibcdedbarsda lds [patinipams
sontsentis écoutés D 6 a i pelsenneraméeconnin e que | 6 ®cout e empathique

inspiré confiance.

Donc, j6avais une sorte de confiance en me di
elle estimpliquée dantstee or i ent ati on, -a ne devrait pas °
Dupont

Uepersonne a n®e indique que son conjoint et ell

souléveue ette derniér fait preuve dempassioen exprimaobmpendre leur réali@eci a eu pour

effet de valoriser son conjoint et de faire ®mer

Joai trouv® qudils ont temp®r ® beaucoup mon
«oui, monsieur, vous avezhomme logique, il a raison [madame C6t€], dans le fond vous
devez vous protéger, prépareg une démarche ou queice soit(Madame COté).
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Ceteempat hi e sépasdemsbussudes aed mp.ilesiparticigasts udiliéentudesa ni s me
mds tels quetrés sympathigue«trés aimable «qualités multidimensionnegllesice man et

«bonnes personnespour qualifier la personnalité des intervenants ou des bénévoles les ayant
accompagnés.

Elle est trés, trés aimable. Aimable| a@mab [ é ] pour essayer de compr e
des probl mes. Si je ne | bavais pas connue ce
douter (Madame Lemieux).

De surcroit, legarticipantindiquent que les personnes accompagnatrices sesisonoras

empat hi ques mtitude Acéuailthattput dgavch A o Propose une participante souléve que

| 6accuei l et | 6humani t ® chekoellein seatiménade sécupté.e uve une b
Accueillie, -anaandaeiplllile. padai sent i une ©pro
Lemieux).

Lorsque les personnes ainées en situation de maltraitance ont été en relation avec les intervenants ou le
b®n®vol es doéun OBNL, el | es s o intes ddeSpeech iesr égard.e | es i
Cette attitude <=pa etresppod duarythme, nejugameatnleé rmaenten @e la

confidentialit® ainsi gue | 6engagement de | a per

En ce qui concerngdgect du rythme de la personne, ainéearticipante parlecdeuceus pour
gualifier cette attitude adopt ®e par une interyv

poursuivre dans la résolutiorprdbleme dealtraitance, salonté était respectée. Ainsi, elle avait

| 6opportunit® de cheminer ° son propre rythme.
Alorssa d®mar che ®tai't commeé alors ell e me faise
je ndo®tai «xCheast cprpabdradve, r eagprapuisienzouton va com

cas ¢a a été comme en doucgMadame Co6té).

Deplus) e respect envers | es per sonmaipgenende @es sobdes
personne accompagnatiice u x par t i ci pusenuree cedterdernié¢reed emadun ol 6 de |
situationA @t effet, un@ersonne ainésouléve avoir apprécié cet aspect des intetactiales

| 6accompagnement .

Joai tout appr ®ci ®, tout ce qui sbest pass
méaccompagnai erst nParutrcaitenet jjumm®ai Coielst -a qui
Thériault).

Une troisieme manifestation du respect ressenti par les personnes ainéevaigtigniedauda

confidentialité Par exempl e, une parti ci pacettestitudemwkisque qubd
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elle puisque ceHesdevaient se! t oyer dans unh contexte autre quodt

situation de maltraitance.

Joai sent.i beaucoup d:e[madamefCotd]eéant idanhéiqte® , cC omme
vous étes@dn ®v o | e e tquece bit, uang je @ais gausorencontrer, je vais vous
rencontrer comme b®n®vol e. Puis si toutefois
probleme, je suis disponible, mais je ferai toujours en sorte que vouslsditebérevo
coteé).
La quatrieme manifestation du respeae par les personnes améedgngagetnedte | 6 i nt er venar
du b®&n®vol e dans | e processus ddbaccompagnement
manifestation du respect en sauteval e d®sir dodoaider, | e d®vouement
accompagnatrices © | eur ®gard. é tiGa ei ndféoerxne®mep | sel

lefaguob6el |l e pouvait | e contidechsechéant. t out moment et

Just about two or three years ago and he was always there fdt ara.dsajdo bother
youbHe saidNo bot her at al | . You could call me anyt
(Madame Smith)
Déaut ant pl us, une participante afficramedegue | Oel
répercussions positives sur leur relation. En effet, elle spécifie avoir accordé une grande confiance a |

bénévole lorsque celltui a garanti desponibilité.

Quand | e | 0ai «Aaspitptelie®qus arriet esoim deaquoddud ce soit, des

références ou des informations,~\faitssn pas, appelemie . ¢ta fait gudi magir

confiance que jbavais en elle (Madame Lemieux)
Cet egagement des intervenants et des bénévoles semble trés amrsmideesinédscet égard,
uneparticipante souligne tuelisponibilité dpse r sonnes | ayant accompagnh®e

processugoumettre fin a la situation de rteatizaivécue

Oui cbest - a, parce quobéils ®taient pr®sents.
me r®pondai-t i mm®di at ement . Cbdest pour - a (que
Thériault).

Les habilités : le savoir-faire desint er venant s et des b®n®vol es d:(
Nommeé pour les accompagnements recus des interessintsemue deshénévoles, la premiere

habiletgercue par plusieurs participants coececapdcité a créer un climat de confizmeéfet, une

participantsoulévéa grande habileté dont a fait preuvetenvenanteourlui soutirered confidences
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Uneseconde personne a n®e explique que ,teuint er ven

lui a permis de se confier et de faciliter le cheminement vers la pésbduntieehaltraitance vécue.

On sbéentend tr s biebupon¢6a coll ® tout de suit
On est all ® sbdédassoir sur ipase bithaubelheure'et | 6 ext ®r |
demie avec elle. Cela a permis doéouvrir | 6aff

cheminer (Madaepont

Des personnes ainées ayant pris part a un atelier de sensibilisation sur la maltraitapag datlaussi fait
capacité deanimateurbénévoles a créar alimat de confiance. @twaffirment que les bénévoles
introduisaient les participants a la présentation en les amenant a partager leurs expériences. Ainsi, deu
participant s san®med seginne ncto nsfoi®atnrcee spuofufri pouvoir soée

leur expérience de maltraitance vécue.

Et pui s, dans | acesogquiRec oPHhai t dacomiddgat @V gquders ¢ .
(Monsieur Forjier

Une deuxieme habileté pepguetrois participants se rapportecapéeité des intervenants et des

bénévoles a apaiser les personnes ainées en situation de madrgimmicgpants indiquent que ces

derniers avaient les compétences requises papaiess«les soulage» et les galmep. A titre

déexempl e, une personne a n®e soul ve qubéune in
culpabilitéu urdésir de vengeance enexrpérsonnes maltraitantese | | e pr ®ci se que ce
agrandeme@tt ® appr ®ci ® et | u-méme etpleechemines,. de sdapai ser a
Justement , de ne pas stimuler | 6agressivit® n
dans cette direction, parce queectdeme,pascbest tr
donner le moindre soupgon de sentiment de culpabilité, pas le moindre. On est hypersensible a
ce moment . Donc, " ce mommhime etl adepet mat ode

peut commencer a avancer (Mdoapog)t

Une troisiéme habildntifiée par deux particiatrst a laapacité des intervenants et des bénévoles a

générerd e | 6clkeg pee ipersonnes ainéBslonceuxci, el | e sbest traduite

déencour agement sdifftienggan elsd ®pr @deiso mpladiwatdneur opt

s6am®l i orer a.

Parce que moi, des p®riodes o %aitjBe&®heai s pl us
disait bien non [madame Thériawds voir, ¢ca va bien @adame Thault).

Ell e est venue et eMalies,a tdiutt puweéeesltl earwa ntgoRu t( M
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Débautres habil et ®s per xoomgétenoes de comenunicg@i@an tunec i pant s

participante, | O iceptaecri vt e®Bn adnet ep ear creavroii fre slt0® nusreemb | e

besoin de parler Ai nsi , en sai si ssant drlesmbtappropnéafimeen t |, [ 6

permettre 7 | a per-dsunasduatodn de Madtraithecen@ 6 ouvrir 7 cel |l
Un beau jour, on a eu un moment assez fort (é
de discussion apr s. CoO6®tait un moment de cri
bon, cela a été tres fort, en méme temps, elle a tout deusuité peecn s e mb | e de [
probl ®mati qgue et el l e avait |l es bonnes parol e
(Madam®upont

Deshabil et ®s de communication ont sp®cifiqguement

ateliers de senéiidtion a la maltraitance envers les personnegainffes. une participante exprime

avoir appréciétaapaci t® dobéune b®n®vole ° ®tablir des | i
contenu de la présentatiuent a un second particiganentionne avoir apptédiéig ue | 6 ani mat r i
possede deso mp ®t ences pour maintenir | 6attention des

Bi en, cbest une dame qui a | a langue bien per

dans ce temps,aicnd&eesnti rp |l udsauréteedenie, enpdsse e or s une
(Monsieur Forjier

Lesconnaissances: | e savoir des intervenants et des
Dans certains cas, les propos des participants indiquent que les interactions étaient teintées des compétenc

quireléventes connaissances spécifiques des intervenants. Par exemple, une pensntioarsgénée

avoir recu degponses pertinentes awestipns poséésor s de | 6accompagnement o

De méme,edix participantes affirment @x@éliencacquisel 6 u n i Ipar enrem@an antériaur

titre de policiacontribé™ | 6 ®mer gence doéun senti ment de s®cur.i
Cbest eejetaime Gwis sentie accueillie, pui s |
«cbest un anci en p odedars,parce guete veux dire il eth goit ded e x p ®r i ¢
toutes | es coul eurs. Quand ériense agseindéenearri v=®s °
veux pas d®nier aussi cel ui qui commence dan:c
m° me v®cu que quelqubdbun qui arrive ° sa retr

(Madame Ouellet).

En définitive, les personnes ainées t r ai t ®es qui acc dent aux servic

l a maltraitance expriment avoir ®t® satisfaites

Je pense chapeau pour [ | 60OBNL] restbonpeo ur [1 6i nt
organisation (Madamepont
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Jobai appr®ci ® tous |l es gens qui méont accomp
énormes avec ces persohnés. Co®t ait tr s bien. Joai ®t ® b
demandai s de Inbearivdea .l | Jreu xt, r g ev ames s-ua s dit gue

(Madame Thériault).
Le Tablea® illustre les compétences des intervenants et des bénévoles qui ont été percues par les

personnes ainées maltraitées et qui ont liewerisép ®r i enc emedtdé accompaghne

Tablea®

Compétencgmerces chez leintervenants les bénévolesd OB N L

Type de compétenc Compétences percues

Attitudes Empathieécoug, compassion, humanisme et attitude accueillante

Respect respect du rythmeorjugement, maintien de la confidentic
engagement

Habiletés Capacité a créer un climat de confiance
Capacité a apaiser la personne ainée
Capacit® ©~ g®n®rer de | 6espoir
Compétences de communicatmpacité a percevoir le besoin de |
capacit@ établir des liens entre les interventions des participants ef
de la présentatiorcapacitté mai ntenir | 6atten

Connaissances Réponses pertinentes aux questions posées

Expérience acquise par un emploi antérieur

5.2.4.3. Les difficultés vécues par les personnes ainées qui contraignent leur expérience
ddaccompagnement

Bien que les personnes ainées portent une appréciation positive des services recus parlan OBNL dédié a
|l utte contre | a maltraitance, certaines doentre

dbaccompagnement

Lébaccompagnement interrompu et ses cons®quenc
Les entrevues r®v | ent gue | 6acc ompuabamsedaug n t oct
situations, les personnes ainées rapportent que les intervenants leur ayant été attitrés ont di cesser leul
fonctions temporairement. Dans une situation, la personne ainée explique ne pas avoir été prévenue d
d®part detanis@uerddans uaaitre sitaatidn, la personne aileédonne avoir ééférée a

déautres per sonndhie s mamec o@BpBggnatriabesence ou | e ¢
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occasionné diversmmséquences chez ces particifdatmlement, cela le€stabiliségn effet, suite
au d®part de son intervenant, une paversguels pant e
services se tourner. Il en est résulté un sentiment de solitude.

(é) je ne V¥ é0x nppaswtdth mastl est parti. Bon, il est parti, il est
par tJaalaéndlegarddl ic? Jedéménage? Tu t 6en vas ~ | a Cai ¢
ne marche pas. 1 y a | 6argent qui rentre en

encore touteule (Madame Ouellet)

~ s

Une seconde personne améeeéleavoir éprouvé de la difficulté a devoir recommencer le processus
ddaccompagnement agoommpagnarides [Etl 1 &s exed s gureegguden r ai
bien entamé avec la premiaret er venant e, des s ugge ssesibesoirsluidd accon
ont été émises.

Je nobdai pas insist®. Cé®tait trop dur pour mo
ils ont sugg®r ® des ¢ hosMasscagils he pouda®ritpasle nt pas
savoir, il s ne connai ssaient pas |l a situati or
cour s, j e pense. Je pense que - a, cobest diffi
Parce que si le dossier asttoait de maniére, comme je dis, unidimensionnelle néopositiviste
alors on a une trajectoire, un plan de match.
difficile ™ une autre personne de leeprendre |
(Madam®upont
La renonciation " | 6accompagnement offert
Parmi les onzparti ci pant s de | 6®t ude, deux doentre e
| 6accompagnement offert par un OBNL. Le premier

| accompagner pour un ancesorganisaidnnebenll pi@dise avoir reRdna@i t t

| 6accompagnement par d®sir de prot®ger | e per:
avoir mis fin " |l daccompagnement pour cellice situat
lui générait et afin de rétablir la paix au sein de sa famille.

ai choi si final ement , parce que coO6®tait tro
aide psychok®bagn,qu-ea, j-ea mmd afiaithemfrosléddans Ma i s , pl

famille, je vais tol ®rer, mai s je nobdbavais
autre chose parce que je me. serais trouv®e |

o — G
o OO

5.2.5. Les r®percussions de | 6accompagnement r e

Les propogles personnes ainées ayant recu un accompagnement par un OBNL pour une situation de
maltraitance dévotlgue les actions diegervenants et des bénévoftsgénéré des répercussions

positres dans leur vigette section expose ces divE¥pescussis.
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525.1.lesr®percussions positives de | daccompagnement

La résolution du probleme
Tout ddbéabord, il y a des participants pour qui I
mal traitance v®cue. L 6 a pataYécupatationdiezoirsmo@auné deraandea nce p
formulée a la personne maltraitante de déménager.feosorueeainée,e s acti ons doéun (

men® “ | dédarr°t de | a mal tr ai teho @tguggpadaycoubidll ogi qu e

néa plus |l e droeleti d6°tre en contact avec
Mai s il a ®t ® jug®. 1 ndbavait pas |l e droit d
t ® ®phoner, il y avait des choses lqui . . . M° me
semaine passée, et méme il y a deux semaines. Quand on marche, parce que parfois on arrive
face " face avec une personne. Cbest nor mal . |
de trottoir, il a changé de coté. Il a fait ca a deuxAdépaosess i | se rend compt e
mal . Al ors ce nbdbest pas si pire. Moi, il mbéa |

Pour madame Lemidux a c c o mp &g we ededb®n ®v ol e dodédun OBNL a r ®¢
rencontrait avce.cCrogmu btre mgtaitée finahdéaemenigaiertas actions de

la bénévole lui gmermisdec o mp r e n d e ee rejroudaé pas en siuation de maltraitance. Par
conséquent, a r el ation sbest am®Il i or @amce atvekedui dcaprdep er s on
maintenant sanfiance

ElI'le a fait tout pour moi . El'le a fait tout.
Elle a réglé le probléme. Elle a, saexsurégl pr obl me, el l e mbéda mis | a
garsd | 6assurance. CO®tait en |l ui que je nbavai

Lechemi nement v é&amaltraitabcer r °t de
Pour deux participantes, il estopedssd af f i r mer que | a situation ®tait
| 6entr evrueemi PRoeur ellad ep nomme °tre en attente doun
pour les bijoux volés par une employée des services de soutien a domicile. Somme toute, cette personr
responsable des actes maltraitants a cessé son emploi. La diiggme @gliqoge bien que

| 6accompferprae mamte i nt e soit termiaéndllepouwlsaituenche@iBefent entrepris.
Cela a construit tout |l 6ensembl e de mon c¢hemi
contact gue -a ne continue pas, |l e processus

débloquer une situation (Ma@ampent
Les apprentissages favorisés
L6 accompagne me dédiésrdelutte comtre b maltBitdiiee@isdlivers apprentissages

chez lepersonnes ainé&ertained 6 e nt r entged d iels aeedtladeteorindissa®ces sur
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la maltraitance envers les personnes &raées. e x emp | e, des partieti pants

plus facilement les indices de la maltraitance, ce qui agit comme un facteur de protection.

On porte attenti on, (asxertdin, onrdsleteOd repremdo ur r i el s
pas de <chance. On se dit gue si cObest i mport
appel er . Si guel qudun nous envoie un courriel
ne conrapaslapesonne, ne | 6ouvre) pas (Madame Miller

L6 a ¢ ¢ 0 mp adpaleenam@ncotiragé@ des apprentissages sur les comportements a addgger envers
personnes maltraitantes. Par exemple, madame Coété indique étre maintenamhettrengssilgrdes

et daefuseds demandes de sa fille.

Al or s ce (¢ ud«nonfrmiijetne ppie pas fa dedture Wn tcoup qudon a re

payer le 5000, ma f i |l | e $.nMaia cochreenedenddu@ne te Qr@tordis
méendots?eer gias - aCindsat cdmmlee, -a mbéa fait moi n
quand m° me :krom fill® & es ed tham ide riceide moi, la. Il en est pas question,
jenetepréteraipas59®0. Je savais tr s bien qudil ne rev

L émetlioration de la qualité de vie
La majorit® des participants estiment que | b6accc

qualité de vie. Les expériences qui y sontseitugssceptiblde &s avoir aidés leur procurer un

sentiment de bignt r e, douti | i A®et efet, uteepersorme hirég aomme tue les
i nteractions avec ureeevéud podlyAudsine ghidicipante ©@Pique | u i oni
| 6accompadguneeppenns de- Wi mi nuer | e senti ment de ho
maltraitance.
¢ta mbéa aid®. Je trouvais que -a mbéa ai d® just
vient cbest mon honneur, m aei, enlevereetta lbmtes t pas - a
do°tre pris dans une affaire de m°me (Madame I

Les réflexions ou les prises de conscience
Pour <certains participants, l es interactions av
susciter des réflexionsdoes pri ses de conscience au terme de

madame Smith qui révéle avoir pris conscience que plusieurs personnes ainées sont touchées par I

mal traitance et qubell es ont O&beelsloei sn pdoduarirdaei epnuti ssge
sein déune situation de maltraitance. Pour madar
| 6ai de apport®e aux personnes a n®es. Ell e note
adere que ces derni res sont gual i fi®es dans | 6c¢
maltraitance.
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Mo i , -a mbéa apport® beaucoup de choses quand
sont toujours prétes a aider. Il y a toujours une gersshpeéte a aider quelque part. Ca,
j6ai trouv® cela formidable (Madame Th®riaul t)

Un participant a plut?t men® une g ®fl exion sur
| 6accompagnement of fert p o utait conframté, d indiqueaavoirqpris de

conscience quoil aurait ®t® possible doutiliser
ta mbéa ai d®. ta mbéa ai d® arqjeeeldsaispasspel que | e
°tr e gpubiendemandé gsnsieur Lavpie

Ala sitedel 6accompagnement rDaponsouldvé avoir eyBgé lune réfleaiahaaum e

niveau de | a soci ® ® comme | e montre | dextrait S

Et j e pense que nous sommansdague Pai sotdi PO e
fais un sprint dans la réflexion au niveau de notre société actuelle et comment ¢a se passe. Je

pense que mon cas nbdest certainement pas uni q
ontperdulesensdudisceenerh , du jugement, Dopprgst ®pouvantab

Native de | §eElulreo pte®mei ¢ nief®e@ e réleriansmdrrelatidns dtablies

au Québe&lle mentionne avoir modifié ses rapports avec les personnes de sam @eicanaGese

di stances avec certaines doéentre elles.
Joai anal ys® absolument toutes mes relations
tri entre toutes sortes de personnes. Parce
nécessairemen t out es | es personnes {Hledgensaveencontre
qui on a ®t® mis en contact. [ é] On fait |l e t

cheminement qui réajuste mes relations interpersonnelles intérieures. Jdistarges mes
avec certaines personnes (Madapu)t

Led®s i r deauired er
Les r®percussions positi v e sesedtiched quatre padicipardsgoare me n t
l eur d®&sdiarutd Geai derr s @B a é dultednee Wes leut aecorbpagneamiemnt, certaines
personnes ainées se sentent prétes a prodiguer des conseilsp&tilipants, ces conseils peuvent
étreoffertsa des proches de la personne ainée et viser la prévention de la maltraitance éudai ddneande d
Le d®sir de partager | 6exp®rience de maltraitan

similaire est aussi retrouvé adlegipropode deux personnes ainées.

Mai s, par contre, j e suis tcomtscd @ntee dred ¢ Hte X P&
rien. Je veux dire, j 6ai des choses ° appr e
ddaccompagner guel qudun ou deé pas de | ui do
expérience pour dird 0 i , -ce que duevastiaiavec ¢a@». Dire «ne fais pas comme
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mo i . N 6 a.tAtteedredattendreq garce que je ne savais pas ou me diriger, je ne savais
pas quoi fai{fadame Ouellet).

Raconter mon v ®cu. Probabl ement gue cobdest un
parles avec ton ciur, tu peux toucher beaucou|

Qui plus est, upersonne ainée témoigvar développé une sensibilité a repérer la maltraitance a la suite
de son exp®rience dbébaccompagnement . Elrdp&rere x pl i qu
dessituations ou dpsrsonnes ainésmnt aux prises avec une formetaitanceDans un tel contexte,

eleleencourage ° demander de | 6ai de.

Cela va méme a un point tel que cela a débloqué parce que maintenant je fais partie de la

cuisine collective (é) et donc, coimme j e Vvous
tr s sensible ~ l a maltraitance et | b6ali | 6or e
quel que chose qui I ui arrive et qui nbest pas
intervenante doéun [ODBL] par exempl e ( Madame

De méne, une participante agafitaccompagnée par un bénfmaidonne avoir apprécié les services

rendg parceluiciet avoi r e udalue rd® sipes mblaiédsreconséduent, elle

réevels 6°tre engag®e ~ titre de b®n®vole formelle d
a’" n®es aupr s ddébun OBNL d®di ® "~ cette cause.
Oui , il ®tait © la retraite, je pense, Il e pol

comme b#&vole (Madame CHté)

Tobas |l e go%t dbéaider |l es autres apr s =~ sben

LaFgures i | | ustr e | 6 ensembl ereledéess pard @ereomnnesu an@deo n s pos
| 6 accomp adesireemenants dds leénéuade d 6 OBNL .
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= Arrét de la maltraitance

= Récupération des avairs

= Relation améliorée entre la personne ainée et la personne soupgonnée de
maltraitance

Résolution du probléme -

4

Cheminement vers I . ha ,
Farrét de |a maltraitance = Situation en voie d'étre résolue

Apprentissages - = Sur la reconnaissance des indices de la maltraitance
favorisés = Sur les comportements a adopter envers les personnes maltraitantes

>

= Sentiment de bien-étre
Amélioration de la - = Sentiment d’utilité

qualité de vie = Sentiment de soulagement
= Diminution du sentiment de honte

= Prise de conscience des compétences des intervenants et bénévoles dans le
Réflexions ou prises de - soutien aux personnes afhées maltraitées

conscience = Réflexion au niveau de la société
= Réflexion sur les relations établies avec I'entourage

= Bénévolat au sein d’'OBNL dédiés a la lutte contre la maltraitance envers les
personnes ainées

= Conseils

= Partage de I'expérience de maltraitance vécue

u ensibili epérer |a maltraitance et encouragemen demander de ['aide

Désir d’aider les autres -

Figuus.RRper cussi ons positives de | 6accompagnement

En résumé,ecchapitre®t a i t de®di ® - |l a pr®sentation des r®

ddaccompagnement dans | es @Od@&mbltraitadneesl|l apermis, dansnuae s a
premier temps, de mettre en ®vidence |l e profil
r®sultats a permis de pr®senter |l e proenessus
révélant lemotifs qui les ont incitées a avoir recours aux services tms @a&Mburs de demande

d 6 aleudsebesoinst leurs attentesr matiéredda ¢ ¢ 0 mp atgdea eomgétences des personnes
accompagnatrices, leimgractionsivecles bénévoles et les intervenantsGRiSL. ainsi que les
répercussiorse | 6 a ¢ ¢ 0o mplLasgentevues mupres des- parsonnes ainées maltraitées révélent
ue |l es interactions avec |l es b®n®vol essionet | es

sitives dans | eur Vi e. Toutefois, | 6anal yse

nw O T QO

ci ol ogi e de (1b%;2060p) @de |zlittécature dcentifijuebeegbuvernementale.
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baccompagnement. Cette constatation sera approf
0

(






































































































